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Resumo

O presente trabalho trata do gerenciamento ambiental em universidades. Objetivando desenvolver uma
proposta de Programa de Gestdo Ambiental (PGA) para a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), realizou-
se este estudo de caso, no qual se destacou conceitos e ferramentas da ecoeficiéncia, conceitos e principios da
gestdo ambiental e a gestdo do Design. Apresentada a compilagdo bibliogrdfica, analisou-se todas as
informagées coletadas em entrevistas, aplicagdo de questiondrios, observagdes e visitas in loco, a fim de auxiliar
no desenvolvimento de cada proposta apresentada. Assim, desenvolveu-se um PGA com 14 propostas,
distribuidas em 05 temdticas: energia, dgua, residuos sélidos, mobilidade e arborizagéo, analisando-as conforme
os niveis de valor da gestdo do Design.

Palavras-chave: Ecoeficiéncia, Sistema de Gestdo Ambiental em universidades, Gestdo do Design.

Abstract

This work deals with the environmental management at universities. Aiming to develop a proposal for the
Environmental Management Program (EMP) for the Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), It took place
this case study, in which stood out concepts and eco-efficiency tools, concepts and principles of environmental
management and the management of the Design. Presented a bibliographic compilation, we analyzed all the
information collected in interviews, questionnaires, observations and site visits in order to assist in the
development of each proposal. Thus, we developed a PGA with 14 proposals divided into 05 themes: energy,
water, waste, mobility and forestry, analyzing them as levels of value design management.

Keywords: Eco-efficiency, Environmental Management System in Universities, Design Management.
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1. INTRODUGAO
Atualmente, muito tem se falado e debatido sobre tematicas
do meio ambiente. Com o crescimento das cidades, aumento
da populagdo, do consumo, aumentou consideravelmente a
quantidade de residuos e o consequente comprometimento
do meio. Com isso, a necessidade de uma sociedade mais
consciente de seus atos e interagdo com o meio ambiente
tornou-se indispensavel. Mudangas de habitos e modos de
vida, hoje, sdo fundamentais.

A universidade é um centro de estudos, pesquisas e
extensdo que se distingue pela sua extensdo, transferéncia de
experiéncia cultural e cientifica da sociedade e que possui

ampla competéncia de representagdo social, cultural,
intelectual e cientifica.
Como universidade publica, a UFMA  possui

responsabilidades ndo somente com a educagdo e a pesquisa,
mas ao ocupar tal extensdo territorial e consumir
quantidades significativas de recursos naturais para atender a
sua comunidade académica, deve promover praticas mais
sustentdveis, as quais sirvam de exemplo a todos os setores
da sociedade.

Desenvolver um Programa de Gestdo Ambiental (PGA)
no interior da universidade é possibilitar que a instituicdo
assuma uma responsabilidade essencial na preparagdo das
novas geragoes, para um futuro vidvel. Pela reflexdo e por
seus trabalhos de pesquisa basica, concebendo solugdes
racionais e elaborando propostas coerentes para o futuro,
pretende-se disseminar a conscientizagdo da necessidade de
praticas mais sustentdveis no publico académico, reduzindo
os impactos ambientais e transformando a instituigdo em
uma referéncia nos mais diversos ambitos.

A questdo ambiental tem se propagado com maior
énfase em todo o mundo. Mais recentemente, discussoes e
debates pela implementagdo de gestdes voltadas a redugdo
de impactos ambientais sdo realizadas desde grupos e
movimentos sociais, até chefes de estado.

CondigOes sistémicas segundo as quais, em nivel
regional e planetdrio, as atividades humanas ndo devem
interferir nos ciclos naturais em que se baseia tudo o que a
resiliéncia do planeta permite e, ao mesmo tempo, nao
devem empobrecer seu capital natural, que sera transmitido
as geragOes futuras é o conceito de sustentabilidade
ambiental apontado por Manzini e Vezzoli [1].

Dessa forma, pensar em gestdo ambiental como uma
busca permanente de melhoria da qualidade ambiental dos
servigos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer
organizagdo publica ou privada tornou-se fundamental, ja
que esta visa ordenar as atividades humanas para que estas
originem o menor impacto possivel sobre o meio. O
gerenciamento ambiental vai desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da legislagdo e a alocagdo correta
de recursos humanos e financeiros, aponta Mendes [2].
Maimon [3] destaca que Gestdo Ambiental é o sistema que
abrange a estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos, para desenvolver, implementar, atingir,
analisar e manter a politica ambiental da organizagao.

Este trabalho, que tem como objetivo desenvolver uma
proposta de Programa de Gestdo Ambiental para a UFMA,
considerando propostas de gestdo de design e ferramentas
de ecoeficiéncia, pois além de valorizar tal profissional dentro
do seu dambito de conhecimento, este incentiva praticas
criativas, inovadoras, busca solugdes eficientes e benéficas
para a sociedade.

Para isso, é iniciado com uma revisao bibliografica com
o intuito de apresentar através de conceitos um panorama
acerca dos conteldos diretamente ligados ao tema da

pesquisa: ecoeficiéncia, gestdo ambiental e gestdo do design,
além de abordar a situagdo da UFMA frente a infraestrutura
fisica, qualidade do ensino e suas praticas ambientais atuais,
como forma alicergar as propostas envolvidas. Tem-se aqui a
primeira fase do trabalho.

No segundo momento s3o apresentados os materiais e
métodos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, o
objeto de estudo, o tipo de pesquisa e o desenvolvimento das
propostas. Assim, entrevistas, aplicacdo de questiondrios,
observagGes e visitas in loco foram a base dos resultados
alcangados com tal.

No ultimo momento, apresenta-se o PGA, contendo 14
projetos (propostas) distribuidos (as) nas 05 tematicas:
energia, agua, residuos solidos, mobilidade e arborizagao.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Design sustentavel

O design, entendido em seu significado mais amplo,
compreende o conjunto de atividades projetuais, desde o
projeto territorial até o projeto grafico, passando pelo
projeto arquitetonico e bens de consumo, é o instrumento
fundamental para a integragdo do sistema-produto, isto é, o
conjunto integrado de projetos, servigos e comunicagdo com
que as empresas se apresentam no mercado, destacam
Manzini e Vezzoli [1]. E o design que vai sintetizar o
tecnicamente possivel com o ecologicamente vidvel e fazer
nascer propostas social e culturalmente apreciaveis.

Sob o pressuposto ambientalista, o Desenvolvimento
Sustentavel visa a preservacdo do patrimbénio que serd
transmitido as geragdes futuras e introduz a perspectiva do
longo prazo, considerando a agdo do homem sobre a
natureza. Por um lado, a discussdo sobre os impactos
causados ao meio natural implica no debate da busca pela
qualidade de vida humana, considerando os fatores de bem-
estar produzidos ou ameagados pelo modo industrial do
desenvolvimento, destaca Pereira [4].

O conceito de desenvolvimento sustentavel, como
apontam Cavalcante et al. [5], aparece pela primeira vez em
1987 sendo definido pela Comissao Mundial para o Ambiente
pela ONU, sob direcdo de Gro Harlem Brundtland. Desde
entdo tem sido refinado ao longo das décadas que separam a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, em
1972, ocorrida em Estocolmo e a Rio+20, em 2012, no Rio de
Janeiro.

A partir de entdo, frente as necessidades de melhorias
nas relagGes sistema de produgdo - meio ambiente — produto,
novas correntes, conceitos surgiram sendo definidos por
temas como: consumo consciente, educagdo ambiental,
ecodesign, ecoeficiéncia, dentre outros. Assim, necessita-se
de um profissional qualificado a fim de administrar na pratica
todas as concepgdes e ferramentas preestabelecidas e, por se
tratar de produtos, o designer podera ser o profissional ideal
para tal fungdo.

Tal profissional contribui para a diminui¢do dos gastos
de energia e a diminuicdo da produc¢do de lixo, o que vem
sendo considerados nos projetos de produtos por intermédio
da aplicagdo de varios métodos desenvolvidos sob a nogdo de
ecodesign (PEREIRA et al. [6], e os avangos tecnoldgicos tém

contribuido para minimizar os impactos negativos
acarretados no meio ambiente.
Nesse contexto, o design sustentavel objetiva o

desenvolvimento de projetos sustentdveis, sem almejar o fim
da produgdo de bens e o inicio de uma vida espartana, sem o
consumo de nenhuma espécie, mas apoia o desenvolvimento
de bens sob uma nova o6tica de consumo, sem exageros, sem
a destruicdo das reservas naturais e sem a acumulagao de lixo
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e polui¢do, destaca Guimaraes [7].

2.1.1 Design e gestéo

Nesses ultimos anos, o profissional do Design tem recebido
diversos tipos de competéncias. Diante disso, varios estudos
tém sido desenvolvidos a fim de que se reforcem cada vez
mais as defini¢Ges sobre o design e suas atuagoes.

Utilizando a definicdo construida pela ICSID -
International Council of Societies of Industrial Design, que em
portugués significa Conselho Internacional das Sociedades de
Design Industrial, temos que:

Design é uma atividade criativa cuja finalidade &
estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos,
processos, servigos e seus sistemas em ciclos de vida.
Portanto, Design é o fator central da humanizagdo
inovadora de tecnologias e o fator crucial de intercambio
cultural e econémico. ICSID [8].

Na concepgdo de Cardoso [9], a origem imediata da
palavra estd na lingua inglesa, na qual o substantivo design se
refere tanto a ideia de plano, designio, intengdo, quanto a de
configuragdo, arranjo, estrutura. Contudo, a origem mais
remota da palavra estd no latim designare, verbo que
abrange ambos os sentidos, o de designar e o de desenhar.
Do ponto de vista etimoldgico, o termo ja contém nas suas
origens uma ambiguidade, uma tensdo dinamica, entre um
aspecto abstrato de conceber/projetar/atribuir e outro
concreto de registrar/configurar/formar. A maioria das
defini¢des, no entanto, concorda que o design opera a jungao
desses dois niveis, atribuindo forma material a conceitos
intelectuais.

Outra preocupagdo constante para os “forjadores” de
definicdes tem sido a distingdo entre design e outras
atividades que geram artefatos mdveis, como artesanato,
artes pldsticas e artes graficas. Porém, historicamente, a
passagem de um tipo de fabricacdo, em que o mesmo
individuo concebe e executa o artefato, para um outro, em
que existe uma separagdo nitida entre projetar e fabricar,
constitui um dos marcos fundamentais para a caracterizagdo
do design.

Conforme a conceituacgdo tradicional, a diferenga entre
design e artesanato reside justamente no fato de que o
designer se limita a projetar o objeto para ser fabricado por
outras mdos ou, de preferéncia, por meios mecanicos.

A diferenca entre o artista e o designer é importante, pois
o designer projeta para produgdo em larga escala e,
portanto, precisa considerar as questdes do processo
produtivo em seus projetos. GUIMARAES [7].

Lébach [10] destaca que “todo processo de design é
tanto um processo criativo como um processo de solugdo de
problemas” sendo o problema definido a partir da reunido de
informagdes, que devem ser analisadas e relacionadas
criativamente entre si. Dai surgem as alternativas de solugdes
para o problema, que sdo julgadas por meio de critérios
estabelecidos, e entdo desenvolve-se a alternativa mais
adequada: um produto ou um servigo.

Conforme Meneses e Silva [11], para entender as
necessidades das empresas se posicionarem no mercado de
forma mais competitiva e estratégica é que surge o gestor do
Design, um profissional que sai do contexto da criagdo de
layouts e dominio de softwares para outro campo que exigira
do designer uma maior compreensao administrativa de todos
os departamentos da empresa e sobre todas as etapas do
produto ou servigo pelo qual esteja responsavel, isto é, desde

sua criagdo, sua produgdo, comunicagdo, distribuicio e
descarte.

Nesse contexto, Guimaraes [7] chama a atengdo para as
fases que envolvem um projeto. Segundo ela, tais fases sao
bastante similares, e apesar dos autores definirem que o alvo
é a situagcdo que se deve melhorar e investigar (ou seja, os
fatores essenciais do problema, ou fatores mais influentes),
os exemplos sdo produtos (e ndo situagBes) a serem
investigados, melhorados, reprojetados, enfim. Embora seja
mais importante a melhoria de produtos, a literatura coloca
muito mais peso na modificagdo incremental do que na
inovacgao.

Administrar é o ato de “Interpretar os objetivos propostos
pela empresa e transforma-los em agdo empresarial por
meio de planejamento, organizagdo, diregdo e controle de
todos os esforgos realizados em todas as areas e em todos
os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos”.
CHIAVENATO [12].

O design além de arquitetar formas ao projeto, passou
a ter papéis importantes no processo produtivo do produto,
como visto anteriormente. Como gestor de projeto, pode
contribuir para redugdo de erros. Assim, minimizando
residuos e gastos desnecessarios, reduz também impactos
ambientais e contribui para a eficiéncia da produgdo.

Bem como a terminologia Design, a terminologia
Gestdo em Design ndo possui uma definicdo exata e oficial,
ao contrario, possui varios conceitos, advindos de estudiosos
e pesquisadores. Na visdo de Walton (1998 apud FASCIONI)
[13], a Gestdo do Design comega com a proposi¢do de valores
bem definidos, sendo estes a estratégia da corporagdo,
seguida por claras definicGes de visdo, missdo, objetivos,
estratégias e planos de agdo que unam a corporagdo e o
negdcio.

Conforme Fascioni [13], a Gestdo do Design estd
dividida em trés niveis que se relacionam diretamente. Sendo
assim, o primeiro, intitulado como “Gestdo estratégica do
Design”, compreende levantamento de dados para
reconhecimento das falhas e, consequentemente, de pontos
de melhorias na empresa. Para tal, é preciso um estudo
aprofundado sobre a empresa, sua histdria e sua imagem.
Neste contexto, € necessario avaliar todas as areas da
empresa para que, a partir disto, seja feito um planejamento
e formulacdo de estratégias, pois a finalidade deste modelo é
preparar a empresa para que ela atue no mercado com
vantagem competitiva.

O segundo nivel, “Gestdo tatica e comercial do Design”,
visa o diferencial do produto ou servico no mercado. Trata-se
do modelo que trabalha as metas e os indicadores
estratégicos e viabiliza a implantagdo do processo de Design.
Por fim, temos a “Gestdo operacional do Design” que tem
como objetivo elaborar toda a parte grafica da empresa,
sendo esta a etapa responsavel em manter o padrdo das
informagdes e focar na valorizagdo da marca.

Na concepgdo de Chiavenato [14] os tais niveis sdo
considerados niveis hierdrquicos organizacionais:

e Técnico (Operacional): lida com o executar
eficientemente a tarefa cotidiana, ou seja, é o nivel
mais inferior;

. Nivel Mediador (Funcional ou Tatico também): lida
com as dificuldades de adequagdo das decisdes
tomadas no estratégico versus o operacional;

e Nivel Estratégico: é o nivel mais alto na organizacao,
onde as decisGes que estabelecem os objetivos e as
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estratégias a serem alcancadas pela empresa sdo
tomadas.

Mozota [15] apresenta o modelo proposto por
Patrick Hetzel, como mostra o Quadro 1, que incorpora a
Gestdo de Design na ciéncia da gestdo, baseado no conceito
da cadeia de valor, de Porter [16], cujas nogOes essenciais
explicam suas potencialidades e expressam os trés niveis de
valor relacionados com os niveis hierarquicos que o design
assume nas organizagGes de Chiavenato [14].

Quadro 1: Niveis de valor da Gestdo do Design

Valor diferenciador do design Valor coordenador do design Valor transformador do design

O design é uma competéncia
psicologica que atua na cadeia
de valor do procedimento e a
compreenssao pela empresa
de seu ambiente

O design € uma competéncia
econdmica que age sobre as
principais atividades da
cadeia de valor

O design &€ uma competéncia
controladora que atua sobre as
atividades suporte da

cadeia de valor

Estrutura
Gestao da tecnologia
Gestao da inovagao

Marketing
Producao
Comunicagao

Estratégia
Gestao de saberes (ou do
conhecimento)

Fonte: Mozota, 2011, p. 245

2.1.2 Ecoeficiéncia: conceitos

Segundo Sisinno et al. [17], a ecoeficiéncia envolve a
racionalizacdo do uso dos recursos naturais, bem como a
minimizagdo da geragdo e do descarte de residuos, efluentes
e emissGes atmosféricas. Essa busca passa por toda a cadeia
de fornecedores de bens e servigos.

Surgido em 1996, o termo “Ecoeficiéncia” é definido
pelo World Business Council for Sustainable Development
(Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel) como a forma de produzir e fornecer bens e
servigos competitivos no mercado com menor consumo de
recursos naturais (agua, energia, espaco fisico, entre outros)
e menor geragdo de poluentes, destaca Bradesco [18].

Eco é uma palavra derivada de “oikos”, que em grego
significa “casa” e “eficiéncia” tem a ver com a capacidade de
obter maior rendimento com o minimo de desperdicio. Ou
seja, produzir mais com menos recursos naturais. Conforme
Bradesco [18], o objetivo é satisfazer as necessidades
humanas e manter a qualidade de vida com um minimo de
alteragdes negativas ao meio ambiente.

Horlings e Marsden [19] defendem a ecoeficiéncia
como uma caracteristica da Ecologia Industrial, sendo esta
ultima definida como um “casamento entre a industria e a
biologia” tornando-se uma importante forga impulsora da
bioeconomia. A Ecologia Industrial estd baseada nas
tecnologias bioldgicas que oferece uma via para a autonomia
energética e para uma “economia verde” aprimorada.

Por outro lado, Alier [20] defende a ecoeficiéncia como
uma corrente preocupada com os efeitos do crescimento
econdmico, ndo somente nas areas de natureza original como
também na economia industrial, agricola e urbana, que tende
a desafiar a primeira corrente do ecologismo, a do “culto ao
silvestre”.

Sua atengdo estd direcionada para os impactos
ambientais ou riscos a saude decorrentes das atividades
industriais, da urbanizagdo e também da agricultura
moderna. Essa segunda corrente do movimento ecologista
se preocupa com a economia na sua totalidade. Muitas
vezes defende o crescimento econémico, ainda que ndo a
qualquer  custo. Acredita no  ‘desenvolvimento
sustentavel’, na ‘modernizagdo ecoldgica’ e na ‘boa
utilizagdo’ dos recursos. Preocupa-se com os impactos da

produgdo de bens e com o manejo sustentdvel dos
recursos naturais, e ndo tanto pela perda dos atrativos da
natureza ou dos seus valores intrinsecos. ALIER [20].

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel [21], os elementos da
ecoeficiéncia sdo:

[...] reduzir o consumo de materiais com bens e servigos,
reduzir o consumo de energia com bens e servigos, reduzir
a dispersdo de substancias toxicas, intensificar a
reciclagem de materiais, maximizar o uso sustentavel de
recursos renovaveis, prolongar a durabilidade dos
produtos e agregar valor aos bens e servigos. A busca da
exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivo a
qualidade nas relagdes e a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental.

A aplicagdo da Ecoeficiéncia faz com que o processo de
produgcdo seja permanentemente monitorado, havendo a
oportunidade de identificagdo de todas as fontes de uso de
4gua, energia e materiais, onde poderdo ocorrer desperdicios
ocultos ou ndo e, consequentemente, aumento no consumo
de dgua e energia e incremento na geragdo de residuos
sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

Na concepgdo de Almeida [22]:

a ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que
incorpora a gestdo ambiental. Pode ser considerada uma
forma de responsabilidade ambiental corporativa.
Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e
localizagdo geografica a se tornarem mais competitivas,
inovadoras e ambientalmente responsaveis.

Assim, como destaca Barbiere [23], as empresas ndo
podem perder de vista a capacidade de renovagdo dos
recursos naturais, afinal, a exploragdo predatéria leva ao
esgotamento da matéria-prima, o que torna insustentavel o
proprio negdcio. Por isso, a gestdo ecoeficiente aproveita ao
maximo o potencial dos recursos e aposta no seu
reaproveitamento, por meio, principalmente, do reuso e da
reciclagem.

Vilela e Demajorovic [24] destacam que a ecoeficiéncia
tem assumido um papel cada vez mais importante nas
estratégias de gestdo ambiental das organizagdes. Com
pressdes legislativas mais rigorosas e com o aumento dos
custos pelo uso dos recursos naturais, um numero cada vez
maior de empresas tem superado o paradigma que
prevaleceu até a década de 1980 de que meio ambiente e
competitividade seriam varidveis antagonicas.

Com o crescente desenvolvimento tecnoldgico,
mudangas significativas vém acontecendo em processos e
produtos que conciliam o aumento da eficiéncia econémica e
ambiental das empresas, entretanto, ainda que o discurso
empresarial atual compreenda a gestdo ambiental como
ferramenta primordial para a sustentabilidade dos
empreendimentos no cenario contempordneo, tal
preocupagdo tem se concentrado no setor industrial,
conforme destacam Vilela e Demajorovic [24].

Assim, conforme o Centro Nacional de Tecnologia
Limpa [25], as estratégias fundamentais para a ecoeficiéncia
sdo: processos ecoeficientes; revalorizagdo de residuos e
subprodutos; criagdo de novos e melhores produtos e as
alteragbes das relagGes entre consumidor e mercado. Deste
modo, a criagdo de produtos e servigos com novas e
melhores funcionalidades, seguindo regras de eco design, e
melhorando o seu desempenho ambiental na sua visdo, pode
contribuir para a ecoeficiéncia.
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2.2 Sistema de Gestao Ambiental

2.2.1 Conceitos e principios

A preocupagdo que a sociedade vem demonstrando com a
qualidade do ambiente e com a utilizagdo sustentavel dos
recursos naturais tem se refletido na elaboragdo de leis
ambientais cada vez mais restritivas a emissdo de poluentes,
a disposicdo de residuos solidos e liquidos, a emissdo de
ruidos e a exploragdo de recursos naturais. Pode-se
acrescentar ainda a tais exigéncias, a existéncia de um
mercado em crescente processo de conscientizagdo
ecoldgica, no qual mecanismos como selos verdes e Normas,
como a Série ISO 14000, passam a constituir atributos
desejaveis, ndo somente para a aceitagdo e compra de
produtos e servigos, como também para a constru¢dao de uma
imagem ambientalmente positiva junto a sociedade.

A gestdo ambiental estda voltada para companhias,
corporagdes, firmas, empresas ou institui¢des e pode ser
definida como sendo um conjunto de politicas, programas
e praticas administrativas e operacionais que levam em
conta a saude e a seguranga das pessoas e a protecdo do
meio ambiente através da eliminagdo ou minimizagdo de
impactos e danos ambientais decorrentes do
planejamento, implantagdo, operagdo, ampliagdo,
realocagdo ou desativagdo de empreendimentos ou
atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de
um produto/servico. MENDES [2].

Na concepgdo de Epelbaum [26], a Gestdo Ambiental
pode ser compreendida como a parte da gestdo empresarial
que cuida da identificagdo, avaliagdo, controle,
monitoramento e redu¢do dos impactos ambientais a niveis
pré-definidos.

Christie et al. [27] conceituam Gestdo Ambiental como
um conjunto de técnicas e disciplinas que dirigem as
empresas na adogao de uma produgdo mais limpa e de agbes
de prevencdo de perdas e de poluicdo. Para tais autores, o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) deve envolver as
seguintes areas de atividades da empresa: elaboragdo de
politicas (estratégia), auditoria de atividades, administragdo
de mudangas, e comunicagdo e aprendizagem dentro e fora
da empresa.

Sistema de Gestdo Ambiental é a parte do sistema de
gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental. ABNT [28].

O objetivo maior do gerenciamento ambiental deve ser
a busca permanente de melhoria da qualidade ambiental dos
servigos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer
organizagdo publica ou privada. Este possui carater
multidisciplinar, podendo atuar nos mais diversos campos da
area profissional, desde que devidamente habilitados, aponta
Mendes [2].

A Gestdo Ambiental visa a ordenar as atividades
humanas para que estas originem o menor impacto possivel
sobre o meio, indo desde a escolha das melhores técnicas até
o cumprimento da legislagdo e a alocagdo correta de recursos
humanos e financeiros. E consequéncia da evolucio do
pensamento da humanidade em relagdo a utilizagdo dos
recursos naturais de um modo mais racional, onde se deve
retirar apenas o que pode ser reposto ou, caso isto ndo seja
possivel, deve-se, no minimo, recuperar a degradac¢do
ambiental causada.

No inicio da década de 1990, as organizagdes
responsaveis  pela padronizagdo e  normalizagdo,
especialmente aquelas localizadas nos paises industrializados,
comegaram a atender as demandas da sociedade e as

exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar
procedimentos pelas empresas que refletissem suas
preocupagcdes com a qualidade ambiental e com a

conservagdo dos recursos naturais. Esses procedimentos
materializaram-se por meio da criagdo e desenvolvimento de
SGA destinado a orientar as empresas a adequarem-se a
determinadas normas de aceitagdo e reconhecimento geral,
aponta Nicolella [29].

Nesse contexto, como destaca Campos et al. [30], os
principais modelos de SGA sdo:

e Responsible Care: programa desenvolvido pela Canadian
Cheminal Producers Association — CCPA, surgido no
Canadd em 1984 e implantado em diversos paises a
partir de 1985. Encontra-se atualmente em mais de 40
paises com industrias quimicas.

. Norma Britanica BS 7750: iniciou-se em 1991, e teve sua
primeira publicagdo em junho do mesmo ano com a
formagdo de um comité técnico no British Standards
Institution (BSI).

e EMAS - Eco-Management and Audit Scheme: Sistema
Europeu de Eco-Gestdo e Auditorias. Foi adotado pelo
Conselho da UE em junho de 1993, e é aberto a
participagdo voluntaria das empresas desde abril de
1995.

. NBR ISO 14001: norma do conjunto ISO 14000 que
especifica os requisitos de tal Sistema de Gestdo
Ambiental, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a
todos os tipos e portes de organizagdes, nao
estabelecendo requisitos absolutos para desempenho
ambiental.

Este dltimo é um dos modelos de Gestdo Ambiental
mais adotado em todo o mundo, destaca Oliveira et al. [31].
Trata-se de uma referéncia em forma de requisitos que exige
uma série de procedimentos e iniciativas, sem determinar
como devem ser executados, além de exigir que a legislagdo
ambiental local seja cumprida.

Conforme Mendes [2], a ISO 14000 corresponde a sigla
International Organization for Standardization, fundada em
Genebra (Suica), em 1946, e atualmente mais de 100 paises,
incluindo o Brasil, participam da discussdo e elaboragdo das
normas ISO de especificagdo técnica nos mais diversos
campos. Trata-se de uma norma de gerenciamento das
atividades de uma organizagdo, que tenha impactos
ambientais e ndo uma norma de produto ou desempenho.

Nascimento e Poledna [32] destacam que a norma ISO
14000 estd sendo desenvolvida desde 1993 pelo Comité
Técnico (TC) 207 ISO, objetivando fornecer as empresas e
demais organizagdes de todo o mundo, uma abordagem
comum da Gestdo Ambiental. Trata-se de um grupo de
normas que fornece ferramentas e estabelece um padrdo de
SGA, abrangendo seis areas bem definidas:

e Sistemas de Gestdo Ambiental (Série 1SO 14001 e
14004);

e  Auditorias Ambientais (ISO 14010, 14011, 14012 e
14015);

. Rotulagem Ambiental (Série ISO 14020, 14020, 14024 e
14025);
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e Avaliagdo de Desempenho Ambiental (Série ISO 14031 e
14032);

e  Avaliagdo do Ciclo de Vida do Produto (Série 1ISO 14040,
14041, 14042 e 14043);

e Termos e Defini¢des (Série 1ISO 14050).

No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) oficializou as NBR’s 1SO: 14001; 14004; 14010; 14011
e 14040. Destas, a NBR Série ISO 14001/1996 trata dos
requisitos para implementagdo do SGA, sendo passivel de
aplicagdo em qualquer tipo e tamanho de empresa. Silva et
al.[33].

Os sistemas de Gestdo Ambiental, NBR Série 1SO 14001
e Programa de Agdo Responsavel, sdo os mais utilizados pelas
empresas no Brasil, sendo o mais difundido o fundamentado
na Série ISO 14001.

A 1SO 14001 surgiu no Brasil em 1996, correspondendo a
uma norma reconhecida internacionalmente de gestdo
ambiental aplicavel a organizagBes, que ja possuem um
sistema de gestdo ambiental, ou que pretendem iniciar
um processo de gerenciamento ambiental. Ela visa
estabelecer normas e ferramentas para a gestdo
ambiental nas mesmas, focalizando, principalmente, os
seguintes aspectos: sistemas de gerenciamento ambiental
corporativo, rotulagem de produto, andlise completa do
ciclo de vida e politicas de desenvolvimento sustentavel e
de protegdo ambiental. MENDES [2].

O SGA com base na norma ISO 14001 tem como
objetivo prover as organiza¢Ges de elementos de um sistema
de gerenciamento ambiental eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestdo e auxilid-las a
alcangar seus objetivos ambientais e econdmicos.

Tal norma estd estruturada em: introdugdo; objetivo;
referéncias normativas; termos e defini¢cGes; requisitos do
sistema de gestdo ambiental (requisitos gerais, politica
ambiental, planejamento, implantagdo e operagdo,
verificagdo e agdo corretiva, e analise critica pela
administracdo); e orientagdes para o uso da norma. ISO [34].

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizagdes os elementos de um sistema ambiental
eficaz, passivel de integragdo com outros elementos de
gestdo, de forma a auxiliad-las a alcangar os seus objetivos
ambientais e econdmicos. NBR Série I1SO 14001 [34].

Os principios definidores da implementagdo de um SGA
fundamentado na NBR Série 1ISO 14001, por meio dos quais
podem ser verificados os avangos de uma empresa em
termos de sua relagdo com o meio ambiente, sdo: Politica
ambiental; Planejamento; Implementacdo e operagao;
Verificagdo e agdo corretiva; e Analise critica. Contudo, faz-se
necessario o estabelecimento de parametros ambientais pela
empresa para o desenvolvimento do seu SGA.

2.2.2 Gestdo Ambiental em Universidades
As universidades assumem um papel importante na
preparagdo das novas geragbes para um futuro sustentavel.
Como instituicGes de ensino e pesquisa, vdo além do
compromisso com o ensino e formagdo de alunos para
ocupar um importante papel no contexto da sociedade.
Kraemer [35] aponta que as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) assumem uma responsabilidade essencial na
preparagdo das novas geragOes para um futuro viavel. Tanto
pela reflexdo quanto por seus trabalhos de pesquisa basica,
concebendo solugbes racionais, elaborando propostas

coerentes para o futuro.

Na concepgdo de Finger [36], planejamento estratégico
se refere a um processo continuado e adaptativo, através do
qual uma organizacdo define (e redefine) sua missdo,
objetivos e metas, seleciona as estratégias e meios para
atingi-los, num determinado periodo de tempo, através da
constante interacdo com o ambiente externo, devendo ser
constituido numa nova e importante metodologia capaz de
auxiliar o administrador universitario na tarefa de identificar
e solucionar os problemas criticos que afetam a organizagao.

Atualmente, em reconhecimento a necessidade
premente de alterar a realidade de descaso para com o
ambiente, associado a responsabilidade objetiva do gerador
e, principalmente, a consciéncia de sustentabilidade,
programas como os de gerenciamento de residuos vém
sendo implantados em varias universidades do pais e do
mundo.

Conforme Ashbrook e Reinhardt [37], muitas
instituicbes americanas implantaram seus programas de
gerenciamento de residuos a partir da década de 70, como as
universidades da Califérnia, de Winscosin, do Estado do Novo
México, de lllinois e de Minnesota. Entretanto, como Delgado
e Vélez [38] ressaltam, o primeiro destaque s6 se deu nos
anos oitenta, com uma politica mais especifica a gestdo de
residuos e eficiéncia energética. E nos anos noventa, em
ambito global, interagindo com as instituicdes, como o
Campus Ecology da University of Winconin at Madison e
Brown is Green, da University of Brown, nos Estados Unidos.

No Brasil, a primeira IES a implantar a 1ISO 14001 foi a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, no Rio Grande do Sul,
intermediada pelo projeto Verde Campus, que visa a
preservacao, a melhoria e a recupera¢do da qualidade
ambiental e socioeconémica. J& a Universidade Federal de
Santa Catarina implantou o SGA, estando ligado diretamente
a diretoria e reitoria da universidade, tendo como politica
ambiental “utilizar o ensino como uma busca continua para
melhorar a relagdo homem e meio ambiente”.

Na maioria das IES brasileiras, sdo incorporadas em seus
cursos, seja de graduagao, especializagdo e pds-graduagao,
a disciplina de Gestdo Ambiental, na qual tratam de
assuntos, como o gerenciamento e sustentabilidade
ambiental, aspectos e impactos da gestdo ambiental,
principios e conceitos do desenvolvimento sustentdvel,
série da Norma ISO 14000, andlise do ciclo de vida de
produto, indicadores de desempenho ambiental e
gerenciamento de residuos [...] VAZ et al. [39].

3. MATERIAL E METODOS

3.1 Tipo de pesquisa

Para Gil [40], um conhecimento, para ser considerado
cientifico, precisa identificar as operagGes mentais e técnicas
que possibilitardo sua verificagdo, assim, determinou-se a
area da pesquisa e os métodos para analises e verificagGes.

Nesta pesquisa faz-se uso do estudo de caso como
método, apresentando uma inquiricdo empirica que investiga
um fenémeno contemporéneo dentro de um contexto da
vida real, quando a fronteira entre o fenébmeno e o contexto
nao é claramente evidente. YIN [41].

Por se tratar de um estudo de caso que visa a propostas
para a prépria instituicdo, a pesquisa foi desenvolvida no
Campus da cidade universitaria, bairro do Bacanga, na cidade
de S3o Luis - MA, a partir da aplicagio de diferentes
instrumentos de coleta de dados e, considerando todos os
atores sociais diretamente envolvidos com a universidade.



17

Design & Tecnologia 11 (2016)

Esta pesquisa também apresenta carater exploratério/
analitico pois, segundo Lakatos e Marconi [42], abrange a
pesquisa documental e a bibliografica, distribuidas sobre as
05 (cinco) temdticas deste estudo: energia, agua, residuos
solidos, mobilidade e arborizagdo, que serdo a base do PGA a
ser proposto para a UFMA, relacionando as dreas de gestdo
do Design e da ecoeficiéncia.

3.2 Local de estudo

A pesquisa foi realizada em toda a area da UFMA Campus Sao
Luis localizada na Avenida dos Portugueses, margeada pelo
Rio Bacanga e nas proximidades de bairros consolidados
como Sa Viana, Vila Embratel e Anjo da Guarda, como mostra
a Figura 1.

Guarda

- _—
AT

Vila Embratel

- 5
.

Figura 1: Localizagdo do Campus UFMA em Sao Luis.Fonte:
Google Earth, 2012.

Além de seus 48 prédios ja edificados e 13 em
construgdo, o Campus ainda apresenta dois espagos
reservados a Parques ambientais e duas lagoas, como visto
na Figura 2.

3.3 Coleta de dados: métodos e instrumentos

Todos os dados coletados sdo de natureza qualitativa,
caracterizada por um maior foco na compreensdo dos fatos
do que propriamente na sua mensuragdo. Assim, buscou-se
dados de natureza primaria a partir de informagdes extraidas
de questiondrios e entrevistas com atores envolvidos nas
atividades do campus, e secunddria, com base na revisdo de
literatura de publicagdes referentes a tematica; informagdes
extraidas de documentos oficiais publicados em meio
eletronico, dentre outros.

Lagoa do Jambeiro
T

Parques Ambientais

~ Lagoa

Figura 2: Planta de Situagdo do Campus. Fonte: PRECAM,
2014.

Na primeira fase de elaboragdo do trabalho realizou-se
uma ampla compilagdo bibliografica referente aos conceitos e
contextualizagdes de temas como: ecodesign, ecoeficiéncia,
SGA, SGA em universidades, além do breve histérico do
objeto de estudo. Concluida esta etapa, partiu-se para a
selegcdo da amostragem.

A universidade oferece um universo de pesquisa
composto por estudantes do ensino Fundamental e Médio
(COLUN), estudantes de ensino Superior, professores,
servidores e usuarios de servigos disponibilizados por
discentes dos cursos de odontologia (tratamentos dentarios,

dentre outros), pelas agéncias bancarias instaladas no interior
do Campus, além de outras atividades que sdo realizadas em
tal. Assim, a UFMA ¢é frequentada diariamente por alunos,
professores, servidores e visitantes.

A amostra estabelecida, composta por 390 individuos, é
da classe ndo-probabilistica e do tipo acidental, ja que ndo
houve selegdo dentre o universo de pesquisa disponivel na
universidade, com entrevistados de idade minima de 15 anos,
de ambos os sexos e diferentes classes sociais.

Para a sele¢do dos instrumentos de coleta de dados
considerou-se a necessidade de investigar o potencial fisico,
ambiental e paisagistico da universidade, além das possiveis
iniciativas ja existentes com relagdo ao que se pretende
propor e das relagdes que cada individuo estabelece com a
instituicdo. Assim, foram realizadas visitas in loco com o
intuito de coletar dados e fazer registros fotograficos. Além
disso, boa parte dos dados foi coletada a partir da
observacgdo, das entrevistas e da aplicagdo de questionarios.
O método aplicado segue:

a. Observagdo - Utilizou-se da observagdo assistematica
sem qualquer planejamento ou controle previamente
elaborados com o intuito de observar as relagdes
usuario-universidade estabelecidas nos mais variados
pontos do Campus e em diversos horarios, tangenciando
aspectos relacionados aos deslocamentos realizados no
interior da universidade. Neste quesito, as observagdes
foram realizadas tanto individualmente (pela autora)
quanto em equipe, através da colaboragdo de alunos da
Graduagao em Design.

b.  Entrevistas - Optou-se pela entrevista ndo estruturada,
por se almejar um resultado livre. Assim, as entrevistas
aconteceram a partir de conversas espontaneas, com
frequentadores do Campus, assim como discentes,
docentes e funcionarios da prefeitura de Campus sobre
os temas abordados no trabalho em questao.

c.  Questionarios - Desenvolveu-se um questionario com 07
questoes, sendo tais abertas e fechadas, relacionadas a
temdtica da pesquisa com foco na identificagdo das
necessidades de sustentabilidade para o Campus e com
o intuito de conhecer o publico de tal instituicdo. Assim,
foram aplicados 390 questionarios e para tal contou-se
com o auxilio de alunos do Curso de Design da UFMA, no
periodo de Margo e Abril de 2014.

A fim de facilitar a interpretagdo e analise dos dados, os
resultados obtidos foram apresentados por meio de graficos
ilustrados e quadros computacionais desenvolvidos através
de softwares como CorelDRAW, AutoCAD e Excel.

3.4 Analise dos dados

Os resultados serdo analisados, qualitativamente, a partir dos
niveis de valor da gestdo do design propostos por Mozota
(2011), conforme ilustra o Quadro 2.

Quadro 2: Principais caracteristicas dos niveis de valor.

DESIGN ACAO DESIGN FUNCAO DESIGN VISAO
Marketing Estrutura Estratégia
Produgio Gestédo da tecnologia Gestio de saberes (ou do
Comunicagio Gestdo da inovagio conhecimento)

Fonte: adaptado de Mozota, 2011.

3.5 Desenvolvimento das propostas para PGA - UFMA
Para a estruturacdo do Programa de Gestdo Ambiental da
UFMA, considerou-se os 05 temas envolvidos: energia, agua,
residuos sélidos, mobilidade e arborizacdo, e para cada um
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deles adotou-se uma cor e um simbolo. Assim, a tematica
energia terd a cor amarela; dgua — cor azul; residuos sélidos —
cor laranja; mobilidade — cor vermelha; e arborizagdo — cor
verde.

3.5.1 Energia

Para a energia identificou-se os principais projetos e agGes
que viabilizam o uso de energia alternativa no Campus.
Assim, contou-se com o apoio do Instituto de Energia Elétrica
(IEE), vinculado ao Departamento de Energia Elétrica da
UFMA.

3.5.2 Agua

Acerca das propostas sugeridas para tal tematica inquiriu-se
junto a PRECAM sobre programas e agles ja existentes ou
projetos para a UFMA. Contudo, buscou-se meios de evitar o
desperdicio e reutilizar a dgua.

3.5.3 Residuos sdlidos

Aqui, foram realizadas entrevistas junto ao RU e a PRECAM
para identificar a coleta e o destino dos principais residuos
sélidos da UFMA.

3.5.4 Mobilidade
Sobre tal tematica coletou-se dados na PRECAM a fim de
constatar a dificuldade na localizagdo e nos deslocamentos no
interior da universidade. Assim, propds-se meios de facilitar a
mobilidade.

Para algumas propostas buscou-se informagdes no
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) e no Programa
Brasileiro de Mobilidade por Bicicleta.

3.5.5 Arborizagdo
Sobre tal tematica buscou-se informagdes junto a PRECAM e
para as propostas considerou-se as recomendagles e
pesquisas desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia de
Madeiras e fibras — NTMf, do curso de Design da UFMA.

Para o desenvolvimento do plano de arborizagdo
consultou-se os autores Fabrowski (2009) e Lorenzi (1992).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Proposta de Programa de Gestdo Ambiental

O Programa em questdo foi desenvolvido a partir de
programas de outras universidades, considerando a
infraestrutura local, as ferramentas da ecoeficiéncia e os
niveis de valor da gestdo do design. Dessa forma, para a
eficiéncia das propostas, faz-se necessdrio o processo
participativo dos atores sociais a partir da conscientizagao
sobre a problematica ambiental; da relagdo com o meio
ambiente; passando pelo racionamento da agua; da energia;
por conceitos ecoldgicos; pela reutilizagdo dos recursos
naturais e materiais; pela adogdo de consumo sustentdvel,
estando ciente dos impactos que o estilo de vida de cada um
podera causar ao meio ambiente. Assim, compreende-se o
PGA proposto como uma pratica integrada.

4.1.1 Propostas para energia

Para a tematica “energia” as propostas sdo: inser¢do de
turbinas edlicas em alguns pontos do Campus; e de placas
solares nas coberturas de prédios, em estacionamentos e
passarelas.

Dentre as atuagOes do design frente as propostas de
energia identificou-se as caracteristicas de design agdo e
design fun¢do, como ilustra a Figura 3, visto que se observa a
preocupag¢do com a melhoria da universidade.

Figura 3: Niveis de valor para a energia. Fonte: A Autora,
2015.

As propostas envolvidas neste tema dependem do
emprego de produtos que poderao ser melhor redesenhados
por designers, a fim de assegurar uma melhor aparéncia
visual e uma eficiente integracdo a paisagem, sem interferir
no seu desempenho. O emprego de tais objetos na
Universidade, além contribuir na execugdo eficiente de uma
determinada tarefa (neste caso a geragdo de energia), pode
ainda agregar o valor de marketing para tal, tornando-a uma
referéncia, fato que poderad ser definido por design agdo.

Nesta tematica, considerou-se ainda o design funcgdo
por se tratar de propostas que dependem do
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagao, havendo a
necessidade de uma gestdo favoravel para ambos. A
utilizagdo correta de tais elementos alcangara resultados
favordveis tanto para a comunidade quanto para o meio
ambiente.

4.1.2 Propostas para dgua

Para a “4gua”: sugere-se a substituicdo de torneiras ou o
acréscimo de temporizador; um Sistema de Captagdo de
Aguas Pluviais, através do qual toda a 4dgua coletada podera
ser utilizadas nas descargas dos vasos sanitdrios ou ainda
injetada nas torneiras das dreas livres, sendo aplicavel na
rega das plantas; e Estagdes de Tratamento de Esgoto (que
poderdo ser através da instalagdo de prédios em pontos
estratégicos do Campus ou através de estagdes compactas),
nas quais toda a agua proveniente dos lavatdrios e dos
chuveiros serd tratada e novamente armazenada para uso em
torneiras.

Considerou-se somente o nivel hierarquico design
fungdo, Figura 4, por se tratar de uma tematica que requer
basicamente uma boa gestdo de tecnologia e inovagdo, que
garantira a UFMA uma melhor utilizagdo de um determinado
recurso natural: a dgua. Atualmente, a Instituicdo ja dispGe de
equipamentos como torneiras temporizadas, que contribuem
na redugdo dos desperdicios.

Figura 4: Niveis de valor para a agua. Fonte: A Autora, 2015.
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4.1.3 Propostas para residuos sélidos

Sobre as propostas para “residuos sélidos”, tem-se: insergdo
de lixeiras de coleta seletiva em pontos estratégicos de
prédios e areas livres; substituicdo de copos descartaveis por
canecas personalizadas, que serdo distribuidas para alunos,
professores e funciondrios da universidade; constru¢cdo de
composteiras, objetivando dar uma destinagdo adequada aos
residuos organicos oriundos do RU e ainda aplicar no plantio
de espécies vegetais todo o adubo resultante da
decomposi¢do natural de tal residuo; e a construgdo de uma
Central de Residuos Sdlidos, sendo este um espacgo fisico
destinado ao armazenamento, segregac¢do e reciclagem de
residuos sélidos que contara com um plano de coleta.

Compreende-se como design agdo o marketing que
poderd ocorrer a partir de todos os objetos envolvidos na
coleta seletiva, nos processos de reciclagem, dentre outras
medidas que fagam da Universidade uma referéncia para as
praticas ambientais sustentdveis.

Em tal tematica, além de todos os elementos
envolvidos, também é fundamental o desenvolvimento de
boas estratégias que conscientize e incentive o publico a
buscar novos habitos de descarte de residuos, a fim de
garantir a qualidade do meio ambiente. Dessa forma,
considerou-se ainda o design visdo, como mostra a Figura 5.

Figura 5: Niveis de valor para residuos sdlidos.Fonte: A
Autora, 2015.

4.1.4 Propostas para mobilidade

Na tematica “mobilidade”, propde-se: a instalagao de Totens
em prédios e Mapas de Localizagdo nos Onibus e em alguns
pontos do Campus; inser¢do de ciclofaixas servidas
sinalizacGes vertical e horizontal, além de bicicletarios e
estacionamentos em toda sua extensdo; inser¢do de Onibus
elétrico circulando somente no Campus, a fim de transportar
passageiros gratuitamente e sem comprometer a qualidade
do ar, dando suporte aos ja existentes no sentido de
melhorar e facilitar os deslocamentos de pedestres no
interior da Instituicdo.

Entende-se por design acdo o marketing obtido a partir
da valorizagdo e utilizagdo de objetos que, no caso da
Universidade, auxiliardo na eficiente execugdo de uma tarefa
cotidiana: se deslocar. Com o emprego de tais elementos, a
Instituicdo sera referéncia em praticas sustentaveis.

Devido ao emprego de transportes que dependem de
novas tecnologias para a sua utilizagdo, como o 6nibus que
funcione a base da energia solar, por exemplo, destaca-se o
design fungdo. Contudo, na tematica em questdo, para que se
possa garantir opgGes seguras e eficientes de deslocamentos
sem agredir o meio ambiente deve-se desenvolver boas
estratégias, o que se caracteriza em design visdo. Cabe
ressaltar que, neste caso, a conscientizagdo do publico que ird
usufruir do plano de mobilidade também pode ser
considerada como estratégia. Assim, com base nas propostas
recomendadas para a temdatica mobilidade, considerou-se os
trés niveis hierarquicos, conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6: Niveis de valor para mobilidade. Fonte: A Autora,
2015.

4.1.5 Propostas para arborizagéo

Quanto a tematica “arborizagdo” sugere-se: o plantio e
cultivo de novas espécies nas calgadas, canteiros centrais,
parques ambientais e espagos ociosos do Campus, a serem
feitos pelo publico académico, sendo mediados por
profissionais qualificados; e a inser¢do de placas informativas
nas vegetacOes, objetivando apresentar informagGes sobre
cada espécie, aproximando o universo académico ao meio
ambiente e despertando nestes o interesse por praticas mais
sustentdveis.

Para a tematica arborizagdo, destacou-se somente o
nivel hierdrquico design visdo, Figura 7, por se compreender
que as propostas envolvidas dependem de boas estratégias,
além da conscientizagdo do publico em questdo.

Figura 7: Niveis de valor para arborizagdo.Fonte: A Autora,
2015.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a apresentagdo de propostas para agdes ecoeficientes,
buscou-se atender a principal motivagdo para desenvolver
este trabalho, que trata de propor um Programa de Gestdo
Ambiental (PGA), que se adequasse a realidade da
Universidade Federal do Maranhdo e assim torna-la
referéncia face as praticas ambientais sustentdveis, que tém
sido cada vez mais importantes no dia a dia.

Por se tratar de uma pesquisa desenvolvida no ambito
do Design e voltada para as questdes ambientais, sentiu-se a
necessidade de buscar autores e conceitos que
desmistificassem o Design e suas atuagGes. Nesse contexto,
por ser o Design uma prética que compreende o conjunto de
atividades projetuais, desde o projeto territorial até o projeto
grafico, cabe ao Designer desenvolver praticas sustentaveis
como a diminuigdo dos gastos de energia e de matéria-prima,
a diminuicdo da producgdo de lixo, por exemplo, durante a
realizagdo de sua fungao.

E dai que surge o gestor do Design, um profissional que
sai do contexto da criagdo de layouts para uma concepgdo
administrativa, podendo contribuir com a eficiéncia da
producdo, e é dessa concepgdo que surgem os trés niveis de
valor do Design: o design agdo (que destaca o marketing
ligado a produgdo de um determinado produto), o design



20

Design & Tecnologia 11 (2016)

fungdo (que passa pela gestdo da tecnologia e da inovagdo
para o desenvolvimento de um produto ou utilizagdo de um
recurso) e design visdo (que visa as boas estratégias e a
gestdo do conhecimento).

Ndo distante do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, a ecoeficiéncia envolve a racionalizagdo do uso
dos recursos naturais, bem como a minimizagdo da geragdo e
do descarte de residuos, efluentes e emissées atmosféricas. E
a capacidade de se obter maior rendimento com o minimo de
desperdicio, é produzir mais com menos recursos naturais.

A fim de propor um PGA bem fundamentado buscou-se
nas caracteristicas da ecoeficiéncia e dos sistemas de
gerenciamento ambiental de universidades brasileiras as
informagdes necessdrias para o desenvolvimento de cada
proposta.

Além da oferta diversificada de modalidades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo em vadrias areas do conhecimento, a
UFMA ainda dispée de uma boa infraestrutura fisica, e esta
passando por melhorias e ampliagdes. Apesar de nao dispor
de nenhum programa de gerenciamento bem estruturado, a
universidade ja dispde de praticas sustentaveis como a
adogcdo de torneiras com temporizador instaladas em
banheiros, lixeiras de coleta seletiva, desenvolvimento de
campanhas a fim de reduzir o desperdicio de alimentos
(também a geragdo de residuos) no RU, a geragdo de energia
através de turbinas edlicas e placas solares, além de
pesquisas voltadas para tal area, dentre outras. Também
cabe ressaltar que ha o interesse do publico académico de
adotar praticas ecoeficientes.

Desse modo, desenvolveu-se um PGA nas 05 tematicas:
energia, agua, residuos sélidos, mobilidade e arborizagdo, por
se acreditar que estas sdo fundamentais para o bom
desempenho ambiental da Universidade.

Universidades do mundo todo ja contam com SGA's
especificos. No Brasil, a UFMG, a UFRGS, dentre outras, ja
tem seus proprios sistemas de gerenciamento. Nesse
contexto, as universidades assumem um papel importante na
preparagdo das novas gerages para um futuro sustentavel.
Assim, criar um programa de gerenciamento ambiental para a
UFMA é colaborar com a formagdo eficiente de cidadados
capazes de interagir com o meio ambiente de modo
equilibrado, além de fazer da instituicdo uma referéncia
positiva frente as questdes ambientais e dar a sociedade bons
exemplos praticas sustentaveis.
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