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RESUMEN

El objetivo del estudio es disefiar un modelo de organizacidn por procesos para lograr productividad
en los sistemas administrativos — financieros de la Direccién General de Administracién y Finanzas,
DIGAFI del sector publico. Elaborada con lineamientos concretos como herramienta gerencial
practica, que facilite la gestion, toma de decisiones, cubriendo las necesidades y expectativas del
Sector. Se pretende asegurar que los procesos se desarrollen en conformidad, maximizando la
efectividad institucional, alcanzando una ventaja competitiva a través de la satisfaccion del usuario y

la coordinacion en el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Se precisa las correspondientes dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, fundamentados en fuentes primarias a través de la técnica encuesta, apoyados en el instrumento
denominado cuestionario, aplicada a la muestra seleccionada. Con el objetivo de reconocer la validez
del instrumento, se recurre a juicios de expertos en el tema, antes de proceder con su aplicacién. Las
fuentes motivo de esta investigacion son secundarias como Leyes, Reglamentos, Directivas,
Manuales de aplicacion obligatoria en las organizaciones publicas, asi como: articulos, libros, paginas

Web y otras publicaciones relacionados con procesos, tecnologia de la informacion.

El modelo de organizacion por procesos comprende once fases de aplicacion secuencial, las mismas
que son: Comprometimiento de la Direccion y Preparacion para el Cambio; Definicion de la
Disciplina de Valor; Estructuracion del Plan Estratégico Sectorial y Definicion de Indicadores de
Gestion; Areas Estratégicas de Resultados y Factores Criticos de Exito; Inventario - Diccionario de
Procesos; Definicion de la Cadena de Valor; Estructura del Macro Proceso; Estructura del
Organigrama por Procesos; Analisis de Valor de los Procesos; Caracterizacion de la Estructura de los
Procesos Macros y Cuadro de Mando Integral. Modelo que permite la mejora del desempefio de la

Institucion y la satisfaccion de los usuarios.

Palabras claves: Modelo de Organizacion, Procesos, Instituciones Publicas
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Model of Organization to Process - Case exemplification in a public institution

ABSTRACT

The aim of the study is to design a model organization processes to achieve productivity in
administrative systems - Financial Directorate General of Administration and Finance, DIGAFI
public sector. Made with specific guidelines as practice management tool that facilitates the
management, decision making, meeting the needs and expectations of the industry. It intended to
ensure that the processes are carried out in accordance maximizing institutional effectiveness,
achieving a competitive advantage through customer satisfaction and coordination in achieving

corporate strategic objectives.

The corresponding dimensions, indicators, techniques and data collection instruments, based on
primary sources through technical survey, supported by the instrument called questionnaire applied
to the selected sample is required. Order to recognize the validity of the instrument, recourse to expert
opinions on the subject before proceeding with your application. The reason for this research are
secondary sources such as laws, regulations, directives, manuals mandatory in public organizations,

as well as articles, books, web pages and other related processes, information technology publications.

The model consists of eleven organization processes sequential implementation stages, they are:
Commitment from Management and Preparation for Change; Defining the Discipline of Value;
Structuring of the Sector Strategic Plan Definition and Management Indicators; Strategic Result
Areas and Critical Success Factors; Inventory - Dictionary Process; Defining the value chain; Macro
Process structure; Organizational Structure by Processes; Value Analysis Processes; Characterization
of the structure of the processes Macros and Balanced Scorecard. Model to improve the performance

of the institution and user satisfaction.

Keywords: Organization Model, Processes, Public Institutions
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1. INTRODUCCION

A inicios del siglo XX, el concepto de procesos alcanza su desarrollo, incluyéndose como practica
disciplinaria de la calidad, orientando su fin al aumento de la productividad tomando en cuenta el
numero de bienes producidos o de servicios prestados. La gestion de una organizacion estructural por
procesos Yy tecnologia constituyen un nuevo enfoque de la coordinaciéon y planificacion de la
organizacion: “La relativa estabilidad de los grandes procesos hace de ellos una excelente base de
planificacion. El proceso se inscribe en el tiempo; por tanto, la gestion de los procesos permite

afrontar el futuro sobre una base sélida. (Lorino, 1996)

La insercion de la Direccidon General de Administracion y Finanzas, DIGAFI en el contexto de una
economia globalizada, escenarios eminentemente competitivos y tecnologicos, obliga su
modernizacién, mediante la adopcidon de modelos organizacionales referenciados en la Gestion de la
Calidad y/o Calidad Total. Este enfoque identifica y gestiona sistematicamente los procesos
desarrollados y en particular las interacciones entre ellos. Gestion, segun la norma ISO son “las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (Secretaria Central de 1SO en
Ginebra, Suiza, 2012), basada en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos

interrelacionados con vinculos causa-efecto.

Las organizaciones hacen frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la satisfaccion
de sus clientes con la eficiencia econdmica de sus actividades. Se han estructurado departamentos
funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente, la gestion de procesos percibe la
organizacién como un sistema interrelacionado de procesos que contribuyen conjuntamente a
incrementar la satisfaccion del cliente. Requiere una vision alternativa a la tradicional caracterizada
por estructuras organizativas de corte jerarquico — funcional, y que en buena medida dificulta la

orientacion de las organizaciones hacia el usuario.

Es importante entender que la organizacion forma parte de un entorno y que todas las actividades
deberdn estar interrelacionadas entre si para conseguir un mejor rendimiento y resultados mas
efectivos. El enfoque hacia los procesos es béasico, facilita la rapida y sencilla identificacion de los
problemas, una adecuada solucion implica la capacidad de respuesta y adaptabilidad de la
organizacion al exigente y cambiante entorno donde se desenvuelve. La eficacia, eficiencia y
efectividad de una organizacion se ve reflejada en la capacidad de sus procesos para generar un
portafolio de productos y/o servicios que satisfacen de manera competitiva las necesidades y

expectativas de los usuarios internos como externos.
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Los procesos son la clave del desempefio libre de errores, (Deming, 1986) establece “Deberia estimar

gue en mi experiencia la mayor parte de los problemas y posibilidades de mejoramiento alcanzara
proporciones del 94% correspondientes al sistema (proceso) y del 6% a causas especiales”. La
DIGAFI no esta al margen de esta necesidad, lo que justifica la basqueda de nuevas destrezas,
habilidades y técnicas de aplicacién administrativa, que permita el disefio de servicios y/o productos
que cumplan con las expectativas de la institucion publica. La responsabilidad institucional estimulara
la adopcién del modelo de gestion por procesos orientada a la gestion de la calidad, eliminando
procesos obsoletos y cargados de burocracia, iniciando asi las actividades de mejoramiento de

procesos en el sector.

El objetivo del presente estudio es proponer un modelo de organizacion por procesos para la DIGAFI,
resultado de experiencia profesional desarrollada en instituciones publicas y privadas, proyectada con
lineamientos concretos y bien estructurados que constituya una herramienta gerencial eficaz, que
facilite la gestion y toma de decisiones competitivas. En este contexto el modelo propuesto constituira
la base sobre la cual se desarrollaran las actividades administrativas—financieras institucionales, que
posibilitara la implantacién de la modalidad del trabajo por procesos, en reemplazo de la modalidad
de trabajo por funciones, impulsando a la alta direccion a estar preparados para el cambio y no solo

a eso, sino a tener la habilidad de motivar a su gente para alcanzar la renovacion continua.

2. METODOS

Se emplea la investigacion documental con la declaracién de las organizaciones estructuradas por
procesos y testimonios orales y escritos de los responsables de los procesos y la incidencia de la
funcién a nivel institucional. La investigacion de campo con la aplicacién de encuestas y la
observacion del objeto de estudio, que estructura el Modelo Organizacion por Procesos para la
DIGAFI.

El estudio se respalda en los lineamientos del enfoque cualitativo, que se caracteriza por iniciar con
el problema que enfrenta la DIGAFI, y estar sustentado en la variable de organizacion por proceso
para lograr una disminucién de la ineficacia. Con la ayuda de la estadistica inferencial se logra un

diagnostico para que el modelo disefiado sea de utilidad institucional.

El procedimiento aplicado para la investigacion es el diagnostico situacional, en razon de que el
resultado obtenido permitira conocer la situacion actual de la Direccion, para transitar de un modelo
de gestion funcional a modelo de gestion por procesos. Modelo que constituird una parte esencial de

la organizacién, ademas de ser aplicable a cualquier tipo de institucién pablica.
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3. RESULTADOS

A. Diagnostico organizacional de la Direccion General de Administracion y Finanzas

aplicando la metodologia FODA

El diagnéstico organizacional permitira a la DIGAFI, identificar, analizar sisttmicamente las
tendencias, fuerzas y enfoques que tendran un impacto potencial en la formulacion e implantacion de
sus estrategias, concluyendo en la definiciéon de fortalezas, debilidades internas y oportunidades,

amenazas externas.

Los cambios en las tendencias politicas, economicas, sociales, tecnologicas, ambientales y
competitivas que tendran un representativo impacto en la organizacion, justificaran la aplicacion del
FODA. La DIGAFI identificara los factores para el desarrollo de sus actividades en escenarios
cambiantes, andlisis que debera hacerlo de manera profunda y objetiva, evaluacion que cumplira en

forma continua y sistematica.

Definidas las prioridades de futuro luego del anlisis de los resultados obtenidos, se identificaron las
siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Fortalezas
e Sistemas de Planificacion Estratégica Sectorial
e Implementacion de herramientas de Gestion Administrativas-Financieras actualizadas
e Personal con preparacion multidisciplinaria
e Infraestructura y tecnologia moderna
e Productos y/o servicios conformes a su especialidad
Debilidades
e Organizacion Clasica
e Procesos desintegrados e incompletos
e Sistemas de informacion administrativo-financiero no competentes
e Carencia de indicadores de gestion y desempefio técnicamente estructurados
Oportunidades
e Organizacion con una estructura por procesos
e Disposicion legal y respaldo para la aplicacion de herramientas de gestion modernas
e Desarrollo de sistemas de informacion administrativos-financieros efectivos
e Desarrollo de nuevos productos y/o servicios

e Asistencia técnica administrativo-financiero
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Amenazas

e Reduccion del presupuesto y del personal de Servidores Publicos

e Limitada participacion en actividades econdmicas

e Injerencia politica en el desarrollo de las actividades administrativas-financieras
e Conflictos sociales por improvision de politicas no acordes con el escenario

e Enlamayoria de los casos existe la centralizacion de las operaciones financieras en el Estado
B. Determinacion del Modelo de Organizacion por Procesos

Los resultados obtenidos han permitido definir la estructura de organizacion basada en procesos, que
debe ser aplicada en la DIGAFI para conseguir solucionar sus problemas. Aprovechar la nueva
gestién administrativa facilitara a la maxima autoridad de la DIGAFI tomar decisiones registrando
los niveles de aceptabilidad con parametros facilmente mensurables que valoren los diferentes

factores de impacto y de resultados frente a sus usuarios.

Con la informacidn expuesta anteriormente la DIGAFI define entre otras cosas las areas estratégicas
de resultados; la estructura de organizacién por procesos (mapa de macro procesos); caracterizacion
de los macro procesos organizacionales que facilitaran la sincronizacion de éstos con los objetivos
estratégicos planteados por la institucion, entre otras, para lo cual incumbira desarrollar las siguientes

fases:

FASE 8: Estructura del
Organigrama por Procesos
de la Direccion General de
Administracion y Finanzas

DIGAFI

FASE 1:
Comprometimiento de la
Direccion y Preparacion

FASE 9: Analisis de Valor
de los Procesos
para el Cambio

FASE 10: Caracterizacion
de la Estructura de los
Procesos Macros

FASE 2: Definicién de la FASE: 7 Estructura del
Disciplina de Valor Macro Proceso

FASE 3: Estructuracion del

Plan Estratégico Sectorial FASE 6: Definicion de la FASE 11: Cuadro de
y Definicién de Mando Integral

Indicadores de Gestion

FASE 4: Areas Estratégicas
de Resultados y Factores
Criticos de Exito

FASE 5: Inventario -
Diccionario de Procesos

Figura 1 Fases del Modelo de Organizacion por Procesos
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FASE 1: Comprometimiento de la Direccion y Preparacion para el Cambio.
El Director General de Administracion y Finanzas, con el respaldo de la maxima Autoridad
Institucional, deberan confirmar su compromiso, respaldando cada una de las actividades y recursos

que requiere el desarrollo de una estructura organizacional basada en procesos y su mejoramiento.
FASE 2: Definicion de la Disciplina de Valor

En esta etapa se debera especificar la estrategia para crear, sostener, y aumentar su ventaja
competitiva, por lo tanto se trabajara en las llamadas “Disciplinas de Valor”, basada en el tipo de
valor que pretendiera. La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja
competitiva y encontrar medios de crearla y mantenerla, pero puede contribuir de manera significativa

al disefio de la estructura organizacional (Porter, 2002).

La DIGAFI, debera definir como su disciplina de valor central la Excelencia Operativa, que le
permitira poner a disposicion de sus clientes informacion relevante de productos y servicios
confiables, mejorando el tiempo de respuesta y de eficacia en los procesos. Este valor reconocera que
los procesos y la productividad mejorarian, no solo disponiendo del control sobre la estrategia que
deben seguir para elevar el nivel operacional a un nivel de excelencia capaz de aportar valor al resto

de la organizacion.
FASE 3: Estructuracion del Plan Estratégico Sectorial y Definicion de Indicadores de Gestion.

La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual la DIGAFI anticipara su futuro, desarrollara los
procesos Yy operaciones preparandose adecuadamente; esto implicard la conviccion de que lo hoy

realizado, podra influir en los aspectos prospectivos y modificarlos.

Los indicadores de gestion que se concebiran en los diferentes procesos de la Direccion, contribuiran
a establecer el Cuadro de Mando Integral de la DIGAFI. Herramienta gerencial que servird para
relacionar de manera definitiva la estrategia y su ejecucion, aplicando indicadores y objetivos en torno
a cuatro perspectivas definidas como: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento.

Tabla 1. Matriz de Indicadores
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDUCTOR

INICIATIVAS

PATRIMONIALES DE LA
INSTITUCION

LOS RECURSOS
ECONOMICOS

PROGRAMA DE
EJECUCION DEL
PRESUPUESTO

INDICADOR
ESTRATEGICAS
EVALUANDO ESTRUCTURA POR No. Procesos Innovadores implementados
PROCESOS PROCESOS No. Total de procesos
OES 1.
ADOPTAR SOLUCIONES
ESTRATEGICAS EN EL . ) ) )
AMBITO ADMINISTRATIVO E IMPLEMENTANDO | ESTRUCTURACION No. Herramientas Gerenciales implementadas
HERRAMIENTAS DE MODELO No. Herramientas Gerenciales Planificadas
IMPLEMENTAR EL j
GERENCIALES DE GESTION
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, DE
ACUERDO A LOS
ESCENARIOS ACTUALES | \ip EMENTANDO PROGRAMA No. De Procesos basados en estandares de calidad
ESTANDARES DE DE SISTEMA No. De Procesos existentes
CALIDAD DE CALIDAD
GESTIONANDO PROGRAMA No. Objetivos Estratégicos Sectoriales alcanzados
PLAN DE GESTION No. Objetivos Estratégicos Sectoriales
ESTRATEGICO
SECTORIAL
ESTRUCTURACION
OES 2. INVESTIGANDO DE MODELO No. Productos nuevos de tecnologia de informacién y comunicacién
REQUERIMIENTO i No. Total de Productos y Servicios de tecnologia de informacion y
APOYAR LA MODERNIZACION DE GESTION comunicacion
S DE CLIENTES
INSTITUCIONAL CON
SOLUCIONES ESTRATEGICAS
INFORMATICAS E
INCORPORAR NUEVAS IMPLEMENTANDO INNOVAR
TECNOLOGIAS DE ESTRATEGIAS Y PORTAFOLIO DE
INFORMACION Y SERVICIOS DE SERVICIOS INDICE DE PERCEPCION DE EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS TECNOLOGIA DE CORPORATIVOS TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN EL QUEHACER INFORMACION Y
INSTITUCIONAL. COMUNICACION
PLAN
GESTIONANDO ESTRATEGICO
OES 3 ANTE LOS INSTITUCIONAL )
: ORGANISMOS APROBADO % DE EFICACIA EN LA OBTENCION DE RECURSOS FINANCIEROS
GESTIONAR EFICIENTEMENTE | CORRESPONDIE POA
LOS RECURSOS NTES LA PROFORMA
FINANCIEROS Y BIENES ASIGNACION DE | pPRESUPUESTARIA
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PLAN DE
CUMPLIENDO LA | cAPACITACION DEL
NORMATIVA Y EL PERSONAL
MARCO LEGAL INVOLUCRADO EN
VIGENTE LA EJECUCION % DE EFICIENCIA EN LA APLICACION DE FONDOS
PRESUPUESTARIA

REALIZANDO EL
CONTROL DE LA | pLAN DE AUDITORIA

GESTION
FINANCIERA
CPTIMIZAR LA GESTION
ADMINISTRATIVG,
FINAMCIERA E INFORMATICA,
Optimizar los procesoes PERSPECTIVA
_ administrativos y Beneficiario,
—— financieros a los sedares Estado y
Comunidad
T _
| ™
L= aplicacion L= aplicacion de El desarrcllo e La innovacién
de normativas procesas implem entacidn de : PERSPECTIVA
. : ; Br de sistemas de
gue involucre acordes con la sistemas inform aticos T=ran
| Dell—galil_ln’i:zs:;:'grlll:l dlr;z:'lolf:oll:lel vy de corg:ll:'lc::lacmn de sorEnm ATl Gestién Interna

\ — '_3_.___:\%; A

Fomentar y coordinar la W

PERSPECTIVA

capacitacidn del personal
para enfrentar las
cambios tecnoldgicos

£

Talente Humano
v Tecnalogia

Maximizar |2 utilizacidn de PERSPECTIVA
— ] recursos financieras
dispeonibles, mejorando su Financiera

rendimiento y seguridad.

Figura 2 Mapa Estratégico de la DIGAFI

FASE 4: Areas Estratégicas de Resultados y Factores Criticos de Exito.

Previo estructuracion de las Areas Estratégicas de Resultados, definidas como lineas de
accion que deberan orientar los esfuerzos y recursos de la Direccidn, buscando resultados
concretos que constituiran las areas de impacto en la percepcion del producto o servicio

entregado.

244




®

“Los Factores Criticos de Exito, se define como caracteristicas, condiciones o variables
que cuando estan debidamente soportadas, conservadas o administradas tienen un

impacto significativo en el éxito de una empresa que compite en una industria especifica”

Institucion Publica
Revista Publicando, 3(7). 2016, 236-256. ISSN 1390-9304

(Leidecker & Bruno, 1984)

Los Factores Criticos de Exitos, permiten asignar recursos y concentrar esfuerzos en sus
componentes para generar un servicio o producto de calidad, por lo que corresponde

considerar las caracteristicas como: innovacién, informacion y datos, calidad, servicio,

productos y precios competitivos.

Modelo de Organizacion por Procesos — Caso de Ejemplificacion en una

\ s
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v

Figura 3 Areas Estratégicas de Resultados

|

/

GESTION
ADMINISTRATIVA ¥

TECNOLOGIA

{ VISION J

GESTION
FINANCIERA

[ FUNCION BASICA ]

Direccidn general ori entada a
alcanzar la excelencia en la
gestion administrativa y de

tecnologia de informacidn, con
altos estandares de calidad,
dotando de recursos dptimos,
procesos eficientes y sistemas
autonomos

Gestionar en forma eficiente los
recursos financieros e impulsar el
desarrollo administrativo y de
tecnologias de la informacicn a
nivel institucional
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IDENTIFICACION FACTORES CRITICO S DE EXITO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1er6POR 2d0lj;POR 3er i POR FACTOR CRITICO MACRO
QUE? QUE? QUE? DE EXITO PROCESO
PLANES, DIRECTRICE S CUMPLIMIENTO DE PLAN
PROGRAMAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICO  DIRECCIONAMIENTO
PROYECTOS SECTORIAL e
ADMINISTRACION TECNOLOGIA DE :
{ MEDIOS RESULTADOS . GESTION
¥ TECNOLOGIA LAINFORMACION  ADMINISTRATIVA Y
¥ COMUNICACION TECHOLOGIA
INFORMATICA
(Ticy
ORGANIZACION : .
e —— RACIONALIZACION  opTiMIZACION DE ESTIOH
FinazEs FINANCIEROS DF RECURSOS ATELREES FINANCIERA
BIAHCEROS FINANCIEROS
RECURS0S ORGANIZACION by oy 74CIGN  OPTIMIZACION DE ADMINISTRACION
DE RECURSOS DE RECURSOS DE RECURSOS

RECURSOS

Figura 4 Identificacion de Factores Criticos de Exito

FASE 5: Inventario - Diccionario de Procesos.

Los servidores publicos miembros de la DIGAFI, levantan el inventario — diccionario de
los procesos de la Direccién, sobre el andlisis de la informacion del Manual de
Organizacion de la institucion. Determinando que es lo que se hace, identifica y agrupa
los procesos en los niveles Gobernantes (Gerenciales, Estratégicos), Sustantivos
(Agregadores de Valor, Operativos) y Adjetivos (Habilitantes, Apoyo) (Secretaria
Nacional de Administracion Publica, 2015) observando la relacién entre el proveedor y
el cliente del proceso, su interaccién, asi como los controles y recursos para su

funcionamiento y desemperio.

INVENTARIO DE PRODUCTOS DIGAFI
PROCESO: Direccionamiento Administrativo Informatico y Financiero
SUBPROCESQO: Planificacién Sectorial
Informes de Riesgo
Informes de Ejecucién de Inversiones
Manuales
Politicas y Directrices Financieras y Administrativas
Plan Estratégico Sectorial
Proyecto Planes Basicos
Rentabilidad
PROCESO: Administracion del Plan Director
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SUBPROCESQO: Direccién y Control Sectorial

Aprobacién de modificacién

Informe al Consejo Financiero de Administracion
Informe al Consejo de Planificacion

Informe de Seguimiento Fisico

PROCESO: Administracion de Recursos
SUBPROCESO: Asesoria Especializada
Contrato Legalizado

Cuadro de seguimiento de contratos
Escritura Publica

Informes Financieros y Administrativos
Informe de Ejecucion presupuestaria sectorial
Informes Juridicos

Lista de chequeo

Péliza

SUBPROCESO: Servicios Varios
Informe de seguridad

Seguridad Personal

Transporte

INVENTARIO DE PRODUCTOS DIRFIN
PROCESO: Gestién Estratégica Financiera
SUBPROCESO: Administracién Estratégica Financiera
Informe de Ejecucion Financiero
Disposiciones y Directrices
Plan Financiero Anual
PROCESO: Gestién Financiera
SUBPROCESO: Administracién Presupuestaria
Cédula de Ingresos Actualizada
Cédula Presupuestaria actualizada.
Cuadro del POA
Liquidaciones Presupuestarias
Orden de Ingreso
Proforma Presupuestaria
Resoluciones Presupuestarias Administrativas
Resoluciones Presupuestarias de Egresos
Resolucion Presupuestaria de Ingresos
SUBPROCESO : Administracién Contable
Cédulas Presupuestarios
Estados de Cuenta Repartos
Estados Financieros
Estados Financieros Caja Central
Estados Financieros Consolidados
Hojas Cierre de Crédito
Informes de Activos Fijos
Informe trimestral de bienes a Direccion Financiera
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Informes valores recaudados
Informaciones Sumarias

Registros Contables

Tablas de amortizacién

SUBPROCESO: Administracién Pagaduria
Ajustes autorizados

Comprobante de Ingreso a Bancos
Comprobantes de Pago

Conciliaciones Bancarias

Reporte Diario de Bancos

Resoluciones IESS

Retenciones y declaraciones al SRI

Transferencia de Fondos

PROCESO: Administracion de Recursos
SUBPROCESO: Asesoria Especializada Financiera
Ayuda Memoria

Informes de cumplimiento

Informes y pronunciamientos

Normativas contables

SUBPROCESO: Administracién Documental
Informe de documentos tramitados

Informe de documentos tramitados

Sistema de administracion de archivo, informacién y documentacién
interna y externa

INVENTARIO DE PRODUCTOS DIRDAI
PROCESO: Gestion Estratégica Administrativa e Informatica
SUBPROCESO: Administracion Plan Basico
Alteraciones Presupuestarias
Cedulas de Liquidacion
Cédula Presupuestaria
Informes Presupuestarios
Pro forma Presupuestaria
Plan Basico
SUBPROCESO: Organico de la Institucion
Documento de requerimiento de personal
Informe de supresion de puestos
Informe sobre carga concluida y puesta en marcha
Instructivo de Proformas Organicas
Pro forma organica definitiva
PROCESO: Desarrollo de la base Administrativa Institucional
SUBPROCESO: Normalizacion Administrativa
Directivas aprobadas a través de la intranet
Directivas
Instructivos (proyecto de reglamento)
Manuales
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Informe de Actividades
SUBPROCESO: Administracion de Procesos

Disefio de Mejora

Documentos de Procesos (informe técnico)

Informes de Diagnéstico

Informe de Implantacion

Informe de seguimiento y evaluacion

SUBPROCESO: Desarrollo de Modelos Administrativos
Modelo de gestion administrativa

PROCESO: Gestion de Tecnologias de Informacion
SUNPROCESO: Asesoria Especializada

Actas de transferencia tecnolégicas

Informe Asesoria Plan Bésico

Informes de Asesoria Técnica Administrativa
Informes de Asesoria de Tecnologias de Informacion

Informe de Asistencia Técnica (Soporte a Usuarios)
Informes de Organicos

Informe Técnicos Administrativos

Propuesta de Organicos de Personal Informético
SUBPROCESO: Administracién Documental
Reporte de Documentacion

SUBPROCESO: Manejo activos fijos y bienes de control interno
DIRDAI

Actas de traspaso
Actas de baja
Inventarios actualizados

Recibos actualizados de custodio y préstamo

Fig. 5. Inventario de Productos DIGAFI

FASE 6: Definicién de la Cadena de Valor

Especifica los agentes implicados en proporcionar un producto y/o servicio de valor a
toda la Institucion y a entes estatales del Estado Ecuatoriano, con el fin de obtener una
ventaja competitiva. La Cadena de Valor identifica las actividades realizadas en la
Direccion, las cuales se encontrardn inmersas en un sistema de valor, definido como la
suma de los beneficios percibidos que los clientes recibiran, menos los costos percibidos

por él.
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Figura 6 Cadena de Valor de la DIGAFI

FASE: 7 Estructura del Macro Proceso

Para identificar los procesos vitales que desarrolla la DIGAFI, ubicados en las Areas
Estratégicas de Resultados, se enfocara la gestion para alcanzar su vision de futuro y
cumplir con la funcion basica. A estos procesos se los identifica como procesos
organizacionales, que implican trabajo en equipo interfuncional, clave para el éxito de la

Direccidn, estableciendo una vision integral del trabajo realizado horizontalmente.
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MAPA DE MACRO PROCESOS
DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO SECTORIAL »

GESTION i
ADMINISTRATIVA Y GESTION
TECNOLOGICA FINANCIERA
INFORMATICA

> ADMINISTRACION DE RECURSOS

WO —OMA =2 —Hwm
. A
-

b

Figura 7 Mapa de Macro Procesos de la DIGAFI

FASE 8: Estructura del Organigrama por Procesos de la Direccion General de

Administracion y Finanzas DIGAFI

Seré funcion del Director General de Administracion y Finanzas, determinar el tipo de
organizacion requerida, agrupando procesos por su naturaleza y creando el menor nimero
de niveles jerarquicos. Los resultados obtenidos en esta fase serd la delineacion de la
estructura organizacional basada en procesos, que describe los diferentes procesos, a
través de los cuales se asegura la coordinacion de esfuerzos hacia la consecucién de la

vision y funcion bésica sectorial.
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS Y LOS PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO
DIRECCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO INFORMATIC
ESTRATEGICO SECTORIAL

¥ FINANMCIERDO

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

GESTION -
% ADMINISTRATIVA GESTION
TECNOLQGICA FINANCIER
INFORMATICA

A0 = M=—=0=w M

DIRECCION DE DESARROLLO DIRECCION DE FINANZAS
ADMINISTRATIVO E INFORMATICO (DIRFIN)
(DIRDAN

N . N,
%\‘. ADMINISTRACION DE RECURSOS }
£ /

I ASESORIA I
SECRETARIA GEMERAL
| CONTROL INTERMNO

DEPARTAMENTO
ADMIMNISTRATIVOD ASESORIA DE
INVERSIONES

UMIDADES DE
DIRECCION
SECTORIAL

Figura 8 Estructura organizacional por procesos de la DIGAFI

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIGAFI

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

- —|  asssora |
SECRETARIA GENERAL
CONTROL INTERNO
|
DEPARTAMENTO ——
ADMINISTRATIVO ASESORIA DE
INVERSIONES
UNIDADES DE
DIRECCION
SECTORIAL
| |
DIRECCION DE FINANZAS DIRECCION DE DESARROLLO
(DIRFIN) ADMINISTRATIVO E INFORMATICO
(DIRDAI}

Figura 9 Organigrama Estructural de la DIGAFI
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FASE 9: Andlisis de Valor de los Procesos

Con la informacion identificada en las diferentes fases del modelo, cada responsable
califica la tarea realizada en funcion del analisis de valor, determinando si la actividad
realizada agrega valor o no al proceso de la Direccion o al usuario externo. Asi también
debe identificar si dicha operacion realiza acciones de transporte, archivo o inspeccion
para su respectivo mejoramiento, ademas tiene relacion con el desempefio de las personas

y el tiempo empleado por las mismas en cada actividad.

Analisis de capacidad mensual por persona ESTRATEGICOS DIGAFI

Proeso-Dirsodionsmisnto Adminisratfive Infbrméfioo y Finandiero Jormada Laboral: 8
Subprmosso{poosdim| Planficacion EsteEgics Secoia Efigencia; 87%
Responsabie: Direckor Genera Mes: 22
UTILIZACION DE TIEMPO POR PERSOMNA
SEEY e -
H v@v ACTIVIDAD TU | FR|FFR| v | mu |Directer) Drector|Dirdor ﬁfﬁ:ﬂf
General | DIRD4I | DIRFIN
Genera
Solicitar ke obiefivez a los epartee X
1 X WAl A0 08
2) X Tval 13 0o ox
3 X one VA 40 ¥ 41 X X X
4 X |x Batorar & Plan esteEdico secinia | 43 A, 20 x X X
3 X Envisr pars ls sorobacdn wval s v 1 04 X

1500 120 1330 Q0Zh| 0000R| 000R) Q00

00 b

074  0&%W| 0686 MY 000s 0 400

0%

Figura 10 Analisis de Valor del Proceso Estratégico de la DIGAFI

FASE 10: Caracterizacion de la Estructura de los Procesos Macros

La existencia de los procesos en forma escrita permite estudiarlos, compartirlos y
mejorarlos con las personas claves de la Direccidn, ademas son evidencia de lo que se
hace. La documentacion de los procesos, ademas ayuda a clarificar y al mismo tiempo
estan obligados a meditar y planificar apropiadamente lo que intentan hacer en beneficio

del usuario interno y externo.
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FROCESD: GESTION TECHOLOGIAS DE INFORMACION
SBPROCESC: EJECUCION DE LA PLANIFICACION INFORMATICA Y DECOMUNICACION DE DATOS
lealizy Patricio Taipe/Jaime Lucero Responsable  JEFE levision Rev. 00 |Estahs: Adual  (Codigo
B 24 m 3 =5 Fetha . .
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Figura 11 Caracterizacion del Proceso Gestion de Tecnologia de Informacion
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FASE 11: Cuadro de Mando Integral

El proposito es que la DIGAFI cuente con una estructura logica de objetivos prioritarios

claramente identificados e interrelacionados, dotados de indicadores 6ptimos que faciliten

su ejecucion, seguimiento, control y toma de decisiones oportunas. La DIGAFI al

desarrollar su Balanced Scorecard instaurara el cambio a través del liderazgo efectivo,

Ilevar la estrategia hacia la aplicacion practica, alineacion con la direccion y lograr que

se constituya como el objetivo de todos.

PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO DERIVADD TNDICADOR (1) WETA | FELIGRO| PRECAUCI | REAL THDUCTOR FLAN DE
ESTRATEGICO ON (medio o mecanismo) ACCION
SECTORIAL
OES Na. 2 MAXIMIZAR LA
GESTIOMAR UTILIZACION DE
EFICIENTEMENTE LOS RECURSCS
RECURSCS FINANCIEROS % de avance del - FOI
e FINANCIERCS Y DISPONIBLES, proyecta EEen e E1 ik SESTION FINANCIERA PES
BIENES ME.JORANDO SU
PATRIMOMIALES DE LA RENDIMIENTO ¥
INSTITUCION SEGURIDAD
PERSPECTIVA OBJETIVO OBJETIVO DERIVADO INDICADOR (KFl) | META| PELIGRO | PRECAUCION | REAL| PROYECTOS INICIATIVA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
OESNo.2 % de avance del S ietimibis ce i °ol
oA proyecio 100% | 30% 5% | O e et FES
MODERNIZACION
INSTITUCIONAL % de avance del ]
CON proyecio 100% | 30% 5% 683 FES
Eg?;ﬁ%%’;‘g:s FOMENTAR ¥ CODRDINAR LA
T ETTE, IRFORMATICAS £ | CAPACITACION DEL PERSONAL PARA |~ % dz avance dal 00
m:_, |NCORPORAR ENFRENTAR LOS CAMBIOS proyecto 100% 30% 50% FO86 | ceTmzACION DE LA FES
T= TECHOLOGICOS RED NAVAL DE DATOS
ECNOLOGIA NUEVAS
TECNOLOGIAS
% de avance del _ _ POl
INFORMACION Y proyecio 100% | 30% 0% 42%, | SETEMADE GEETION PES
COMUNICACION CORRESFONDENCIA
D EL % de svance gel ]
INSTITUCIONAL. proyecio 100% | 30% 5% TA% | s e FES
PERSPECTIVA CBJETIVD OBJETIVOD DERIVADO INDICADOR | META| PELIGRO| PRECAUCION| REAL|  INDUCTOR PLAN DE
ESTRATEGICO {medio o ACCION /
mecanismo) | ESTRATEGIAS
{Responsable}
% de
avance ge
LA APLICACION DE NORMAS QUE INVOLUCREEL | proyecto | 100% | 309 a0 BB | ommavzazion PEFN
TEE TR DESARROLLO ORGANIZACIONAL ADMINITRATIVA
ADCFTAR
SOLUCIONES
ESTRATEGICAS B de cmano
EMELAMBTC | LAAPLICACION DE PROCESOS ACORDES CONLA | avanceds! | 100% [ 30% 80% 7% | FEIRNN ISR PEPN
ADMINISTRATIVD DINAMICA DEL ENTORNO proyecto FROYECTOS
E IMPLEMENTAR ==
DESARRCLI -
ﬂﬁgﬂ SEP_GAEN:EI!-’?I%\II:‘-\?_ EL DESARROLLO E IMPLEMENTACICN DE svance del
el - RDO A | SISTEMAS INFORMATICCS ¥ DE COMUNICACION | proyecto | 100% | 30% 80% PFPN
LOS ESCEMNARIOS DE DaTOS.
UALES. e
L& INNOWVACION DE SISTEMAS DE GESTICN avance del
el
ORGANIZACICNAL. proyecto | 100%: |  30% 80% 73% | “Flneanion FDI
EETRATEGICA
[PERSPECTIVA |[CBJETIVO ESTRATEGICO (CBJETIVO DERIVADC [NCICADOR JMETA |PELIGRO |PRECAUCICH|REAL INDUCTOR  |PLAN DE|
{medic o ACCION
mecanismol
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Figura 12 Cuadro de Mando Integral
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4. CONCLUSIONES

El modelo de organizacién propuesto, permite mejorar el desempefio institucional y la
productividad como unidad generadora de valor, reflejado en el disefio del portafolio de

productos y/o servicios que cumplan con las necesidades y expectativas de los usuarios.

La aplicacion de las fases definidas en el modelo, establecen cambios en la forma de
organizacién, donde la eficacia, eficiencia y efectividad, se ve reflejada en la estructura
organizacional por procesos, en sucesion de la tradicional modalidad de trabajo por

funciones.
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