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Resumen

El presente articulo expone

la investigacion realizada en

una institucién educativa del
municipio de Zipaquira, donde se
pretendio identificar los factores
de agresion y violencia que
afectan la convivencia escolar,
para elaborar una propuesta
pedagdgica que promueva la
Cultura de la Paz; el interés partid
de una necesidad de la institucion
y de lo exigido por las normas
educativas, especialmente la

Ley 1732 de 2014, que establece
la Catedra de la Paz. En la
recoleccién de informacion se
empled la observacion directa

y la aplicacion de encuestas al

35 % de estudiantes de octavo y
noveno.

Palabras clave: Propuesta
pedagdgica, convivencia escolar,
cultura de paz, violencia escolar.
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Summary

This article presents the research
carried out in a school of
Zipaquird, where it is intended to
identify the factors of aggression
and violence that affect its
school life in order to make

a pedagogical proposal that
promotes the Culture of Peace.
It started from the need of the
institution and the requirement of
educational laws, especially Law
1732/2014 that establishes the
subject of Peace. For gathering
information, it was used direct
observation and surveys were
applied to 35% of Eighth and
Ninth graders students.

Keywords: Pedagogical proposal,
school life, culture of peace,
school violence.

Resumo

Este artigo apresenta pesquisa
em uma instituicdo de ensino

do municipio de Zipaquira, que
se destinava a identificar os
fatores de agressao e violéncia
que afetam a vida escolar, para
desenvolver uma proposta
pedagdgica que promove

a cultura de paz; o interesse

veio de uma necessidade para

a instituicao e os requisitos

das normas educacionais, em
especial a Lei 1.732 de 2014, que
estabelece o Departamento de
Paz. Recolha de informacéo sobre
a observagado direta ea realizagéo
de estudos de 35% dos oitavo e
nono foi usado.

Palavras chave: Proposta
pedagdgica, vida escolar, cultura
da paz, violéncia escolar.



Introduccidn

En la actualidad la convivencia juega un papel fundamental en el
proceso de enseflanza, desde su funcién de fortalecer en los edu-
candos los valores, principios y normas necesarios para vivir en
comunidad y asf lograr una cultura de paz. En los ultimos afios el
fenémeno de violencia en el ambito escolar ha sido tema de cons-
tante debate, ya que su ejercicio se ha incrementado en las ultimas
décadas, convirtiéndose en una problematica social abordada desde
diferentes concepciones metodolégicas y teéricas que buscan carac-
terizar, conceptualizat y/o solucionat este flagelo (Mutcia, 2004).

De acuerdo con Rodriguez (2013) la violencia como fenéme-
no social es resultado de comportamientos, actitudes y relacio-
nes disimiles entre los individuos que, con su actuar, infringen,
causan lesién, dafo o sufrimiento a alguno o varios miembros
de la comunidad educativa; lo cual tiene como consecuencia un
ambiente escolar dificil, tenso y estresante que puede causar mas
violencia. En Colombia las agresiones de tipo fisico, verbal, psi-
colégico, virtual y emocional al interior de las instituciones, son
protagonizadas por directivos, docentes, padres, acudientes y estu-
diantes, siendo estos tltimos los que presentan indices mas altos
y frecuentes (Palomero y Fernandez, 2001).

Atendiendo a esta problematica, el Ministerio de Educacion
Nacional plantea una politica hacia la consolidacién de una cul-
tura de paz que emane de la escuela, como agente responsable
de: “ensefiar a niflos y jovenes a vivir juntos en armonia y a con-
vivir con base en el respeto a las diferencias y los derechos de los
demas” (Ministerio de educacion nacional, s.f, p. 1). La escuela
debe fomentar en nifios y jovenes el desarrollo de valores, actitu-
des, comportamientos y habilidades que promuevan la no violencia,
en el marco del respeto y cumplimiento de los Derechos Huma-
nos; ademas, debe planear e implementar estrategias orientadas
hacia el cambio de actitudes violentas por relaciones pacificas que
posibiliten la construccién de una cultura de paz (Garcia, 1998).

La violencia es una manifestacién tan compleja que no esta con-
formada solamente por los hechos concretos que la expresan, sino
que a ellos subyacen emociones y valores (Prieto, Carrillo y Jimé-
nez, 2005, p. 1031). El inadecuado uso de esas emociones genera
violencia escolar, siendo la inteligencia emocional una habilidad que
permite su adecuado manejo y, por tanto, la gestiéon de las mismas
en el ambito escolar se presenta como propuesta para mejorar la
convivencia y consolidar una cultura de paz.

La presente investigacién diagnostica parte de lo observado en
la Institucién Educativa Municipal Guillermo Quevedo Zornoza,
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del municipio de Zipaquira (Cundinamarca), que cuenta con una
notoria problematica de convivencia escolar, con agresiones de
todo tipo durante el desarrollo de la jornada que reflejan una esca-
sa presencia de valores. Esta situacion se materializa en actitudes
hostiles hacia el entorno y en la mala relaciéon entre compafie-
ros, hechos que impiden una verdadera cultura de paz. Parte de
la solucién depende de la puesta en marcha de un proyecto que
promueva la sana convivencia desde valores como el respeto, la
tolerancia y la responsabilidad social.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los fac-
tores de agresion y violencia que afectan los procesos de conviven-
cia escolar, para disefiar una propuesta pedagogica que promueva
una cultura de paz en la Institucién Educativa Municipal Gui-
llermo Quevedo Zornoza de Zipaquira. Asi como identificar las
acciones pedagogicas adelantadas frente a los problemas de con-
vivencia que influyen en la construccién de una cultura de paz,
determinando los comportamientos, actitudes y relaciones que
afectan la convivencia.

Fundamentacion tedrica

En primer lugar, la presente investigacién aborda el concepto y
fenémeno de la educacion como realidad social y compleja, como
ambito en el cual se evidencian diversos problemas que merecen
ser afrontados; luego se analiza la convivencia en el ambiente
escolar, los principales factores que la afectan, la violencia y sus
formas; después se fundamenta la necesidad de la educacion para
la paz, entendida como propuesta para fortalecer la convivencia,
para luego anotar las principales teorfas que han aportado a la
investigacion y educacion para la paz, ofreciendo postulados de
solucién a la problematica de la violencia, utiles para desarrollar la
construccién de una propuesta pedagdgica que promueva y con-
solide la cultura de paz. Convivencia y cultura de paz son vistos
como conceptos sociales, de construccién y de mejoramiento, que
se ensefian y se aprenden (Ministerio de educacion de Chile, s.f.).

La educacién proceso
de transformacién

Dependiendo de la disciplina y del contexto la educacién ha
tenido varias interpretaciones a lo largo de la historia; para el
desarrollo del presente proyecto se retoma la idea de la educacién
como medio de transmisién y conservacién de la herencia cultural,
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a través de la enseflanza de un sistema
de valores y sentimientos que regulan el
comportamiento y pautas del ser huma-
no (Reyes, 2013). Asi, la educacion es un
proceso que tiende a formar al individuo,
fortaleciendo sus habilidades y capacida-
des para actuar conscientemente frente a
las diversas situaciones de la vida. En el
ambito de la educacion, y con el animo
de cumplir con sus premisas teéricas, la
escuela y las acciones pedagogicas que
en ella se orientan juegan un papel clave,
tienen unos objetivos y roles especificos
que las configuran como ejes centrales en
el proceso de formacion de los nifios y
jovenes. La escuela es el medio de socia-
lizacién por excelencia, en ella el estu-
diante no solo aprehende una serie de
conceptos y valores sino que los vive en
la cotidianidad, siendo capaz de convivir
respetando la diferencia, al otro y al entor-
no, emprendiendo las tareas de cambio y
transformacién de la realidad.

Convivencia en el ambito escolar

En dltima instancia la convivencia tiene que ver con:

La capacidad de las personas para establecer relaciones sociales y
humanas de calidad, fundamentadas en la tolerancia y en el respeto
de los demas. Esa calidad de las relaciones individuales y sociales
se define no solo desde referentes, éticos, culturales y normativos,
sino también desde competencias, habilidades y capacidades de los
individuos para interactuar constructivamente (MEN, 2010).

La convivencia en el ambito escolar, entendida como el entra-
mado de relaciones e interacciones que se dan entre los miembros
de la comunidad educativa, implica establecer procesos de comu-
nicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles, status y poder.
Este entramado de relaciones se ve afectado por: la indisciplina,
los conflictos interpersonales, el maltrato entre compafieros, la
irrupcion en el aula, el vandalismo y la pérdida de valores (Ayun-
tamiento de LEIOA).
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Violencia en el
ambito escolar

En el contexto social y en el ambito
escolar se evidencia un detrimento frente
a la practica de valores relacionados con
el respeto de las normas, de la diversi-
dad, de la pluralidad, de la diferencia, de
la comunicacién; hecho que se manifiesta
en actos de violencia de toda indole que
afectan negativamente la convivencia de
la comunidad educativa, y que estd ligado
a factores como los sociales/ambientales,
los relacionales, los escolares, familiares
y personales (Perez, 2005). Al tiempo, se
destacan ciertas conductas antisociales en
los centros educativos y que son foco de
violencia, tales como: Disrupcion en las
aulas, Indisciplina, vandalismo y dafios
materiales (Moreno, s.f.)

La teoria tricerebral y la violencia

La teoria tricerebral expresa que en cualquier grupo social siem-
pre se presenta alguien que mande, que dirija; este tipo de persona
pertenece al llamado subgrupo oficial; también alguien que critica
y cuestiona, es decir los llamados subgrupo anti-oficial u oposi-
tores frente al primer grupo. Ademas, hay una gran mayoria que
no esta ni a favor ni en contra y es el llamado subgrupo oscilante
o disponible, el cual fluctia entre el grupo oficial y el anti-oficial
segun la conveniencia. Los tres subgrupos se disputan el poder
sobre los medios de reproduccién y convivencia, y en esta bus-
queda pueden tener comportamientos positivos o negativos, pro-
porcionales o desproporcionales (Gregori, 2002).

La lucha por alcanzar satisfaccion desata una competencia vio-
lenta en la que el subgrupo oficial se caracteriza por buscar avida-
mente el poder, persigue depredar y sacar el maximo de los demds
con el minimo riesgo; en esa busqueda se dan tres tipos de vio-
lencia: la primordial, original, que en general esta legalizada por el
subgrupo oficial camuflada bajo la figura de estado o mercado; la
violencia del grupo anti-oficial, que reacciona a la violencia uno y



es tildada de ilegal y terrorista; y la del grupo oscilante, que setfa
la violencia callejera (Gregori, 2002).

Educacién para la paz

Atendiendo a la actual situacién, el Ministerio de Educacién
Nacional planteé una politica hacia la consolidacién de una cul-
tura de paz cuyo eje principal sea la escuela, como agente respon-
sable de: “ensefiar a nifios y jévenes a vivir juntos en armonia y
a convivir con base en el respeto a las diferencias y los derechos
de los demas” (MEN, p. 1). A nivel mundial se ha generalizado
la necesidad y el interés de educar para la paz; un concepto que
a lo largo de la historia se ha relacionado con el de la guerra, su
naturaleza y dimensién han variado de acuerdo al contexto eco-
némico, politico, social y cultural.

La paz puede ser pensada, sentida y percibida desde diferentes
puntos de vista (Mufioz, 2001), esto significa que las condiciones
de cada época y las tendencias de pensamiento han planteado
distintas teorfas acerca de la paz como alternativa para solucionar
los episodios de violencia y forjar una sociedad pacifica y justa,
basada en el respeto de los Derechos Humanos, de la dignidad y
la diversidad, fomentando el didlogo y transformando la realidad.
Por ello, a continuacién se mencionan los principales aportes de
la investigacion para la paz (Xexus, 2003), por las contribuciones
significativas que realiz6 para el presente de la educaciéon para la
paz y la promocion de la cultura de paz.

Investigacién de la paz
para “la cultura de paz”

La paz imperfecta (Muioz Francisco, 2001)

La “Paz imperfecta” de Mufioz busca abordar el tema desde la
perspectiva del conflicto, refiriéndose a todas las experiencias en
las cuales ha sido posible regular las situaciones pacificamente. La
llamé imperfecta porque considera las particularidades inherentes
a la especie humana que llevan a que sea conflictiva, hecho que
se hace evidente en el choque entre el entramado de intereses y
necesidades individuales y la variedad de posibilidades que ofrece
la sociedad; también buscaba romper con otras ideas que enmar-
can la paz como algo perfecto, utépico e infalible, alcanzable en
otro mundo con la mediacién de los dioses, fuera del alcance de
los humanos.
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La paz imperfecta es un proceso inacabado y parte de argumen-
tos como los de Gandhi: “No hay camino para la paz, la paz es
el camino”, para ver la paz como un principio que se construye
cotidianamente. Esta teorfa no solo busca la regulacion, gestion y
resolucién de los conflictos de forma pacifica, sino que esta rela-
cionada con el poder como capacidad para transformar la realidad
y medio para enfrentar los conflictos, buscando un equilibrio entre
las tres esferas del poder: integrativa (amor, solidaridad, coopera-
cién), destructiva (guerra y violencia) y productiva (econémico).

Teoria de los conflictos, la paz positiva,
la paz negativa de Johan Galtung

El aporte teérico de Galtung se centra en tres ejes: paz, conflicto
y violencia, considerando las relaciones entre ellos, especialmente
entre los dos ultimos; desde su perspectiva la regulacién del con-
flicto por medios no violentos es clave para lograr la paz, de tal
manera que resulta fundamental analizar el papel de la cultura y de
las estructuras sociales como generadoras de conflictos y de mani-
festaciones violentas (Garcfa, 2009, pp. 154-159). Galtung parte de
la premisa de que a lo largo de la historia los conflictos son inhe-
rentes a la condicion humana y de que, como tal, han contribui-
do tanto a su progreso como a su destruccion, siendo esta tltima
una causa importante de la total deshumanizacion (Percy, 2009).
Por eso es necesario abordarlo, estudiarlo y analizarlo desde su
origen y naturaleza, para teorizarlo en beneficio de la humanidad.

Violencia directa, violencia cultural

y violencia estructural

Para Galtung existen tres formas de violencia que se deben ana-

lizar para buscar estrategias de paz:

* Violencia directa: Los efectos visibles de la violencia; un acon-
tecimiento que infringe o causa dafio o lesion a alguien y que
es visible; en este grupo estan todas aquellas manifestaciones
cotidianas de agresion (Garcfa, 2009, p. 129).

* Violencia cultural: Aspectos de la cultura materializados por
medio de la religién, la ideologfa, el arte el lenguaje y las cien-
cias, que con sus diferentes manifestaciones legitiman la vio-
lencia directa y estructural (Garcfa, 2009, p. 130).

* Violencia estructural: Violencia indirecta generada por la injus-
ticia y la desigualdad, es consecuencia de la propia estructu-
ra social, y puede darse dentro de ella o entre el conjunto de
sociedades (alianzas, relaciones entre estados) (Garcia, 2009,

p. 130).
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La paz para Galtung se logra cuando los conflictos se solucio-

nan pacificamente, cuando se coloca en practica la habilidad para
resolverlos de la mejor manera; ésta se debe entender como un
proceso dentro de un contexto, una estructura y una organiza-
cién, es decir que la sociedad requiere de un sistema donde haya
una cultura de paz que garantice la resolucién de los conflictos
por medios no violentos (Percy, 2009). Desde esta perspectiva, la
forma mas acertada de construir una cultura de paz en las insti-
tuciones escolares es generar una conciencia de cambio a partir
del compromiso de sus integrantes para emprender, en conjunto,
acciones preventivas de los conflictos y de la violencia.

Proporcionalismo

El Proporcionalismo es planteado Gregori como una nueva jus-
ticia trfadica para regular la convivencia, entendiendo que la pro-
porcionalidad es algo innato en los tres tipos de cerebros: para el
cerebro derecho es dada por el sentimiento intuitivo-mistico de
ética, moral, justicia, humanismo, armonia, belleza o arte; para el
cerebro izquierdo esta percepcion se da a partir de la ley matema-
tica de la media y extrema razén: el punto que las divide es la “sec-
cion durea” o “Punto de Oro”, también conocido como la divina
proporcién, proporcion durea, razén durea o numero de oro por-
que es un estandar que se repite universalmente; el cerebro central
busca la proporcionalidad mediante un esfuerzo organizativo de
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imponer instituciones reguladoras y preservar el estado de dere-
cho con sus leyes, codigos penales y justicia.

Para el Proporcionalismo no hay nada fijo, estable, inmévil o
lineal, todo ondula, oscila, fluye, se mueve en transformacion, con
rumbos y resultados mas probabilisticos (menos caos) o menos
probabilisticos (mas caos). Asi, el Proporcionalismo se define
como una propuesta ético-numérica de vida y justicia social basa-
da en la matematica de la media y la extrema razén, que supone,
en todo, medidas aproximadas del 38% y 62 %. Este es el punto
de oro conocido como seccion durea (Gregori, s.f.). Cuanto mas
cercanos al punto de oro, mas tendremos paz, disfrute y coope-
racion social, entre mas lejanos, mas competencia, guerra, infeli-
cidad, crisis y explosion social.

Hacia la promocién de
una cultura de paz

La UNESCO define la cultura de paz como un conjunto de valo-
res, actitudes, tradiciones y estilos de vida basados en el respeto a
la vida y en la practica de la no violencia a través de la educacioén,
la libertad de expresion, la justicia, la democracia, la tolerancia, la
solidaridad, el pluralismo, la diversidad cultural y el entendimiento
(UNESCO, 1998). La cultura de paz debe propender principalmen-
te por practicar la no violencia y rechazar la violencia fisica, sexual,
psicologica, econémica y social en todos sus aspectos, en parti-
cular cuando afecta a los mas débiles como nifios y adolescentes.

Metodologia

El proyecto parte de las necesidades del entorno, del horizonte
institucional y de las exigencias frente al desarrollo de la convi-
vencia; estd enmarcado en las normas en educacion y la Ley 1732
de 2014, que expone la necesidad de trabajar la cultura de paz en
las instituciones educativas. Su desarrollo tuvo en cuenta un pro-
ceso de investigacion que implico la recolecciéon y observacion de
informacion, datos, hechos, casos, y su posterior proceso, analisis
e interpretacion. Esto permitié comprender y describir la situa-
cion real de convivencia escolar en la Institucion Educativa Gui-
llermo Quevedo Zornoza, para fomentar la cultura de paz con
la aplicacién del Ciclo Cibernético de Transformacion (CCT). El
proceso de recoleccion de la informacion empled inicialmente la



observacion directa, que se registré en una ficha de observacién
(instrumento), en segundo lugar se aplicaron encuestas al trein-
ta por ciento de los estudiantes de los grados octavo y noveno
(poblacién de estudio), los resultados obtenidos se analizaron y
triangularon para finalmente obtener las conclusiones.

Resultados

El proceso de analisis de datos y triangulacion tomé en cuenta
los estamentos de estudiantes y docentes; y agrup6 distintas cate-
gorias: convivencia escolar, cultura de paz y propuesta pedago-
gica. A continuacién se presentan los resultados mas relevantes.

Categoria convivencia escolar

Esta categorfa agrup6 lo relacionado con la convivencia al inte-
rior de la institucién, su dinamica y los procesos que se llevan a
cabo. Al analizar cuales son las situaciones de conflicto que afec-
tan la convivencia escolar (Graficas 1 y 2), estudiantes y docentes

La mayor situacién de conflicto que afecta la
convivencia en la institucion educativa, se presenta
entre:

Estudiante-Entorno ( cuando hay
situaciones que atentan contra el
medio ambiente: arrojar basura,

rayar paredes, pupitres, dafiar

muebles y enseres del colegio,

desperdicio de agua)...

Estudiante-
Docente
5%
Estudiante-
estudiante
76%

Grafica 1. Actores de las situaciones de
conflicto observadas por los estudiantes

Cuando se presentan problemas de convivencia entre miembros
de la comunidad educativa, el 35% de los docentes manifesté que
la ruta de atencién y seguimiento no funciona con éxito; lo que
evidencia su poca funcionalidad debido al desconocimiento y no
implementacién por el resto de docentes. Al tiempo, significa que
hay falta de divulgacién de la ruta por parte del comité de convi-
vencia y que es necesario fortalecer los procesos de prevencion,
promocion, atencion y proteccion; ademas hace falta una mayor
apropiacién de los docentes sobre el tema.

= educacion =
Ciudad

sefialaron que este tipo de actos se da mas frecuentemente entre
estudiantes (76% de los estudiantes y 88% de los docentes); y un
bajo porcentaje opind que se da entre estudiantes y docentes (5%
de los estudiantes y 12% de los docentes), lo que permite concluir
que la interaccién alumno-docente es buena, imperando el respe-
to mutuo (Actores del conflicto).

Los estudiantes desconocen el proceso a seguir frente a un con-
flicto; aproximadamente el 70% de ellos acude a algin miembro
de la comunidad educativa para atender la situacion, pero el 30%
restante se queda callado, lo que impide solucionar el conflicto y
puede desencadenar un episodio de violencia. Las situaciones de
conflicto con el entorno no son tomadas en cuenta por los docen-
tes, y tan solo un 19% de los estudiantes las identifica; sin embargo,
teniendo en cuenta lo registrado en la ficha de observacioén, fre-
cuentemente los estudiantes arrojan basura al piso y destruyen la
infraestructura del plantel al dafar los pupitres o rayar las paredes.

La mayor situacion de conflicto que afecta la
convivencia en la institucion educativa, se presenta
entre:

Estudiante-
Docente
12%

Estudiante-
estudiante
88%

Grafica 2. Actores en las situaciones de conflicto
observadas por los docentes

En cuanto al cumplimiento de las normas de convivencia, el
manual de convivencia se presenta como una herramienta que no
ha sido apropiada por la comunidad educativa; los docentes afirma-
ron que hay desconocimiento frente a los procesos y acciones peda-
gogicas correctivas a seguir en caso de conflictos o agresiones; los
estudiantes corroboraron lo anterior: el 29% de ellos expresé que
el manual de convivencia no es claro sobre lo que se debe hacer;
el 23% afirmé que presenta los casos de agresion pero que no son
claros los procesos y acciones correctivas; y un 18% dijo que posee
unos procesos correctivos claros. Esta situacion permite inferir la



poca funcionalidad del manual de
convivencia en la institucion, o la
falta de divulgacion, implementa-
cién, apropiacién y mejoramiento
del mismo. Es necesario reflexio-
nar acerca de su papel y reorientar
su funcionalidad.

En el ejercicio de iniciativa y
toma de decisiones por parte
de los estudiantes, aspecto clave
en el proceso de convivencia, se
hizo evidente una debilidad en los
canales y estrategias de comunica-
cién, debido a que un 52% de ellos
no manifiesta su opinion abierta-
mente porque teme No ser acep-
tado y por apatia; el resto lo hace
de forma particular, ya sea con un profesor o un compafiero, para
evitar situaciones de burla. Lo anterior lleva a concluir que debe
fortalecerse la comunicacion en la convivencia escolar, especial-
mente la participacién de los estudiantes en el liderazgo y toma
de decisiones en la comunidad.

Considera que las agresiones y los conflictos en el
colegio se presentan de manera

Poco Muy
frecuente. frecuente.
31% 32%

Frecuentes.

37%

Grafica 3. Frecuencia con la que se presentan situaciones de
agresividad y conflictos segin la percepcion de los estudiantes

Los docentes y estudiantes encuestados identifican que las situa-
ciones de conflicto més recurrentes entre los estudiantes son las
faltas de respeto, que se expresan en agresiones fisicas y verbales,
insultos y amenazas (estudiantes 43,5% y docentes 76,4%), todo
esto desencadena altos indices de violencia. Las agresiones vir-
tuales aparecen con un menor porcentaje con expresiones como:
amenazas por redes sociales, acoso o ciberbullying, este menor indice
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Categoria cultura de paz
Esta categorfa tomé en cuen-
ta las preguntas que aportan a la
construccion de una cultura de
paz, o que, para el caso del pre-
sente diagnéstico, dificultan este
proceso. Los estudiantes y docen-
tes tienen la percepcion de que en
el colegio se presentan con mucha
frecuencia situaciones de agresion
y conflictos (Grdficas 3 y 4); asi,
hay un porcentaje considerable
de situaciones conflictivas que,
a su vez, reflejan la carencia de
valores como la justicia, la soli-
daridad, la dignidad y la armonia,
hecho que dificulta los procesos
de convivencia y la transformacién de mentalidad, de actitudes y
comportamientos que promuevan una cultura de paz; si se com-
para esto con la Grdfica 1, es evidente que los actores principales
de los conflictos son los estudiantes, lo cual ratifica el ambiente de
violencia que se vive a diario en la institucién, que se materializa
generalmente en agresiones de tipo fisico o verbal.

Considera que las agresiones y los conflictosen el
colegio se presentan de manera:

P
oco Muy
frecuente. frecuente
" .
12% 29%
Frecuentes.

59%

Grafica 4. Frecuencia con la que se presentan
situaciones de agresividad y conflictos

se debe al bajo acceso de los estudiantes a la tecnologia, que a su
vez se relaciona con su bajo nivel socioeconémico (el 46,8% de
estudiantes ven esta situacién como poco recurrente).

El 32,3% de los estudiantes perciben que el vandalismo es un
hecho medianamente recurrente; para ellos esta situacion no repre-
senta una agresion y es desde alli que no entiendan hechos como
arrojar basura, rayar paredes y pupitres, dafiar los muebles del
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colegio o desperdiciar agua, como una agresion hacia el entorno;  lugar en la vida en sociedad de los individuos. Un 41,2% de los
esto refleja una falta de sentido de pertenencia y un consecuente  docentes si identifican que el vandalismo es una situacién media-
menoscabo del cuidado y proteccion del medio ambiente; muchas ~ namente recurrente, y un 29,4% la entiende como recurrente.
de estas acciones son hdbitos adquiridos en el hogar y ocupan un

Desde que ingreso a la institucion, ¢ha agredido
fisica o verbalmente a alguien?

Con
mucha Nunca lo
frecuencia.\ he hecho.

16%

23%

De vez en
cuando.
61%

Grafica 5. Frecuencia con la cual los estudiantes agreden a sus compafieros

Los fenémenos de violencia que se presentan en tu hogar con mayor
frecuencia son de tipo

60% 55%
50%
39%
40%
30%
20% 15%
12%

- . .

0%

Verbal Fisico Psicoldgico Ninguno

Grafica 6. Manifestaciones de violencia en el hogar

En cuanto a la frecuencia de agresion, 61% de los estudiantes reincide en situaciones agresivas de tipo fisico o verbal, en muchos
encuestados ha agredido a otro compafiero (Grdfica 5) de vez en  casos pueden incitar a otros a situaciones de violencia haciéndo-
cuando y un 23% nunca lo ha hecho; un 16% de los estudiantes  los sus victimas, llevandolos a situaciones de matoneo, hecho que
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dificulta los procesos de convivencia y la practica de una cultu-
ra de paz.

Solo el 29% de los docentes expresa que nunca se ha sentido
agredido, mientras que un 29% considera haberlo sido en alguna
oportunidad, ya sea por un estudiante o por un acudiente o padre
de familia, y un bajo porcentaje ha tenido otro tipo de agresion.
Cuando se presentan esas situaciones la mitad de los docentes afir-
mé no haber contado con apoyo de los directivos o de la Secre-
tarfa de Educacién, 17% dijo haber tenido ese apoyo y un 33%
expresé haber sido respaldado por alguna de las partes; esto hace
evidente una debilidad por parte de las directivas, pues se permi-
ten faltas de respeto de estudiantes y acudientes hacia los docen-
tes; también destaca el hecho de que los profesores desconocen
el funcionamiento del comité de convivencia municipal y la ruta
de atencién integral.

Cuando se piensa en los motivos por los cuales los estudiantes
son agresivos en el colegio, se infiere que muchos de ellos apren-
den este tipo de conducta en sus hogares (Grdfica 6), donde en su

mayoria se sienten agredidos verbal (55%) y fisicamente (15%);
pocos de ellos no viven situaciones de agresion familiar (39%).
Ello permite concluir que no se viven valores al interior de la
familia y que su papel de corresponsabilidad en la educacién de
nifios y jévenes no esta contribuyendo a forjar la cultura de paz.

Categoria de propuesta pedagégica

Con estas preguntas se busco tener elementos que permitan
identificar los gustos y preferencias de los estudiantes y docentes,
para asi consideratlos en el disefio de la propuesta pedagdgica.
Docentes y estudiantes reconocen que las actividades culturales
y deportivas son espacios que permiten practicar la sana convi-
vencia, y ese aspecto se tuvo en cuenta como estrategia para la
construccién de la propuesta pedagdgica. Los estudiantes expre-
san mayor interés hacia las actividades deportivas (68%), segui-
das de las actividades culturales (37%); por su parte los docentes
prefieren la actividades culturales (64,7%) y luego las deportivas
(53%) (Grifica 7 y 8).

Actividades que favorecenlos espacios de convivencia
segun los estudiantes

68%

37%

21%

Actividades culturales
(muestras folcldricas,
artisticas, izadas de
bandera etc.)

Actividades en el aula:
(direccion de grupo,
talleres, charlas,
lecturas)

Actividades Deportivas: Conciliacion Escolar
(intercursos,
intercolegiados, torneos
deportivos reldmpago
etc.)

Actividades que se considera favorecen los espacios
de convivencia segun los docentes

Actividades culturales (muestras
folcloricas, artisticas, izadas de bandera
etc.)

Actividades en el aula: (direccion de grupo,
talleres, charlas, lecturas)

Conciliacién Escolar - 17,60%

Actividades Deportivas: (intercursos,

intercolegiados, torneas deportivos _ 53%

reldmpago etc.)

I .50
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Grafica 7. Actividades que favorecen los espacios
de convivencia segiin los estudiantes

Epucacion Y Ciubap No 31 Jutio - Diciemsre be 2016 ISSN 0123-0425 - pp. 43-58

52

Grafica 8. Actividades que favorecen los espacios
de convivencia segun los docentes
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40%

prevencién de la
violencia escolar

Grafica 9. Estrategia pedagdgica propuesta por los docentes

En su mayoria, los docentes opinan que la estrategia pedagdgi-
ca mds adecuada para ensefiar, aprender y reflejar la convivencia
es la creacion de un programa de promocion de Cultura de Paz
(80%), hecho que se relaciona directamente con lo establecido en
la norma frente al tema de la Catedra de la Paz (Ley 1732 de 2014,
Catedra de la Paz; Decreto 1038 del 25 de Mayo de 2015, regla-
mentacion de la Catedra de la Paz), y un 40% prefiere un progra-
ma de prevencién de la violencia escolar; ambas opciones pueden
ser integradas en un unico programa. Al tiempo, los estudiantes

creen en su mayotifa que las soluciones pata trabajar la convivencia
escolar parten de dialogar de manera efectiva, y proponen la rea-
lizacién de convivencias y campafias sobre la solucién de conflic-
tos; de igual forma, resaltan la importancia de promover valotes
como el respeto y la tolerancia, aspectos que también se convier-
ten en insumos para la construccion de la propuesta pedagdgica.
Sin embargo, llama la atencién sus demandas de tomar medi-
das correctivas eficientes frente a los agresores y atencion de sus
maestros (Grdfica 10).

Llamar a la policia
Hacer campanias, charlas sobre la solucion de...
Acudir a coordinacion y rectoria o docentes
Recurrir a orientacién escolar
Procesos de conciliacion
Promover el respeto
Mas exigencia de los docentes hacia los...
Tomar medidas frente a los agresores fisicos y...
Convivencias y espacios de compartir

Qué posibles soluciones considera usted deberian darse para
resolver los conflictos en la institucion

I w I
wv (6]
oo
o

Promocionar el didlogo efectivo

o

38
5 10 15 20 25 30 35 40

Grafica 10. Posibles soluciones a los problemas de convivencia, propuestas de los estudiantes
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Discusién de resultados

Tanto en la ficha de observaciéon como en los resultados de las
encuestas se presentd un alto indice de agresividad en la institu-
cién, protagonizada generalmente por los alumnos. Este aspecto
fue registrado inicialmente en la ficha de observacién y corrobo-
rado a través de las encuestas. Las agresiones de tipo verbal y fisi-
co fueron problemas de convivencia destacados por estudiantes y
docentes, observados por el grupo investigador, y registrados en
la ficha de observacién teniendo en cuenta los diferentes espacios
y momentos, como las horas de descanso. A ellas se suma como
elemento destacado, registrado y verificado en las encuestas, la
actitud de los estudiantes frente al trabajo en equipo y la convi-
vencia sana en la organizacién y participacion de actos culturales
y practicas deportivas. Este aspecto es esencial en la planeacién
de la propuesta pedagdgica, objeto de este proyecto.

En contraste con lo expuesto en el marco teérico, el diagnosti-
co realizado a estudiantes y docentes de la Institucién Educativa
Municipal Guillermo Quevedo Zornoza, permitié observar que
tanto en la institucion analizada como en el pafs las agresiones de
tipo fisico, verbal, psicolégico, virtual y emocional al interior de
las escuelas son protagonizadas por directivos, docentes, padres,
acudientes y estudiantes; siendo el indice mas alto el de las agre-
siones estudiante-estudiante (Palomero y Fernandez, 2001); segtin
lo expuesto por Gregori en la teorfa tricerebral, siempre habra un
juego triadico. El comportamiento de un subgrupo es positivo
cuando toma en cuenta a los a los otros dos y alcanzan una divi-
sion proporcional de derechos y deberes: gana-gana-gana, si esto
se logra se puede hablar de convivencia y solucién de conflictos.
Docentes y estudiantes de la institucién educativa tienen un des-
conocimiento frente a los procesos de convivencia reglamentados
enlaley 1620 de 2013, debido a lo poco funcional del manual de
convivencia, que debe ser actualizado, socializado y apropiado por
parte de docentes, estudiantes y padres de familia.

Hay distintos factores que dificultan el alcance de una cultura de
paz al interior de la institucién educativa, como la agresividad, no
solo entre estudiantes, sino para con el entorno mediante accio-
nes de vandalismo, relacionadas con el ambito social y familiar.
Indiscutiblemente el primer 6rgano educativo en la sociedad es la
familia, y la situacién observada comprueba que los estudiantes
enfrentan situaciones de violencia verbal y fisica en sus hogares,
por lo que se puede concluir que la familia no esta ejerciendo su
funcién de corresponsabilidad en la educacion de nifios y jove-
nes, y no contribuye a forjar la cultura de paz; la desintegracién

del grupo familiar, la dispersion de sus miembros y la desatencién
de los hijos contribuyen a la no cultura de paz.

Conclusiones

Las diferentes teorfas, como la paz imperfecta de Mufioz, la teo-
rfa de la paz o el equilibrio de Valdéz y los aportes de Galtung, dan
pautas para lograr una verdadera educacion para la paz y cultura
de paz, a partir de tres ejes basicos: paz, conflicto y violencia, y
sus distintas relaciones; en el proceso de investigacion diagnosti-
ca se abordé el conflicto desde su regulacion y gestién, como una
oportunidad para que se dé el didlogo, los valores, y la prevencion
de la violencia; la convivencia escolar se convierte asi en un entra-
mado de interacciones entre la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, directivos, padres, madres y acudientes, y el conflicto
sera una oportunidad de mejoramiento. Cuando en una institucion,
como la analizada, no se da esa relaciéon en un marco de respeto
mutuo, solidaridad y tolerancia, se generan gran cantidad de con-
flictos que desencadenan expresiones de violencia, afectando el
clima escolar. Ese es el caso de la Institucion Educativa Munici-
pal Guillermo Quevedo Zornoza de Zipaquira, donde los proble-
mas de convivencia no permiten que se forje la cultura de la paz.

Los problemas se dan especialmente entre estudiante-estudiante,
quienes comunmente agreden y han sido agredidos por otro; las
agresiones mas frecuentes son las fisicas y verbales, causadas por
la intolerancia entre ellos, y el vandalismo. Cuando se presentan
conflictos los estudiantes manifiestan que no cuentan con apoyo
y que no informan la situacién por miedo a que no les presten
atencion o a sufrir burlas; también expresan que los procesos de
comunicacion son deficientes para sortear conflictos, porque pocas
veces se solucionan por medio del didlogo. Estos problemas de
comunicacién no solo son de la institucién sino que se dan en las
relaciones familiares; los jovenes admiten que son frecuentemen-
te sometidos en casa a agresiones verbales y fisicas.

Partiendo de la realidad institucional verificada con el diagnosti-
co, es evidente la necesidad de construir una propuesta pedagdgica
que permita mejorar la convivencia escolar, brindando espacios
de socializacion guiados, donde el desarrollo de actividades peda-
gogicas enfocadas al deporte, la cultura y el arte, sean espacios de
aprendizaje para ensefiar, aprender y reflejar la sana conviven-
cia escolar, facilitando a los estudiantes la posibilidad de practi-
car valores como el respeto, la tolerancia y el trabajo en equipo,
generando cambios de mentalidad que se reflejen en actitudes y



comportamientos socialmente favorables. Los docentes compar-
ten esta perspectiva, pues piensan que la promocién de la cultura
de paz puede contribuir a mejorar los procesos de convivencia.

Estos aspectos no son ajenos a los enunciados teéricos, pues
autores como Reyes (2013) reconocen que los espacios educati-
vos transmiten una herencia cultural, inculcan valores y facilitan
regular el comportamiento. Esta postura es ratificada por institu-
ciones como la Universidad Rafael Landivar (2010), cuando ase-
guran que el individuo debe actuar de manera consiente frente a
diversas situaciones de la vida, y que ello exige soluciones crea-
tivas; eso es lo que se busca a través de la propuesta pedagdgica:
brindar a la comunidad educativa una oportunidad de crear solu-
ciones pacificas a sus diferencias, aprendiendo a aprender, a cons-
truir una cultura de paz.

= educacion =
Ciudad

La triangulacién de resultados y un exhaustivo analisis permi-
tieron comprobar que el disefio de una propuesta pedagogica,
que promueva la cultura de la paz, es la estrategia mas adecuada
para mejorar la convivencia en la institucién. Ademas, el cruce
ascendente de las categorias con el marco teérico, permitié infe-
rir que la propuesta pedagogica debe estar enfocada en una etapa
de prevencién del conflicto y la violencia, para lo cual es impor-
tante considerar la posicién de los docentes, quienes en un 80%
creen que la estrategia pedagdgica mas adecuada, entendiendo el
contexto de la institucién, es la creacién de un Programa de pro-
mocion de la Cultura de Paz, mientras un 40% se inclina por un
programa de prevencion de la violencia escolar; ambas opciones
pueden ser integradas en un Gnico programa.
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