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Resumen

Se reconoce hoy que es rentable para las empresas y en general, para el desarrollo econémico de una
sociedad, invertir en la capacitacion y en la educacion de los empleados. El nivel de educacion
asociado a la potenciacion del talento humano es el fundamento del despliegue econdmico de un
pais. A tales efectos se analizan algunos aspectos relacionados con el tema, como la direccién de
Administracion del Talento Humano, la introduccién de nuevas tecnologias, la globalizacion y la
necesidad de gestionar el talento humano. Cabe afirmar que el talento humano es una de las
herramientas productivas mas importantes que tienen las empresas dentro del mundo
econdmicamente globalizado.

Palabras clave: administracién, servicios publicos, talento humano, globalizacién.

Abstract

It is recognized today that it is profitable for companies and in general, for the economic
development of a society, to invest in training and education of employees. The level of education

associated with the empowerment of human talent is the foundation of a country's economic

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index



La administracion del talento humano en las empresas del sector pablico. Ecuador

deployment. To this end, some aspects related to the subject are analyzed, such as Human Talent
Management, the introduction of new technologies and globalization, and the need to manage
human talent. It is possible to affirm that human talent is one of the most important productive tools
that companies have in the economically globalized world.

Key words: administration, public services, human talent, globalization.

Resumo

E hoje reconhecido que é lucrativo para as empresas e desenvolvimento econdémico global de uma
sociedade, investir na formacgdo e educacdo dos trabalhadores. O nivel de educacdo associado ao
aprimoramento do talento humano € a base da implantacdo econdmica de um pais. Para este efeito,
alguns aspectos relacionados com a questdo, como a direcdo de Gestdo de Recursos Humanos, a
introducdo de novas tecnologias, a globalizacdo ea necessidade de gerir o talento humano séo
analisados. Pode-se argumentar que o talento humano é uma das ferramentas de produtividade mais
importantes que as empresas tém no mundo economicamente globalizado.

Palavras chave: administracao, servicos publicos, talento humano, globalizacéo.

Introduccién

Desde hace un buen tiempo, las personas estdn tomando mayor conciencia de la importancia del
factor humano en el éxito de los planes y programas y el logro de las metas organizacionales.
Tradicionalmente, la Gestion del Talento Humano ha sido vista como algo secundaria e irrelevante.
La preocupacion principal de las areas responsables en algunas instituciones se ha limitado a la
administracion de las planillas, files de personal y las relaciones colectivas de trabajo. Aun hoy
existen algunas organizaciones funcionando bajo este enfoque tradicional. (Castillo Palacio F. 2010)
La Gestion de Talento Humano, ofrece un valor agregado a las instituciones publicas, en un marco
actualmente exigente de los clientes internos y externos, es necesario generar un cambio a través del
ejemplo, la confianza, comprometiéndose a abandonar esquemas rigidos y complejos en las
entidades publicas, en el Ecuador el ente rector en la Gestion de Talento Humano es el Ministerio de
Relaciones Laborales. El desafio para las instituciones publicas es enfrentar un mundo en el cual los
sistemas productivos estan en permanente cambio. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

Los procesos de transformacion organizacional producto de la globalizacion, la creciente

complejidad e incertidumbre en el entorno mundial y el triunfo del neoliberalismo como corriente
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ideoldgica se han convertido en una urgencia para las organizaciones publicas, que deben responder
a las necesidades de los ciudadanos, a la generacion de bienestar colectivo y al desarrollo del pais.
Ademas, aparte de que deben hacerlo desde los criterios de una nueva gerencia publica, a los
tradicionales criterios de economia, eficiencia y efectividad tienen que agregar los de equidad social,
excelencia y sostenibilidad. (Calder6n Hernandez G. 2005)

En esta nueva vision de la gestion de lo publico se trasciende de la simple idea, un tanto
reduccionista, de “aplicar la ley” y se cambia por la obligacion del “logro de resultados”, bajo un
paradigma pos burocratico que implica, entre otras cosas, “incremento de la flexibilidad, desarrollo
de la competencia, mayor responsabilidad ante los ciudadanos, mejor gerencia de recursos humanos,
uso de la tecnologia informatica y fortalecimiento de las funciones de direccion”, (Calderdn
Hernandez G. 2005)

Direccién de Administracion del Talento Humano

La Direccion de Administracion del Talento Humano es responsable del macro proceso de Gestion
del Talento Humano y Seguridad Integral, que se estructura con los procesos de Desarrollo
Organizacional; Administracion Técnica del Talento Humano; Seguridad Laboral y Salud
Ocupacional; Gestion Ambiental; y Atencion al Ciudadano. (Direccion de Administracion del

Talento Humano)

Mision

Apoyar en el desarrollo de los productos y servicios de los macro-procesos del INEC, fortaleciendo
y potencializando las competencias del Talento Humano que permitan desempefiarse en forma
exitosa en los puestos asignados para aseverar la calidad de los productos y servicios; asi como
asegurar la integridad del personal y de la institucion, y, administrar el Sistema de Gestion de

Calidad del INEC. (Direccion de Administracion del Talento Humano).

Atribuciones y Responsabilidades
e Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades del macro-proceso de
Gestion del Talento Humano y Seguridad Integral,
e Definir con su personal las politicas de operacion y de estrategia que den la directriz

pertinente a cada proceso de acuerdo a su competencia;
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e Dirigir la elaboracion del Plan Estratégico de la Direccion y los Planes Operativos de los
procesos del macro-proceso de Gestion del Talento Humano y Seguridad Integral, el Plan
Tactico de aplicacion y los Indicadores de Gestion de los procesos;

e Administrar con su personal el Sistema Integral de Gestion del Talento Humano y Sistema
Integral de Gestion de la Calidad y coordinar con los Sistemas de Planificacion Institucional,
de Contrataciéon Publica, de Gestién de Bienes y Servicios y de Gestion Financiera en las
interacciones y traspasos de insumos/productos para cumplir con los requerimientos de
entrega oportuna de los bienes y servicios en los procesos;

e Liderar y responsabilizarse con su personal la Gestion del Talento Humano y Seguridad
Integral;

e Analizar y dar visto bueno de los informes de seleccion del personal, de su formacion y
capacitacion y de los movimientos administrativos que se generen dentro de la Institucion;

e Organizar, dirigir y aplicar el Sistemas de Seguridad Integral donde se contemple la
Seguridad Laboral, la Salud Ocupacional y la Gestion Ambiental conforme a las normativas
vigentes del Sector Pablico y de las normas 1SO;

e Controlar la aplicacion de las directrices de la Gestion del Talento Humano y de la Seguridad
Integral institucional coordinadamente con los procesos habilitantes de apoyo;

e Analizar y aprobar los productos, servicios e informes de gestion presentados por los
procesos del macro-proceso de Gestion del Talento Humano y Seguridad Integral;

e Asesorar, en el ambito de su competencia, en la toma de decisiones de la Direccion
Ejecutiva, Coordinacion General Técnica y demas Direcciones de la institucion;

e Evaluar el desenvolvimiento y grado de avance que experimentan los trabajos que se
ejecutan en las diferentes equipos y grupos de trabajo que conforman su Direccién e
informar por escrito al Director/a Ejecutivo/a sobre el estado actual de dichos trabajos, con
especial énfasis en la calidad y oportunidad del cumplimiento de las fases constitutivas de

los mismos. La periodicidad de los informes no sera superior al trimestre.

Introduccion de nuevas tecnologias

La introduccion de las nuevas tecnologias en el lugar de trabajo ha sido un impulsor fundamental de
la productividad de los trabajadores durante, al menos, los 30 Gltimos afios. Debido al creciente

desajuste entre la oferta de profesionales con talento, la demanda y su ubicacion geografica, es
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probable que empresas de todos los sectores y ambitos geograficos confien ain mas en la
innovacion tecnoldgica para impulsar la productividad y compensar el deficit de profesionales.
(Cambios y retos en los recursos humanos del sector publico. 2010)

Se observa claramente que el mundo que conociamos hace diez afios, era radicalmente diferente al
actual, pensemos por un momento en como los dispositivos y productos electronicos que tenemos
hoy, han cambiado la forma de trabajar e incluso de relacionarnos en el ambito social.

La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen en el mundo
influyen notoriamente en el diario accionar de cada empresa; con esto, cada uno de los componentes
de ella debe moldearse para ajustarse 6ptimamente a estos cambios. (Prieto, P. R [et, al] 2011)

Cabe destacar que la globalizacion en el presente ha conllevado a que la gerencia interprete cudl
debe ser su rol a fin de garantizar el éxito en el ejercicio de sus funciones, es por ello que algunos
autores han sefialado, que se ha iniciado un nuevo paradigma, donde, por ejemplo, la humanizacion
de la empresa y la valoracion de la cultura se tornan en elementos determinantes en el
comportamiento de las empresas, aunado a los significativos cambios que ha generado la tecnologia,
especialmente la electronica, donde la comunicacion por via de internet representa un rol muy
importante para las organizaciones, ademas del rol determinante del Estado en el comportamiento
organizacional de las empresas. (Prieto, P. R [et, al] 2011)

No obstante, las condiciones sociales, econdmicas y culturales de este nuevo siglo hacen
imprescindible que las empresas sean altamente creativas, innovadoras, se adapten agilmente a los
cambios, sobrevivan y crezcan, para ello se hace imprescindible contar con una fuerza laboral
comprometida, capacitada y motivada que trabaje en busca del logro de la mision de la
organizacion. (Prieto, P. R [et, al] 2011)

En ese mismo sentido, la tecnologia y el rendimiento laboral son dos cualidades del siglo XXI. El
avance tecnoldgico posee una velocidad y un alcance global que genera respuestas adaptativas mas
que proactivas por parte de las organizaciones. Las TIC modifican los procesos, hace mas sencillas
algunas operaciones y generan un cambio en las competencias e incluso en el nimero de los
recursos humanos. (La tecnologia: aliadas del desempefio laboral. 2015)

El valor que tiene la tecnologia al servicio de la humanidad se lo advierte en todos los ambitos de la
ciencia que ofrece mejores condiciones de vida para la sociedad y que hace referencia a una amplia

variedad de recursos, desarrollados a partir de la aplicacion de la tecnologia a nivel mundial.
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En el area de servicios en las instituciones publicas la informatica brinda la posibilidad de
interactuar a través de redes o en internet con herramientas como la computadora, la telefonia movil
0 cualquier otro dispositivo electronico con capacidad de almacenar, procesar y transmitir
informacion, esto ha causado una profunda revolucion en la manera en que los seres humanos
acceden a la informacidn, la generan, la difunden y se comunican. (Astudillo Ordofiez N. E. 2016)

El investigador Garrido explica en su libro Las TIC en la gestién empresarial, “para nadie es un
secreto el enorme crecimiento de la tecnologia, especialmente la de Internet en todos los ambitos y
actividades empresariales en nuestros dias y, mas aun, lo que se vislumbra en un futuro cercano; y
por supuesto el area de Recursos Humanos no podia quedar al margen de ello”. La aplicacion de una
gama de tecnologias del aprendizaje en el campo del desarrollo de recursos humanos va
estrechamente ligada a la mejora de la calidad de los sistemas”. (La tecnologia: aliadas del
desempefio laboral. 2015)

Los expertos en TIC y Recursos Humanos resaltan que para poder hacer un cambio en los servicios
que ofrecen las instituciones, es necesario que se produzca un cambio de mentalidad del personal de
la organizacién y de sus mandos intermedios. (La tecnologia: aliadas del desempefio laboral. 2015)
En su texto Gonzalez Sabin explica que las nuevas tecnologias han dado lugar a nuevas formas de
relacion con el empleado, conocidas como business to employee (B2E) o ‘employeepower’. Una de
sus principales herramientas es el portal corporativo, es decir, una pagina web interna (intranet)
dirigida a los empleados en la que deberia figura toda la informacién y herramientas necesarias para
su adecuado desemperio en la empresa. (La tecnologia: aliadas del desempefio laboral. 2015)

En las instituciones publicas, la influencia de la tecnologia estd considerada en los niveles de
organizacion directivo, ejecutivo y operativo, asi tenemos: los directivos se valen de ésta en la
comunicacion; el nivel ejecutivo se robustece en el area administrativa y técnica y el nivel operativo
se considera afortunado porque la tecnologia tanto de comunicacion como de maquinaria es
imprescindible en las actividades diarias. Lo que implica que la comunicacion se sustenta en la
recoleccion de datos que se convierte en informacion y que estos respondan a los requerimientos de
la sociedad. (Astudillo Orddfiez N. E. 2016)

Las instituciones, sean grandes o pequefias, no escapan a la revoluciéon y a la influencia de las
nuevas tecnologias de desarrollo, sobre todo de la informacidn y comunicacion, que representan en

la sociedad actual un aporte significativo de apoyo a la gestion. (Astudillo Ordéfiez N. E. 2016)
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El Ecuador no ha sido la excepcion, muchas innovaciones han llegado y en algunos casos no son
utilizadas apropiadamente, 0 no son aprovechadas sino en una minima parte de todo su potencial.
La universidad juega un papel importante en el desarrollo de la tecnologia a través de la generacion
de ciencia y su aporte significativo para las instituciones publicas a través de los convenios de
cooperacién que se desarrollan, vinculando sociedad, ciencia, tecnologia y servicio. EXxisten
instituciones que han entendido claramente el rol de los medios tecnoldgicos en su estrategia de
posicionamiento. Consecuencia de ello, es facil advertir que especialmente las redes sociales ocupan
ya un lugar importante en su plan de comunicacion y sobre todo, son coherentes con otras variables
y acciones. (Astudillo Ordo6fiez N. E. 2016)

Las instituciones gubernamentales con el fin de cumplir los objetivos planteados y alcanzar la
excelencia en la gestién, promueven el fortalecimiento del talento humano a través de la
capacitacion para fomentar una cultura de compromiso de servicio a la sociedad y conjugan el
trabajo con la tecnologia que permite el desarrollo organizacional de manera eficiente. (Astudillo
Ordodfiez N. E. 2016)

En este sentido resultan altamente significativas las afirmaciones contenidas en el Informe sobre
Desarrollo Humano 2001, del PNUD, cuando se sefala: “La tecnologia se crea en respuesta a las
presiones del mercado y no de las necesidades de los pobres, que tienen escaso poder de compra.
Las actividades de investigacion y desarrollo, el personal y las finanzas estan concentradas en los
paises ricos, bajo la conduccion de empresas transnacionales y a la zaga de la demanda del mercado
mundial, dominado por consumidores de altos ingresos (Astudillo Ordofiez N. E 2016)

En Ecuador se aprecia, en los Ultimos afios, un intento del Gobierno en el fomento del uso de las
tecnologias en las instituciones publicas con el objetivo de elevar los niveles de servicios que se
brindan, por lo que se hace necesario formar al personal encargado de brindar dichos servicios en
esta tematica. (Astudillo Orddfiez N. E. 2016)

Talento humano en las empresas del sector publico

Siendo el talento humano el elemento esencial en el desarrollo de las instituciones de servicios, es
necesario resaltar algunos conceptos de esta categoria.

Hoy en dia se reconoce al conocimiento como talento o capital humano y esto es tan asi, que algunas
empresas a nivel mundial estan incluyendo dentro de sus estados financieros su capital intelectual.

En este sentido se plantea que la gestion del conocimiento incrementa la capacidad de respuesta y la
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innovacion, a través de una combinacién sinérgica de datos y capacidades de procesamiento de
informacion mediante la creacion e innovacion por parte de los seres humanos. (Astudillo Ordofiez
N. E. 2016)

El talento humano, definido por Balza (2010), como el conjunto de saberes y haceres de los
individuos y grupos de trabajo en las organizaciones, pero también a sus actitudes, habilidades,
convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema individuo,
organizacion, trabajo y sociedad. (Astudillo Ordofiez N. E. 2016)

En Ameérica Latina, se ha desarrollado ampliamente la capacidad institucional en la oferta de
formacién para el trabajo.  Practicamente todos los paises de la region tienen una Institucion

dedicada por Ley a la formacion y desarrollo del Talento Humano (Astudillo Ordéfiez N. E. 2016)

La globalizacion y la necesidad de gestionar el talento humano

Existe una actitud marcada en la gerencia de talento humano de “no puede hacerse por ser publico”,
es decir, las normas y leyes se han convertido méas en disculpa para no actuar, que en el instrumento
para poner en practica los principios y valores fundamentales del Estado. Esto es, no se aplica el
principio de que las reglas definen restricciones sobre algunas conductas y legitiman otras, de
manera que son una manera de construir comportamientos colectivos que deberan ser socialmente
aceptados (Calder6n Hernandez G. 2005)

La gerencia de talento humano requiere una transformacion cultural, que le permita definir
estrategias enfocadas en las personas, a fin de que propendan por el desarrollo de sus talentos y
habilidades personales, lo que implica cambiar modelos mentales, operativos y estratégicos.
(Calderdén Hernandez G. 2005)

Para comprender la globalizacion y la necesidad de gestionar el talento humano, hay que saber que
la globalizacién es un proceso econémico, tecnologico, social y cultural a gran escala, que consiste
en la creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y
politicas que les dan un caracter global. (Castells, 2002)

En concordancia con lo anterior, la globalizacion impacta en la gestion del Talento Humano con el
imperativo de la competitividad que se ha instalado en las empresas y, segun Saldarriaga, (2007), ha
dado origen al pensamiento ampliamente compartido de que la competitividad de las empresas y las

naciones solamente es posible en la medida en que se logren penetrar exitosamente los mercados
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internacionales con productos y servicios de excelente calidad. Esto tiene incidencia en el
imaginario que las empresas crean y recrean acerca de lo que es la competitividad y cuéles son las
estrategias competitivas que deberian implementar para ser exitosas en el mercado nacional e
internacional, y una de esas estrategias ha sido la gestion del talento humano, y dentro de ella, las
estrategias y tendencias que se vienen dando a nivel mundial.

Resulta oportuno destacar, que los cambios de este ambiente globalizado han modificado la forma
de percibir el tiempo y las distancias, a la vez que permiten abrir nuevas perspectivas que se basan
en el Talento Humano que se desarrolla en un entorno altamente cambiante, donde las tecnologias
caducan rapidamente y con ellas sus ventajas de ingreso y competitividad las cuales estan obligadas
a buscar alternativas para superarlas y mantenerse sostenibles en la competencia internacional,
alcanzando niveles de eficiencia, eficacia y calidad estandarizados para la actividad que
desempefian, se necesita un enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima
creacion de valor para los servidores publicos, los clientes y la sociedad con sujecion al Plan

Nacional de desarrollo y régimen del buen vivir. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

La Gestion de Talento Humano orientado al alto desempefio de los servidores publicos. EI Art 229
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que ““seran servidores y servidoras publicos
todas las personas que en cualquier forma o cualquier titulo trabajo, preste servicio o ejerza un
cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico”. Es imprescindible para el éxito de creacion,
desarrollo, transferencia y adaptacion de manera que respondan adecuadamente a los requerimientos
de la sociedad, en un equilibrio entre el ambito profesional, familiar y espiritual. (Espin Oleas M. E.
[et al]. 2015)

Los procesos de cambio organizacional producto de la globalizacién, la creciente complejidad e
incertidumbre en el entorno mundial se han convertido en una urgencia para las organizaciones
publicas, que deben responder a las necesidades de los ciudadanos, a la generacion de bienestar
colectivo y al desarrollo del pais. Ademas, aparte de que deben hacerlo desde los criterios de una
nueva gerencia publica, a los tradicionales criterios de economia, eficiencia y efectividad tienen que
agregar los de equidad social, excelencia y sostenibilidad. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

Al respecto, se considera que las organizaciones deben estar disefiadas como sistemas abiertos, pero
sin descuidar en ningln momento sus procesos internos, ya que de una u otra manera son sus
interacciones internas las que posibilitan que puedan sobrevivir exitosamente en un medio cada vez

méas competitivo. Por ello la gestion del Talento Humano cobra especial relevancia en un mundo
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globalizado y en el que los aspectos de gestion humana pueden convertirse en factores
diferenciadores que posibilitan a una organizacion ser mas exitosa que sus competidores. (Espin
Oleas M. E. [et al]. 2015)

En el competitivo mundo empresarial de hoy en dia, el éxito depende cada vez més de una gestion
eficaz del Talento Humano. Las estructuras y la tecnologia pueden copiarse facilmente. Sin embargo
el factor que hace que una empresa sea diferente ya sea en el sector industrial o en el sector de
servicios; en el sector publico o en el privado son las personas. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

En este mismo orden y direccion los empleados de una empresa el entusiasmo y una adecuada
cultura organizacional que se viva en el interior permitird que exista satisfaccion en sus trabajos, y
que consideren que el trato que reciben es justo; todo ello influye de manera importante en la
productividad de una empresa, en la calidad del servicio que proporciona a sus clientes, en su
reputacion y en su supervivencia. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

La sociedad del conocimiento, la globalizacion, el desarrollo de la actividad en red, las nuevas
tecnologias y, en definitiva, las nuevas tendencias empresariales, sitian a los profesionales de las
empresas, junto a los procesos, en el centro de los activos de la organizacion, como principal
elemento de diferenciacion en el mercado.

El talento humano globalizado es un término que se refiere a la tendencia, entre las relaciones
internacionales, los movimientos de las personas, bienes o servicios, tecnologia y capaz de generar
capital, ingresos, utilidades y ampliar la capacidad operativa de la empresa. La gestion del talento
humano se refiere a las actividades que una organizacion lleva a cabo para utilizar sus recursos
humanos de manera efectiva. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)

En el sector publico es especialmente valida esta premisa, pues si la mentalidad de las personas no
varia, ellas mismas terminaran reviviendo las viejas estructuras, las viejas leyes y los antiguos
procedimientos y tramites; en fin, la vieja manera de administrar. Con la finalidad de indagar el
aporte que pueda hacerse desde la gestion humana al cumplimiento de la mision del Estado y
cambio de la forma de administrar.

La gestion de talento humano es la piedra angular de la organizacién, pues afecta todo el andamiaje
administrativo y la toma de decisiones, lo que sumado a las nuevas condiciones que la globalizacion
impone, hace que sea urgente estudiar las diferentes formas de administrar, asi como proponer y
establecer estrategias de gestion humana que mejoren el desempefio de los servidores publicos en el
Ecuador. (Espin Oleas M. E. [et al]. 2015)
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En la ciudad de Manta, polo de desarrollo de la provincia de Manabi, existen algunas empresas del
sector publico creadas por el gobierno nacional, Consejo Provincial, por el municipio local, y las
Juntas Parroquiales para servir a la comunidad en sus respectivos &mbitos. En la actualidad, gracias
al avance cientifico y tecnoldgico, estas instituciones han tenido cambios muy radicales en su
infraestructura y sistema organizacional, lo que como consecuencia ha hecho necesaria la
contratacion de profesionales altamente responsables y capacitados, por una parte; y, por otra, el
adiestramiento del recurso humano existente, tratando de brindar servicios de calidad. Los cambios
legales, sistematicos y metodoldgicos en la forma de administrar las empresas publicas, han hecho
que se trabaje de manera mas eficiente con los recursos del pueblo, debido a que los fondos
provienen del mismo; por lo tanto, debe existir mejor atencion en los servicios de educacién, salud,
servicios bésicos, tributarios, de rentas, etc.

Las leyes ecuatorianas propenden lograr el bienestar de la poblacién mediante la articulacion de
mecanismos administrativos eficientes, para lo cual es importante aplicar los conceptos explicados
por tratadistas especializados en el manejo del talento humano. Bajo este panorama de estudios
actuales, se observa que no existe una mayor atencion acerca de las nuevas tendencias en la
administracion del personal de las instituciones del sector publico en la ciudad de Manta. Debido a
lo anterior, la pregunta que guia esta investigacion es: ;De qué manera se puede mejorar la
administracion del talento humano en las entidades publicas de Manta?. Es importante resolver esta
pregunta, puesto que si no reconocemos que la falta de personal calificado, responsable, con valores
humanos, afecta la oferta de servicios que estas brindan, se corre el riesgo de continuar con procesos
antiguos.

Podemos concluir que es importante establecer acciones conducentes a obtener personal idoneo,
capacitado, muy profesional, responsable, con valores éticos y morales en cada una de las areas de
trabajo, con la finalidad de obtener resultados de calidad a la sociedad. Cabe afirmar que el talento
humano es una de las herramientas productivas mas importantes que tienen las empresas dentro del

mundo econdmicamente globalizado.
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