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Teoria de la.
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Los origenes de la epistemologia de
la comunicacion

Procede de Martin Serrano, Manuel (1990),

en“La epistemologia de la comunicacién a los cuarenta afios de su nacimiento”.

Revista Telos / Nimero 22. (resumen)

as primeras propuestas de fundar el estudio de
todos los sistemas en un paradigma basado en la
informacion

La fundacién en torno a los saberes comunicativos de
unas ciencias autbnomas es mérito de la generacién que
nos ha antecedido; aunque a nosotros nos corresponda,
si tenemos la capacidad suficiente, dejar sentadas las
bases tedricas para esa autonomia.

La necesidad de un saber integrado de los fenomenos
fisicos, bioldgicos, cognitivos, psicoldgicos, sociologicos y
tecnolégicos estd en el origen de la epistemologia de la
comunicacién. El hilo que se encontré para conectar estos
campos tan diversos fue la informacién; concepto que
primeramente sirvié para describir y luego para medir la
complejidad de cualquier entidad en la que se diese:

- Una organizacion interna y alguna autorregulacion de
sus estados y funciones.

- Una interaccién con el entorno que le abriese a la
influencia del medio y, eventualmente, le permitiese
influirle.

En este amplio grupo de entidades caben desde un
ordenador a un pais, pasando por todos los organismos
vivos, la interaccidn entre dos aves que se cortejan, las
comunicaciones privadas y publicas. En consecuencia,
estdn incluidas actividades de caracter productivo
(produccion de nuevos seres, de nuevos objetos y
herramientas, de nuevas instituciones, de nuevas ideas)
y reproductivo (reproducciéon de cédigos genéticos,
de comportamiento, de pensamiento, linglisticos;
programas para la reproduccion de las especies, de las
organizaciones, de los conocimientos, de las creencias
y la cultura; modelos para el funcionamiento de las
maquinas).

Organismos y organizaciones tan diversas tenian en
comun que se transformaban y transformaban su
entorno, sin perder la organizacion que les diferenciaba
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de otros. Aquello que en cada uno de ellos aseguraba
la permanencia, en el cambio, era precisamente la
informacion.

Como se sabe, el primer libro en el que se propone
explicitamente una epistemologia de la comunicacién
es Cibernética, de N. Wiener (1948) Se subtitula
«Sobre el control y la comunicacién en el animal y
en la maquina». Anuncia el nacimiento de un nuevo
modo de conocimiento, aplicable al estudio de todos
los organismos (técnicos o bioldgicos) y de todas las
organizaciones (sociales o mentales), es decir, de las
entidades que ahora denominamos «sistemas». Dos afios
después, C. Shannon publica con W. Weaber La Teoria
Matemdtica de la Comunicacion. En este texto, tanto el
concepto de «influencia o control del medio sobre el
sistema» como el de «organizacion o funcionamiento
del sistema» se hacen operacionales y calculables,
recurriendo a <la medida de la informacion>

La consolidacion de la autonomia de las ciencias de la
comunicacion

La novedad que tiene la propuesta de Wiener consiste
en fundar el conocimiento de la comunicacién en una
epistemologia auténoma. Los conocimientos sobre los
fendmenos comunicativos estaban recogidos en un
abanico heterogéneo de ciencias. Esa heterogeneidad
aparece en estos ejemplos: las ciencias fisicas comparten
objetos materiales con las de la comunicacion (p. e,
las sefnales); también las anatémicas y fisioldgicas (p.
e., los érganos expresivos y receptivos); igualmente las
paleontolégicas y evolutivas (p. e., la filogenia del habla);
las bioldgicas y etoldgicas (p. e., los displays expresivos);
las clinicas (p. e., los sintomas); las linglisticas y semidticas
(p. e., los signos); las psicosociales (p. e., los estereotipos);
las arqueoldgicas y etnogréficas (p. e., la evolucion de
los instrumentos de comunicacién); las antropolégicas
(p. e., los mitos); las sociales (p. e., las instituciones
comunicativas).

El saber sobre la comunicacién, ciertamente que podria
permanecer disperso y repartido entre la fisica, la
biologia, la psicologia, las ciencias sociales, axiolégicas
y culturales, la légica y la teoria del conocimiento.
También cabria disolver, por ejemplo, la histologia en la
anatomia; o desmembrar la sociologia entre la economia,
la psicologia y la antropologia. Sin embargo, cuando los
fendmenos comunicativos adquieren tanta relevancia
para las ciencias no conviene esa dispersion:

- En primer lugar, porque el estudio de sistemas
heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo
a ninguno de los paradigmas que son propios de cada
elemento tomando aisladamente. Esta es una regla
cuya transgresion en el campo de la comunicacién
llevé a todo género de reducciones: desde el

materialismo vulgar de McLuhan («el medio, es el
mensaje») al idealismo pancomunicativo de los autores
de Palo Alto («es imposible no comunicar), pasando
por los psicologimos, sociologismos, culturalismos,
formalismos, que recogen los textos.

- En segundo lugar, porque en la comunicacion sélo se
da cuenta de una clase de actos: aquellos que implican
a otro u otros (actos heterénomos) y en los cuales se
recurre a mencionar las cosas y no a operar con las
cosas. Concerniendo la comunicacion al intercambio
de informacion y no alos de energia, le corresponde un
criterio especifico de aproximacion a las interacciones
entre los seres vivos.

- Entercerlugar, porque la comunicacién es una practica
finalizada. Los actores recurren a la informacion para
orientar el comportamiento de otros hacia un objetivo
previsto.

Losanos que hantranscurrido desde la primera propuesta
de una epistemologia de la comunicacién han aclarado
algunas cosas esenciales. A mi juicio, son las siguientes:

- Ahora sabemos que es necesario y posible una
teoria de la comunicacién; distinguible de las varias
ciencias de la comunicacién a las que preste los
fundamentos teodricos. Se especializa en el estudio de
los comportamientos expresivos y esta incluida en el
mas amplio marco del andlisis de los actos

- Podemos comenzar a desplegar esa teoria en campos
especificos que terminaran correspondiéndose con
una o varias ciencias de la comunicacion; entre ellas,
las actualmente reconocidas:

a) Por una parte, aquellas que se ocupen de las
interacciones comunicativas en la que los actores son
animales. Este desarrollo resulta imprescindible para
aclarar la filogenia de la comunicacion humana.

b) Por otra parte, aquellas que se refieren a interacciones
comunicativas cuyos actores son humanos. Se abren
dos campos de especializacion:

b1) El estudio de las comunicaciones cuyas
regulaciones son de caracter privado. Entre ellas,
la ambiguamente denominada «comunicacion
interpersonal».
b2) Lascomunicacionesreguladasinstitucionalmente.
Es el campo de la comunicacién publica. Cabe
sustentar este campo con una «teoria social de
la comunicacién», trabajo del que yo mismo
me he ocupado (Cf. La Produccién Social de
Comunicacion, o.c.) &
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El concepto cientifico de la
informacion en la Teoria de la
Comunicacion de Manuel Martin
Serrano

Augusto Serrano

e conocen losintentos por ahora frustrados de muchos

fisicos para llegar a disponer de una teoria unificada
de la materia y encontrar asi la férmula unitaria que
diera cuenta y razén de todo fenédmeno fisico. Tiempo
atras Leibniz, el pensador mas universal de los tiempos
modernos, habia intentado fundar una ciencia tan
universal que, desde ella, pudiera el ser humano expresar
cuanto quisiera. Su Characteristica o Scientia Generalis
resultd ser el boceto de tan bizarro atrevimiento. Pero no
lo logré. Su tiempo no estaba suficientemente maduro
para tal menester.

Nuestra época, aprovechando los avances de estos
pioneros de la Modernidad, ha comenzado a mostrar
desde diferentes disciplinas cientificas aspectos,
dimensiones que asoman por diferentes ciencias y
las cruzan transversalmente, cual si ninguna de ellas
fuese capaz a solas de exhibir toda la riqueza de
determinaciones de las cuales vienen provistas.

No setratadel simple paso de conceptos que, poranalogia
suelen transitar de una ciencia a otra, como los que se
han dado, por ejemplo, de la Lingliistica y la Semiologia a
la Genética, sino de mucho mas fundamental y decisivo.
Se trata en primer lugar del reconocimiento de que hay
categorias como la energia o la vida que son centrales en
diferentes ciencias, desde las que se van enriqueciendo
con mas y mas determinacionesy, en segundo lugar, que
esas diferentes determinaciones venidas de esquemas
teoricos diferentes resultan ser complementarias vistas
desde una perspectiva mas amplia.

Asi ha sucedido con una categoria que atraviesa las
mas diversas dimensiones de la realidad y que obliga
a iniciar una andadura cientifica nueva, que vaya mas
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alld de los cierres categoriales en los que cada ciencia
particular se ha venido desarrollando. Es la categoria
de informacién que, por su universalidad, ha reclamado
nuevas relaciones y vecindades entre las disciplinas
cientificas tan separadas tradicionalmente entre siy ha
fecundado de manera sorprendente la nueva Teoria de
la Comunicacion:

El nuevo saber no se concebia como una
suma de conocimientos, ni siquiera como la
integraciéon de saberes procedentes de las
ciencias naturales, sociales y humanisticas.
Consistié en la aplicacion de otro punto de
vista, cuya especificidad era la siguiente:
organismos Yy organizaciones tan diversas
tenian en comun que se transformaban y
transformaban su entorno, sin perder la
organizacion que les diferenciaba de otros.
Aquello que en cada uno de ellos aseguraba la
permanencia, en el cambio, era precisamente
la informacion. (Martin Serrano en Telos No. 22)

El profesor Manuel Martin Serrano es uno de los que con
mas acierto estan roturando el nuevo campo cientifico
de la Comunicacion. Atento al feliz casamiento que,
con la Cibernética, lograron Norbert Wiener, Shannon
y otros entre la Termodindmica y los procesos de
control y organizacién de sistemas, destaca aquello
en lo que la nueva Teoria de la Comunicacién rebasa
con creces los limites y los intereses de los anteriores
planteamientos:

La Teoria de la Comunicacién estudia el
modo en el que las especies humanas
y antes que nosotros muchas especies




animales, reproducen sus poblaciones vy
diversifican a sus individuos, sirviéndose de
la informacion compartida. Actividad que
implica la reproduccién de un medio natural,
y, en el caso del hombre, la produccién de un
entorno social, técnico y cultural. Produccién
y reproduccion solidaria: de la materia y de
la vida; de la naturaleza y de la cultura; de los
animales y de las sociedades humanas; de lo
individual e intransferible; y de lo colectivo y
compartido... Dialéctica a lo largo del tiempo:
de la informacién con la energia y con la
materia; de la necesidad con la creacion; vy,
de la solidaridad con el conflicto. Finalmente,
empefo de la naturaleza y de la sociedad
por oponer a la entropia que todo lo nivela,
la informacion, que mantiene las diferencias
y desarrolla la diversidad. (Martin Serrano.
2006).

Este rango supradisciplinar a que obliga la categoria
de informacién, lejos de dispersar la Teoria de la
Comunicacién en mil regiones, le estd dando el rigor que
toda disciplina cientifica reclama parasiy, a la vez, la esta
haciendo, gracias a las aportaciones de pensadores como
el profesor, la ciencia mas universal del momento.

El autor, no sélo ha rastreado la andadura de esta
naciente disciplina cientifica, sino que es consciente de
la importancia que tiene este volver la vista atras para
entender su presente y su futuro. Al hacerlo como ya lo
hicieran otros clasicos, se esta haciendo no solo recuerdo,
sino también y en la misma medida, teoria:

Puede que sea llegado el momento de hacer
un alto, de mirar hacia atras y contemplar
el corto camino que la epistemologia de la
comunicacion ha recorrido, antes de que se
pierda la perspectiva de su andanza tedrica.
En todo caso, el lector sabe que interpretar por
qué la epistemologia de la comunicacion se ha
formado como hasta ahora lo ha hecho no es
trabajo de cronista, sino otro modo de hacer
teoria.. La pregunta por «el estado actual»
es el reconocimiento de que todavia se esta
a la busqueda de la identidad. Tiene sentido
cuando permite reflexionar sobre los origenes
y no cuando cierra la interrogacién con un
balance de lo hecho!” (Manuel Martin Serrano:
La epistemologia de la comunicaciéon a los
cuarenta anos de su nacimiento. O.C).

Es lo que en el siglo segundo de nuestra era quiso hacer
Proclo al comentar los trabajos de Euclides, aquella nueva
disciplina que recogia los saberes mds destacados de su
tiempo, pero aun dispersos, en forma de“elementos’, para

darle asi a la geometria la forma de disciplina cientifica
gue aun no tenia. Recordémoslo, porque vale la pena la
analogia:

Puesto que se hace necesario ya en nuestros
tiempos dar una mirada retrospectiva a los
origenes de las artes y de las ciencias, digamos
que, segun historia casi universalmente
recibida, los egipcios fueron los primeros en
encontrar la geometria; y tomé su origen
de las mediciones de d&reas, porque las
crecidas del Nilo, al borrar las propiedades, la
hicieron imprescindible... Y no tiene nada de
sorprendente que la invencién, lo mismo en
geometria que en las demads ciencias, haya
procedido de un menester, porque todo lo que
el devenir arrastra lo lleva desde lo imperfecto
a lo perfecto. (Garcia Bacca. 1961:9).

Se trata de una vuelta a los origenes de una manera
fenomenoldgica que busca desde los cimientos
las fases de una obra que se va construyendo en el
tiempo contra viento y marea, pero sin cesar, y a la
que soélo cabe ir dandole cima en la medida en la que
se ponderan sus avances y retrocesos, sus hallazgos y
sus desviaciones. Son los avatares que reconocemos
en otras disciplinas cientificas incluidas aquellas que
parecieran estar mas alld de los menesteres de la vida.
Tal el caso de la Matematica. Nos llena de admiracion
el proceso por el que Andrew Wiles logré demostrar el
Teorema de Fermat. Nos permite entender cémo unas
ideas fecundan otras; y cdbmo promueven acciones y
trazan caminos. Fueron necesarias las aportaciones
(todas ellas parciales) de numerosos matematicos
posteriores a Fermat (Leibniz, Euler, Newton, Lamé,
Galois, Godel, Turing, Frege, Russell, Witehead, Hilbert,
Kummer, Wolfskehl, Coates, Taniyama, Shimura, Katz,
Taylor, Ribet, etc.) para construir esa escalera que llevd
al joven inglés a la cima de la demostracién. Un proceso
vivo, una memoria viva que permite ver lo que el pasado
de verdad es: presente concentrado que hace aparecer
el resultado de Wiles, como la acumulacién de saber
e ingenio aportado por toda una memoria viva del
planeta Tierra.

Epistémicamente asi situado, Manuel Martin Serrano
ha caminado, junto a otros, por aquella frontera de
la investigacién creadora por la que se camina sin
mucho apoyo y a veces contra corriente, frontera
en la que Bachelard aseguraba poco reposo y exigia
del investigador mucha valentia y riesgo para que el
saber progresara, porque el método de ese tipo de
investigaciéon, decia, “es verdaderamente una astucia
adquirida, una estratagema nueva, Util para la frontera
del saber” (Bachelard. 1980:39)
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Ha sido asi, rastreando desde los origenes como puede
precisar que lainformacion, “que siempre tuvo un valor de
uso’, haya pasado a constituir en nuestro tiempo un“bien
de uso generalizado” para que diera un salto cualitativo
y comenzara a comportarse como disciplina cientifica:
“Rescatar el estudio de la comunicacién como un objeto
de conocimiento auténomo era viable después, y no
antes, de que hubiese madurado el conocimiento sobre
la naturaleza de la comunicacion”

Y anima a seguir investigando y construyendo teoria,
porque:

La comunicacion es uno de los escasos
campos de reflexion que todavia quedan
para que el cientifico pueda pensar en
la naturaleza y la sociedad, sin caer en la
fragmentacion del mundo: y en el que cabe
relacionar la causalidad y la finalidad sin
recurrir al determinismo... Cuando una teoria
es necesaria para entender la complejidad que
adquieren el mundoYy el saber sobre el mundo,
termina siendo inevitable. (Manuel Martin
Serrano: La epistemologia de la comunicacién
a los cuarenta afos de su nacimiento. O.C ).
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Andlisis de recepcion en
Ameérica Latina:

un recuento histérico con
perspectivas al futuro

Andlisis de recepcion
en Ameérica Latina:

oh recuento historico con perspectivas al future

Nilda Jacks Coordinadora

Contiene los reportes de trabajos realizados en 12
pafses latinoamericanos sobre analisis de recepcion, asf
como reflexiones de connotados comunicadores sobre
este mismo tema. El valor de este trabajo radica en

la vision global que nos ofrecen los distintos equipos
de trabajo de los diferentes pafses sobre los diferentes
y complejos escenarios en los que se dan la relacion
audiencia-medios, lo que sucede antes y después de
esa relacion, el aporte de los contenidos que ofrecen
los medios, la vision que las audiencias tienen de sus
propios medios y, en fin, una serie de conceptos que
dejan planteadas dudas que incentivan a la discusion
en torno a este apasionante tema que tiene varias
implicaciones.

Pidalo a: libreria@ciespal.net
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El modelo dialéctico de la
comunicacion

Martin Serrano, Manuel, en “Teoria de la comunicacién. I: Epistemologia y andlisis de la referencia”. Cuadernos de la Comunicacion,

n.° 8, Pablo del Rio, Madrid, 1981, 1.2 edicion.

Dr. Santiago MONTES editada por Anthropos, actualizada in memoriam, por los editores

Esta obra es la primera exposicion sistematica de la Teoria de la Comunicacion de Manuel MARTIN SERRANO. Al tiempo cumple la funcién
de un libro de texto, por lo que tiene incorporados tres capitulos en los que el Autor analiza con sus colaboradores las aportaciones de los

modelos que se estudian habitualmente en Teoria de la Comunicacién.

1. Laepistemologia enla que Manuel Martin Serrano

fundamenta la Teoria de la Comunicacion

La preocupacién por establecer unas bases
epistemoldgicas sélidas ha guiado la obra de Manuel
Martin Serrano desde sus primeras obras tedricas.
En este libro se lleva a cabo el propésito de producir
la teoria cuyo objeto formal serd especificamente
comunicativo. Porque en tanto que no se identifique
cual es ese objeto, no podra existir ni teoria ni ciencias
de la comunicacién. Se seguira dependiendo de una
psicologia o una sociologia, cuando no una politica o
economia de la comunicacion.

La primera parte del libro deslinda y diferencia los
fendmenos comunicativos de aquellos otros con los
que pudieran tener relacién, pero que son distintos.
Manuel Martin Serrano, comienza formulando la
pregunta que considera previa para construir una
teoria de la comunicacién que tenga un objeto
propio: jqué es y qué no es comunicacion?

A partir del momento en que se tiene una respuesta
adecuada, puede plantear la pregunta fundacional
de una teoria de la comunicacion: ;Como es
posible (a veces) que la comunicacién sea posible?
O, alternativamente, jcomo es posible (a veces)
que la comunicacidon no sea posible? (observacién
de los editores: en este libro el autor desagrega la
pregunta fundacional en el repertorio de preguntas

concretas que contienen el catalogo de los temas
que son parte de la investigacion cientifica de la
comunicacion. Veinticinco anos mas tarde, considera
que ya es posible responder a esas preguntas y crear
por tanto la teoria de la comunicacién. (Véase en
este monografico, en “Teoria de la comunicacion, la
comunicacion la vida y la sociedad).

El autor analiza paso a paso, en los tres primeros
capitulos, las aptitudes necesarias para poder
comunicarse, mostrando asi que la comunicacion es
una forma particular de interaccién; interacciéon que
no se distingue de otras por el objetivo que persigue,
sino por los procedimientos a través de los cuales
se lleva a cabo. Esta distincién la dejo establecida
en sus primeros escritos sobre mediacién y va a ser
el eje central de este libro: las diferencias que existen
entre la accion ejecutiva (no comunicativa) y la accion
expresiva (comunicativa) (para una explicacién estas
categorias, cfr. en este monogréfico [Accidn ejecutiva/
comunicacién] en el universo del comportamiento). El
autor considera necesario aclarar que comunicaciony
accién son dos componentes integrados en un mismo
sistema de comportamiento; y realiza un analisis muy
detallado de las formas posibles de combinaciény de
sustitucion entre los actos expresivos y los ejecutivos.
Ademds deja planteada una de sus principales
aportaciones para el desarrollo cientifico de la teoria
de la comunicacién: la distincion que establece entre
comunicaciones instrumentales y referidas a los efectos.
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(Observacion de los editores: Efectivamente, estas
categorias han sido fundamentales para el andlisis de
lastransformaciones comunicativasen claveevolutiva.
Programa que llevara a término con la publicacion de
“Teoria de la comunicacién; la comunicacion la vida y
la sociedad”. Puede consultarse en este monografico:
Antropogenesis y comunicacion. Por el Dr. Luis Alfonso
Castro).

El desarrollo solidario de la comunicacion y del
universo de la referencia.

Una vez establecidos los necesarios fundamentos
epistemoldgicos, Manuel Martin Serrano expone su
propio modelo tedérico de la comunicacién. Como
en la comunicacién estan implicados elementos de
distinta naturaleza cuyas relaciones estan pautadas,
los intercambios comunicativos de informacion
son procesos que ocurren en el interior de un
sistema: el sistema de comunicacion (SC). El texto
analiza detenidamente los componentes de ese
sistema. Ademas atiende a la funcion didactica del
libro, exponiendo las caracteristicas que tienen los
sistemas y como se llevan a modelos de andlisis para
la investigacion.

Seflala que no existe comunicacién sin objeto
de referencia (SR) “aquello a propdsito de los
que se comunica”); y que hasta la aparicién de
las representaciones, el universo referencial y el
de las indicaciones comunicativas se desarrollan
solidariamente. Esta observacién es de la mayor
importancia para el planteamiento de las ciencias de
la comunicacion; porque significa que el estudio de
todos los sistemas comunicativos, sean animales o
humanos, requiere que se analicen las relaciones que
tienen con el sistema de objetos de referencia.

Consecuentemente, dedica la segunda parte del libro
al andlisis de las relaciones que existen entre (SC, SR).
Define y clasifica los posibles objetos de referencia
Analiza la naturaleza de los datos de referencia y las
relaciones que se establecen entre esos datos y el
propio objeto de referencia. De esta forma introduce
un nuevo planteamiento para la verificacién de la
comunicacion y de los niveles de falsificacion de los
datos de referencia.

Un paradigma para el estudio de los Sistemas
Sociales de comunicacion: el modelo dialectico
de la comunicacion creado por Manuel Martin
Serrano

En el caso de la comunicacion humana siguen
operando las constricciones naturales, pero
finalizadas por el designio humano. El autor lo expone

de la siguiente manera: los sistemas comunicativos
en los que participan seres humanos, estan abiertos
al sistema social (SS) ademas de estarlo al sistema de
referencia. Esta interdependencia (SC, SC, SR) es un
criterio especifico para plantear los estudios sociales
de la comunicacion.

Manuel Martin  Serrano fundamenta en tal
interdependencia su modelo  dialectico de la
comunicacién. Tiene dicho modelo aplicacion

pertinente cuando la finalizacion de los sistemas
comunicativos por organizaciones que forman
parte de los sistemas sociales (SS), genera dindmicas
contradictorias. Para explicar esa clase de conflictos
entre sistemas cabe utilizar categorias dialécticas
de andlisis. (Observacion de los editores: El autor
describe las caracteristicas de estas dinamicas en este
libro y en anteriores publicaciones, la mas difundida
es La Mediacién social. Las técnicas para analizar las
interdependencias (SC, SC, SR) estaban disponibles
desde 1974. Véase en este mismo monografico la
referencia a: “Nuevos métodos para la investigacion de
laestructuray la dindmica de la Enculturizacion” Revista
espafnola de Opinién Publica. No: 37 dicho texto esta
en la red: http://www.jstor.org/pss/40182123.

Con posterioridad Manuel Martin Serrano ha
sistematizado estos métodos y sus técnicas, tal
como él mismo las ha aplicado, en La produccién
social de comunicacion (Puede examinarse en este
monografico: metodologias de la produccién social,
resefia de Vicente Baca).

El modelo dialectico de la comunicacién que ha
creado Manuel Martin Serrano relaciona el campo
de los estudios sociales de la comunicacién, tanto
con el universo de las representaciones del mundo,
como de las organizaciones y las practicas sociales,
sin caer ni en el determinismo ni en el idealismo. En
este modelo el Sistema de comunicacion (SC) no es
ni completamente autbnomo ni completamente
heterénomo, sino que funciona abierto a la influencia
de los componentes de esos otros sistemas no
comunicativos; que a su vez, se ven mediados por las
actividades comunicativas.

Elautor escribe lo siguiente: “Sistema de comunicacion,
sistema social y sistema de referencia, constituyen
subsistemas en el interior de otro mds general; cada uno
de estos tres subsistemas aparece abierto a la influencia
de los otros dos. Desde este punto de vista la explicacion
debe orientarse a dar cuenta de las relaciones existentes
entre los respectivos componentes de cada sistema,
sin cuyo requisito no seria posible comprender el
funcionamiento interno de los mismos”. %
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La pregunta fundacional de la
teoria de la comunicacién: ;Como
es posible que la comunicacion sea

posible? (resumen)

Procede de Martin Serrano, Manuel (1981) Teoria de la comunicacion. Epistemologia y andlisis de la referencia (o.c)

Para la teoria «lo que se sabe» no es el limite, sino el
umbral del conocimiento cientifico. Ese limite se
traspasa mediante la interrogacion metédica por el
como, el porqué y el qué de la comunicacion. Tales
preguntas permiten adquirir la aptitud cientifica. Es un
«experto» en comunicacion quien ha avanzado desde
lo que meramente «se sabe» porque se observa en él
mismo o en los otros, hacia lo que se comprende, porque
es capaz de explicarlo. La capacidad de asombro ante
lo cotidiano, la curiosidad epistemoldgica diferencian al
cientifico (quien cree no saber, lo cual le permite formular
todas las preguntas) del filisteo (quien cree tener todas
las respuestas, lo cual le impide formular pregunta
alguna). La aptitud cientifica requiere de esa actitud para
el asombro. El lector que esté animado de dicha actitud,
y que estudie en busca de aquella aptitud cientifica,
dispone de una pregunta que puede servir para fundar la
Teoria de la Comunicacién, porque resulta adecuada para
transformar el saber sobre la practica comunicativa, en
un comprender cientifico. Proponemos como pregunta
fundacional de la Teoria de la Comunicacion la siguiente:

«;Cémo es (a veces) posible que la comunicacion sea
posible?» o alternativamente: «;como es posible (a veces)
que la comunicacién no sea posible?»...

Cabe desarrollar esa pregunta en un repertorio de
cuestiones mas concretas que estan en ella implicitas...:

a) ;Como es posible que a veces un ser vivo (no) sea
Actor de la comunicacién? ;Qué hace posible o
imposible la condicion de Actor?

b) ;Como es posible que a veces una cosa, un objeto,
un bien, un cuerpo (no) se utilice para obtener
expresiones comunicativas? ;Qué hace posible o
imposible la condicion de sustancia expresiva para la
comunicacion?

c) ;Comoesposible queaveceseltrabajoaplicado sobre
sustancias expresivas inorganicas u organicas (no)
sirva para obtener expresiones? ;Qué hace posible o
imposible la génesis de expresiones comunicativas a
partir de la materia?

d) ;Como es posible que a veces unas energias (no) se
configuren como sefales aptas para ser transportadas
entre los actores de la comunicacion? ;Qué hace
posible o imposible el empleo de las energias como
sefales aptas para ser transportadas entre los Actores
de la comunicacién? ...

e) ;Como es posible que a veces unos oérganos
biolégicos o unos instrumentos tecnoldgicos (no)
sean capaces de manejar los canales de comunicacion
(no) permitiendo que las sefales lleguen a mas
distancia o permanezcan mas tiempo? ;Qué hace
posible o imposible la condicién de instrumento de la
comunicacion?

f) ;Como es posible que a veces una representacion
a propésito de algo (no) se configure como un
contenido comunicativo y (no) se vincule a unas
expresiones determinadas? ;Qué hace posible o
imposible la génesis y el uso de representaciones en
la comunicacién?
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g) ;Como esposible que aveces (no) pueda comunicarse
a proposito de unos u otros objetos de referencia;
entre ellos, cosas, objetos, materiales, personas, ideas,
cualidades, actos, acontecimientos reales e irreales,
presentes, pasados o futuros? ;Qué hace posible o
imposible la condicién de objeto de referencia de la
comunicaciéon?

h) ;Como es posible que a veces la comunicacién (no)
sirva para conseguir lo que otros comportamientos
hacen posible? ;Qué hace posible o imposible la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
actores por medio de la comunicacion?
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porque la comunicacion es un derecho
——————————————————————————————

Mision
Somos una organizacion que promueve el derecho a la
comunicacion para democratizar la sociedae:]

Vision
Ser una organizacion paradigr
comunicacional de América

comunicacion
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Broduccio

social d

4

la

comunicacion

(Resena dela 32 edicion)1.

Francisco Bernete

La produccién social de comunicacién es un libro de
teoriay metodologia en el que se proponey con el que
se inicia un nuevo objeto macrosociolégico de estudio: el
andlisis de las relaciones que existen entre la producciéon
y reproduccién de comunicacién publica y la produccién
y reproduccién social.

Esta obra introduce, como un componente necesario
para el andlisis de los cambios historicos de las
sociedades, las sucesivas transformaciones de la
comunicacion publica, en el campo de las tecnologias,
de las organizaciones que tienen a su cargo la labor de
proveer de informacién a la colectividad, y de sus usos
en cada comunidad. El escenario por donde desfila la
historia de ajustes y desajustes entre lo que les sucede
a las comunidades y la noticia que se da de lo que les
sucede se abre con las primeras organizaciones sociales,
en las que se institucionaliza la produccién social de
comunicacion cuando se estabilizan las sociedades
agrarias y militaristas; y sigue abierto durante cuatro
mil anos hasta nuestro tiempo. Ahora es necesario
entender la transformacién histérica que esta en curso,
relacionada con la revolucién informatico-comunicativa,
y que acabard remodelando, a escala universal, ademas
del papel de las informaciones y de las organizaciones,
las formas de accidn social.

1 MARTIN SERRANO, Manuel: La produccion social de comunicacion. Madrid:
Alianza Editorial, 2004, 3* edicion

102

La produccidn social de comunicacién aparecié en 1986 y
desde entonces su autor ha reescrito el texto en varias
ocasiones con el objeto de incorporar los resultados
de sucesivas investigaciones disefadas ex profeso para
verificar la teoria y en razén de los vertiginosos cambios
en la comunicaciény la informacién a los que nos hemos
referido. La Ultima reescritura corresponde precisamente
a la edicién que acaba de aparecer y que estamos
resefando. El nuevo texto proporciona unainterpretaciéon
del paso de la era audiovisual a otra informatico-virtual.
Pone en relacién las representaciones colectivas con las
actuales formas de obtencidn, distribucién y utilizacién
de la informacién; y ambas, con el orden y el desorden
en que se conforman, encuentran y enfrentan grupos y
sociedades. Esa impronta sociohistérica, que distingue
al autor de La mediacion social, vuelve a demostrar su
potencia tedrica y esclarecedora. Especialmente cuando
integra el estudio sistematico de los cambios sociales y
comunicativos en la prediccion. En La produccién social
de comunicacién Manuel Martin elabora las tipologias
de sistemas institucionales de comunicacion publica,
identifica suscomponentesy, en base asus constricciones,
disefa los escenarios alternativos que cabe imaginar
a partir de los usos que son posibles, y de los que son
previsibles, de las actuales capacidades informatico-
comunicativas. Son poco frecuentes en el panorama
sociolégico espanol las obras escritas para crear teoria
e innovar las metodologias. Y ain mas escasas aquellas



