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El propósito de esta investigación es se

ñalar la normatividad y procedimientos 

que se necesitan para elaborar el Manual de 
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cosen las diferentes unidades las herramien
tas que servirán para eva luar periódicamen

te y/o certificar las estaciones reparadoras 

en Colombia, que prestan sus servicios de 

mantenimiento para mejorar los niveles de 
calidad y generar una operación segura de 

las aeronaves con las que cuenta la Fuerza 

Aérea. Asimismo, el uso del manual permiti- , 

rá al personal de mantenimiento de las aero

naves y sus componentes tener un respaldo 
técnico en la toma de decisiones amparadas 

en los distintos procesos de certificación. 

En la elaboración del manual se tomó 

como marco de referencia la normativi

dad de la Organización de Aviación Ci
vil Internacional (OACI), la normatividad 

norteamericana, europea y la experiencia 

de los autores en el sector aeronáutico. 

Asimismo, se real izó una investigación de 
carácter documental , porque el objeto de 

estudio exigía la consu lta de las diferentes 
normas, procedimientos, regulaciones es

tablecidas y convenios mundiales, así como 
las disposiciones de mantenimiento en la 

operación de las aeronaves, lo que consti

tuyó el insumo para conocer e interpretar 

las normas y los estándares internaciona

les que suministraron las bases t écnicas 

para el funcionam iento de las estaciones 
reparadoras y con ellas evaluar los pará

metros que actualmente se aplican en la 

Fuerza Aérea. 
Con los análisis y hallazgos documenta les 

real izados se encontró que era necesario 

que las estaciones reparadoras de la FAC, 

reorientaran algunos procesos a través de 

la documentación técnica que permita en 

un futuro optimizar y a su vez certificar los 
procesos de mantenimiento de las estacio

nes reparadoras; y así estar a la vanguar

dia de la aeronáutica internacional. De ahí, 
que se establecieron los contenidos del 

manual con el reglamento, procedimientos 

y formatos de acuerdo con los estándares 

internacionales con el fin de realizar una 

gestión competitiva y que responda a las 

necesidades de la aeronáutica nacional e 
internaciona l. ..,., 


