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RESUMO

Este trabalho avalia as aglomeragées produtivas de Tecnologia da Informacao das Regi6es
Metropolitanas de Curitiba, Londrina e Maringd, seguindo as especificidades do Sistema
Nacional de Inovagao (SNI) em sua abordagem de nivel mesoeconémico. Analisam-se as
relagées de cooperagdo entre as firmas e as organizagoes/instituicbes em conjunto com
os compradores-fornecedores, e a formagdo de suas competéncias técnicas por meio
das relagdes com entidades e associagées de apoio e coordenacao. Conclui-se que essas
relacoes tendem a gerar externalidades positivas entre firmas-regioes (economias externas),
tanto incidentais (inconscientemente) quanto planejadas (buscadas pelas firmas), as quais
ocorrem por forga da proximidade geogréfica ou de suas especializagées setoriais.
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ABSTRACT

In this paper, we evaluate the Information Technology productive agglomerations in the
Metropolitan areas of Curitiba, Londrina, and Maringd, following the peculiarities of the
NSI (National System of Innovation) in its meso-economic level approach. The cooperative
relations between companies were analyzed, comprising organizations and institutions,
buyers and suppliers, and the formation of their technical capabilities through relations
with support and coordination entities and associations. We conclude that these relations
tend to generate positive externalities between companies-regions (external economies),
both incidental (unconsciously) and planned (forged by these companies), which happen
due to geographical proximity or their industrial specializations.

Keywords: Productive agglomerations. Information Technology. Institution-company
cooperation.

RESUMEN

Este trabajo evalda las aglomeraciones productivas de Tecnologia de Informacion de las
zonas metropolitanas de Curitiba, Londrina y Maringd, siguiendo los detalles del Sistema
Nacional de Innovacién (SIN) — su abordaje en nivel meso economia. El foco principal es el
analisis de las relaciones entre las empresas y las organizaciones/instituciones, en conjunto
con los compradores-distribuidores y la formacién de sus competencias técnicas, a través
de las relaciones con las organizaciones de apoyo y la coordinacién de las asociaciones.
Se concluye que estas relaciones tienden a generar externalidades positivas entre las
empresas-regiones (economias externas), tanto incidentales (inconscientemente) como
planificadas (buscados por las empresas), las cuales ocurren sea por la proximidad geogréfica
0 por sus précticas sectoriales.

Palabras clave: Aglomeraciones productivas. Tecnologia de la Informacion. Cooperacion.
instituciones-empresas.
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INTRODUCAO

Atualmente, as Regides Metropolitanas de Curitiba (RMC), Londrina (RML)
e Maringd (RMM) vém se destacando nas atividades de Tecnologia da Informacao
(T), ao alcangar significativos niveis de producdo e qualidade, comparando-se
com as demais firmas do Parand nessa industria. Tal atividade confere as regioes
significativa participagao na renda e geracao de empregos. Essa indUstria reine uma
caracteristica de aglomeragdo produtiva local em fase de expansao, a qual, por esse
motivo, constitui-se em motivacao de analise para as referidas Regides Metropolitanas
(ASSESPRO/PR, 2013).

Neste trabalho, com os resultados da pesquisa de campo,' identificam-se e
analisam-se, em nivel mesoecondmico,? acoplamentos especificos que relacionam
fornecedores-produtores e consumidores com interacao, governanga e inovagao
entre organizagdes e instituigdes de apoio e coordenacao, verificando competéncias
e desempenhos. O texto estd dividido em cinco segoes. A segunda secao apresenta a
abordagem teérico-metodolégica, envolvendo as definigdes basicas de aglomeracoes,
clusters (arranjos produtivos) industriais e inovagoes. A terceira segdo apresenta os
procedimentos metodolégicos. A quarta segdo mostra os resultados e discussoes,
incluindo a configuragao das aglomeragées produtivas, as relacoes das firmas em
seu mercado consumidor-fornecedor, as ligagbes de cooperacao entre firmas para
a promogao da inovacao, e as relagdes de cooperacao entre firmas e instituigbes na
aglomeragao produtiva de Tecnologia da Informagao da RMC, RML e RMM. Por fim,
sdo apresentadas algumas consideragbes finais e desafios.

1 AGLOMERACOES PRODUTIVAS OU ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS (APLS): abordagem inovacionista®

Como é conhecido, Marshall (1996) ja destacava as vantagens da proximidade
geogréfica entre empresas, formando aglomeragoes produtivas especializadas. A partir
disso, constitui-se o conceito de arranjos produtivos locais, enquanto agrupamentos

' A pesquisa de campo foi realizada entre 23 de setembro de 2012 e 14 de abril de 2013 nas empresas
da aglomeracao produtiva de TI da RMC, RML e RMM. Objetivou verificar os diversos aspectos que dao
conformagao a uma aglomeracao produtiva especializada, consolidada, tais como: governanga, cooperacao,
inovacdo e interacdo entre agentes, bem como suas relagdes com instituigdes publicas, em seus diversos
niveis de analise e de apoio e coordenagao, como: sindicatos, associagdes comerciais, instituicoes de ensino
e pesquisa, além de empresariais, como a FIEP e a ASSESPRO/PR.

Os niveis de anlise sao: a) micro: nesse nivel as empresas sao vistas como repositérios de conhecimento,
ao incorporarem as suas rotinas operacionais, que sao modificadas com o tempo, regras de comportamento
e estratégias; b) meso: trata das redes de ligagoes entre firmas e outras organizagdes que se ocupam das
relagoes das firmas com seu ambiente externo, em relagdes de cooperagao instituigdes-organizagoes e entre
organizagdes; e ¢) macro: ocupa-se das relagdes das firmas em suas ligagdes instituigdes-organizagdes publico-
privadas, envolvendo um conjunto de relagées sociais, regras e politicas nas quais os comportamentos micro
e meso estdo embutidos e envolvidos.

3 Esta secdo e a seguinte estao baseadas parcialmente em Cruz, Lahorgue e Shima (2009).
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de firmas em uma regido com producdo razoavelmente especializada, cultivando
conexdes entre si e com instituigbes como governo, de ensino e pesquisa ou de
crédito, no sentido de possibilitar cooperacao e aprendizado, com efeitos de sinergia
e de reducao de custos de transacdo.*

No tocante a dimensao territorial (municipio, conjunto de municipios,
microrregiao e conjunto de microrregies), define-se o ambiente de andlise e de
agao politica onde processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar. Essa
proximidade leva ao compartilhamento de visoes e valores econdmicos, bem como
de diversidade e de vantagens competitivas em relagdo a outras regides. Em termos da
caracteristica de diversidade, ha interacao e participacdo de empresas, concorrentes
e fornecedoras, além de instituigdes puiblicas e privadas com foco na formagao e
capacitagao de recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento, e programas de
promocao ou financiamento, incluindo universidades, instituicoes de pesquisa,
e empresas de consultoria e assisténcia técnica.

Os diferentes modos de coordenacao entre os agentes e atividades constituem
a governanga, em termos de producao e distribuicao de bens e servicos, bem como
o processo de geragao, disseminacdo e uso de conhecimentos e de inovagoes
(CASSIOLATO; LASTRES, 2007). Sao importantes também para a evolugao dos APLs
o capital social, a estratégia coletiva de organizagdo da producao, a estratégia coletiva
de mercado e a articulagao politico-institucional.

O actimulo de compromissos sociais construidos pelas interagdes sociais em
determinada localidade constitui seu capital social. Esse tipo de capital intangivel se
manifesta por meio da confianga, normas e cadeias de relagoes sociais e, ao contrario
do capital fisico convencional, que é privado, ele é piblico. O capital social acumulado
em determinado arranjo produtivo é primordial para a cooperagao e a formagao
das redes de relagdes, associacoes e consércios. E, também, a principal fonte da
coordenagao e da governanca do APL.

As decisdes coordenadas dos produtores sobre o que, para quem e como
produzir refletem sua estratégia coletiva de organizagdo da producdo. Assim um
conjunto de empresas menores pode definir sua forca estratégica em relacao as grandes
empresas isoladas, definindo a equivaléncia de vantagens em relagao a escala da
compra dos insumos, do uso de méaquinas e equipamentos e da produgdo em geral.
Para o sucesso dessa estratégia, o aporte do capital social é fundamental, como destaca
Schmitz (1997). A estratégia coletiva de mercado também reflete agoes coordenadas

* Segundo Garofoli (1994), Schmitz (1997) e Campos (2004), APLs caracterizam-se por: a) proximidade de
aglomeracao geografica; b) ativa especializacao local/setorial; c) predominancia de pequenas e médias
empresas; d) significativa cooperagao entre firmas; e) competicao entre firmas, em atividades pré-competitivas
com base na inovagao; f) tradigao e identidade sociocultural; g) organizagdes de cooperagao e apoio ativas na
prestacao de servigos comuns, assim como atividades financeiras; e h) disponibilidade de cooperacao entre
os atores presentes e governos regionais e municipais, por meio de politicas pablicas de fomento.
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e convergentes entre os produtores, tendo em vista ser o mercado comprador
normalmente controlado por grandes players. Sem uma estratégia comum entre as
pequenas empresas é complexo suplantar esses obstdculos. Portanto, a articulagao
politico-institucional é o mecanismo pelo qual o arranjo produtivo se relaciona com
as organizagoes publicas e privadas responsdveis pelas politicas de apoio as micro,
pequenas e médias empresas ou ao desenvolvimento local (BIANCHI; TOMMASO,
1998). Desse modo, como destacado por Camagni (2005), APLs podem surgir e se
desenvolver de forma espontanea ou induzida, fruto da habilidade e cultura dos atores,
ou beneficiadas por grandes mercados (ou derivados da dinamicidade das economias
urbanas), ou por meio de incentivos publicos, ou, ainda, por meio de incubadoras
especialmente constituidas.

A capacidade da firma de apropriar-se de novos conhecimentos, bem como
de codificar suas rotinas, por meio de sua capacidade de aprendizado e interacao
com as demais firmas e com as instituicoes ao seu alcance, é fundamental a formacao
de competéncia das firmas. Para autores neoschumpeterianos, como Dosi (1988),
Freeman (1995), Cimoli e DellaGiusta (1988) e Etzkowitz e Leydesdorff (2000), estes
sao fatores primordiais para o crescimento das firmas. Inovagdes e aprendizados
continuos sao basilares para a transmissao de conhecimentos e a ampliagdo da
capacitagao produtiva e inovativa. A capacitacao inovativa permite a introducao
de novos produtos, processos e formatos organizacionais, sendo fundamental para
garantir a competitividade dos diferentes atores, tanto individual como coletivamente
(SCHMITZ, 1997). Tais processos possuem a capacidade de introduzir mudangas
técnicas, gerar dinamicidade e promover vantagens competitivas para as empresas ali
inseridas. Nesse sentido, APLs sao uma forma de promocao de economias de escala
na qual a inovacao de produto deve estar constantemente presente e ser elaborada
em estreita relacdo com a inovagao de processo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utiliza-se neste trabalho o instrumento de andlise chamado Vetor de
Capacidades Tecnolégicas (VCT). Cimoli e DellaGiusta (1998) analisam a mudanga
tecnolégica sob a perspectiva evoluciondria, aplicando esse instrumental a partir
do conceito de Sistema Nacional de Inovacao (SNI), no qual sao realgadas as
transformagodes tecnolégicas ao longo do tempo e de acordo com as diferencas
de desenvolvimento entre os paises. O VCT visa captar o processo de inovagao,
considerando aspectos internos e externos a firma, inclusive as estruturas locais que
podem favorecer a inovagao e, consequentemente, o crescimento da firma, via o
conceito de Sistema Local de Inovacao (SLI).

Emprega-se na pesquisa o Vetor de Capacidades Tecnolégicas em nivel micro
(das firmas), meso (da regiao ou setor) e macroecondmico. Captam-se desse modo as
transformagoes evolutivas, no tempo e no espaco, por meio de competéncias, como
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a habilidade de uma empresa para resolver problemas técnicos e organizacionais,
e o seu desempenho, medido por varidveis como competitividade e contribuicao
para crescimento industrial.

Em nivel meso, sob a 6tica regional, a andlise de agrupamento (cluster) foca
nos seguintes elementos de geracao de competéncias: competitividade regional e
padroes tecnolégicos; interagcdo de inddstrias; matriz institucional, amparada no
SNI; padrao de competéncias; aquisicdo de tecnologia estrangeira; inter-relagoes
entre industria e instituigbes; cooperagao formal e informal; e outras inter-relagdes
para a melhoria do padrao tecnolégico vigente. Captar tais componentes de andlise
é complexo tendo em vista a ocorréncia de relagbes informais entre organizagoes e
instituicdes e a presenca de externalidades. Segundo Cimoli e DellaGiusta (1998),
essa estrutura econdmica permite a compreensao dos mecanismos pelos quais o SNI
determina o sucesso ou o fracasso do progresso tecnolégico.

Neste sentido, a pesquisa analisa, por meio de dados estatisticos descritivos,
organizados e catalogados conforme as indicagoes da CNAE, os seguintes fatores:
governanga, interagao de firmas e instituicdes de apoio e coordenagao, cooperagao e
inovagdo. Esse conjunto de agdes da aglomeracao produtiva determina as economias
externas marshallianas, pela inter-relacao de agentes, a qual caracteriza as aglomeragoes
produtivas especializadas (SCHMITZ, 1997; CAMPOS, 2004; CAMAGNI, 2005). Assim,
determina-se a configuragdo na qual articulam-se, no nivel meso, as economias de
aglomeracao e especializagdo local/setorial presentes nas aglomeragdes produtivas de
Tecnologia da Informagdo da RMC, RML e RMM, além de se destacarem os principais
beneficios da materializagdo de uma aglomeracao industrial.

A fim de melhor compreender o perfil das 60 empresas dessas aglomeracoes
produtivas de TI, presentes na RMC, RML e RMM pesquisadas, de uma populacao
de 1055, as mesmas foram agrupadas de acordo com a classificagio SEBRAE.®
Essas regides, entretanto, as quais alcangaram escala e dimensdo importantes no
desenvolvimento econémico regional, tomadas como objeto de estudo para este
trabalho, assumem relevante importancia, conforme apresentado na tabela 1.

Em relagdo ao emprego, de acordo com a tabela 1, a aglomeragao produtiva
do setor de Tecnologia da Informacao (TI) das regides metropolitanas de Curitiba,
Londrina e Maringd (PR) destaca-se com 82,88% dos postos de trabalho dessa indstria
de Tl em relagdo ao Parand. A média de emprego dessa indUstria paraa RMC, RML e
RMM, em relacao ao agregado das trés regioes, é da ordem de: 8,76 para as micro,
27,68 para as pequenas, 77,05 para as médias e 164,85 para as grandes empresas.
Assim, MPMEs (Micro, Pequenas e Médias Empresas) ocupam significativos 91,10%
dos postos de trabalho dessas aglomeragdes de firmas nessas regioes.

> Classificagdo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas): Microempresa, até 20
funciondrios; Pequena Empresa, de 21 a 50; Média Empresa, de 51 a 100; e Grande Empresa, acima de
100 funciondrios.
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TABELA 1 - EMPRESAS DAS AGLOMERACOES PRODUTIVAS DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DAS
REGIOES METROPOLITANAS DE CURITIBA, LONDRINA E MARINGA EM RELACAO AO PARANA - 2013

EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PORTE Namero de Empresas Nimeros de Empregados
Micro 961 1.174 81,85 8.427 10.556 79,75
Pequena 67 71 94,36 1.855 2.334 79,47
Média 20 21 95,23 1.541 1.603 96,13
Grande 07 07 100,00 1.154 1.154 100,00
TOTAL 1.055 1.273 82,87 12.977 15.657 82,88
FONTES: RAIS/CAGED, Ministério do Trabalho e Emprego (2010); APLs/PR - Seminarios (2012); ASSESPRO/PR (2013);
FIEP (2013)

NOTA: Elaboracao dos autores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 AS AGLOMERACOES PRODUTIVAS DE Tl DAS REGIOES
METROPOLITANAS DE CURITIBA, LONDRINA E MARINGA
SEGUNDO A CNAE

Nesta analise, as informagoes serdo agrupadas conforme as indicagoes da
CNAE.® Utilizar-se-ao as divisdes 62 e 63 — que incluem atividades de criacdo e
servicos de Tl — distribuidas em sete classes de atividade. A desagregacao regional
apresenta as microrregioes-sede, conforme apresenta a tabela 2. Dentro das regides
observadas, a RMC e particularmente o municipio de Curitiba ganham destaque
nessas aglomeragoes industriais em Tecnologia da Informacao, devido a sua maior
especializagao e volume de estabelecimentos. Esse conjunto de informacoes evidencia
uma avancada concentracdo geografica na atividade industrial de Tecnologia da
Informagao para as RMC, RML e RMM.

Essas aglomeragoes de firmas da inddstria de Tecnologia da Informagao
possuem significativa importancia no agregado das trés regides. As aglomeragoes
produtivas, de acordo com a tipologia proposta por Suzigan et al. (2003) e Campos
(2004), podem ser classificadas como um forte vetor de desenvolvimento local,
em funcdo de suas elevadas importancias (local), ao mesmo tempo, com grande
importancia para o seu setor. Do ponto de vista da aglomeragao locacional, regional,
de sua especializagao setorial, a atividade industrial de Tecnologia da Informagéao aqui
tomada como objeto de andlise contém elementos primarios consolidados para a
formacao de uma aglomeracao produtiva, uma vez que o (QL) Quociente Locacional

¢ A Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) é aplicada a todos os agentes econémicos engajados
na produgao de bens e servicos, podendo compreender estabelecimentos de empresas privadas ou publicas,
estabelecimentos agricolas, organismos publicos e privados, instituigoes sem fins lucrativos e agentes autbnomos,
elaborada sob a coordenacao da Secretaria da Receita Federal, mediante a orientagdo técnica do IBGE.
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agregado (1,80)7, assumido como importante referencial de andlise, localiza-se muito
proximo de 2, o que pode denotar uma especializagao setorial regional fortemente
significativa a caminho de sua consolidacao.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO ESPACIAL PERCENTUAL DE ESTABELECIMENTO DA INDUSTRIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NAS PRINCIPAIS MICRORREGIOES GEOGRAFICAS (MRGS) DO ESTADO DO PARANA - 2013

CLASSE
MRGs TOTAL
62.01-5 | 62.02-3 | 62.03-1 | 62.04-0 | 62.09-1 | 63.11-9 | 63.19-4
Curitiba 41,25 53,45 38,30 32,87 41,52 49,91 48,44 43,68
Londrina 22,03 20,64 24,06 23,99 22,79 19,75 24,05 22,47
Maringa 16,03 14,05 17,40 18,79 16,55 16,73 17,56 16,73
Pato Branco 3,79 2,76 2,94 3,75 3,22 3,09 2,73 3,18
Foz do Iguagu 3,53 2,31 2,83 3,86 2,77 1,95 1,97 2,75
Francisco Beltrao 2,88 2,26 3,10 3,44 1,97 2,12 1,70 2,50
Cascavel 2,95 1,46 3,38 2,77 1,42 1,46 0,83 2,04
Guarapuava 2,39 0,90 1,61 2,19 1,02 1,27 1,25 1,42
Outras 515 2,17 6,38 8,34 8,74 3,72 1,47 513
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTES: RAIS (2010); APLs/PR — Semindrios, 2012; ASSESPRO/PR (2013); SEBRAE (2013); FIEP (2013)
NOTAS: Elaboracao dos autores.

CNAE 5 digitos; divisoes 62 e 63 — Atividades dos servigos de tecnologia da informacao (62) e Atividades de
prestagao de servigos de informagao (63).

Classe 62.01-5, Desenvolvimento de programas de computador (software) sob encomenda;

Classe 62.02-3, Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis;

Classe 62.03-1, Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis;
Classe 62.04-0, Consultoria em tecnologia da informagao;

Classe 62.09-1, Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informacao;

Classe 63.11-9, Trat. de dados, provedores de servicos de aplicacao e servicos de hospedagem na internet;

Classe 63.19-4, Portais, provedores de contetido e outros servicos de informagao na internet.

3.2 RELACOES DAS FIRMAS COM SEU MERCADO
CONSUMIDOR — FORNECEDOR

As empresas pesquisadas ttm em média oito anos de mercado, sendo que
na RMC encontra-se a mais jovem — com cinco anos de mercado — e duas das mais
antigas, com 35 e 37 anos. A RML destaca-se com trés empresas com dez anos
de atuacdo no mercado, trés com 16 e uma com 43 anos, a mais antiga entre as
pesquisadas. A RMM apresenta a média intermedidria das regides, com trés empresas
de 22 anos de mercado. No agregado entre as mais maduras, cinco apresentam
15 anos de mercado, outras cinco 22, quatro 26 anos e, finalmente, trés com 28;
conforme destaques da figura 1.

7 Calculado a partir dos resultados da pesquisa.
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A pesquisa de campo detectou os principais setores fornecedores dessas
aglomeragoes produtivas de Tl da RMC, RML e RMM.# A matéria-prima deste setor
estd localizada em larga medida na prépria RMC, RML e RMM, assim como os
fornecedores de M&E (Maquinas e Equipamentos). Considerando-se os segmentos
contidos na figura 2, registram-se os fornecedores das empresas entrevistadas, em
porcentagens, no periodo 2006-2012. Tomando por base os segmentos essenciais
ao funcionamento do setor (segmentos 1, 3, 4 e 10), a RMC mantém inter-relagdes
internas de 32%, evidenciando a alta concentracao de informagdes entre os segmentos
envolvidos no interior dessa regido. Entre todos os segmentos no interior da RMC,
as inter-relagbes de aquisicao alcangam 56%, ficando 44% para as inter-relagdes dessa
regido com todas as demais consideradas.

FIGURA 1 - MEDIA DE ANOS DE ATUACAO NO MERCADO DAS EMPRESAS PESQUISADAS, DAS AGLOMERACOES
PRODUTIVAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA RMC, RML E RMM-2013
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A RML apresenta conformacao diferenciada, uma vez que os segmentos 1
e 5 apresentam inter-relagoes em nivel de 5%. Os demais segmentos, como 3 e 4,
posicionam-se no nivel de 6%; os segmentos 7 e 8 restringem-se ao nivel de 3%; j4,
os segmentos 2 e 9 situam-se no nivel de 2%. Importante destaque observa-se no 10,
com nivel de 7%. Nas relagoes internacionais, os destaques sao para o segmento 1,
com 2%, e para o 7, com 4%. A RML apresenta maior indice de compras do exterior,
com 6% de suas aquisicdes. Entre todos os segmentos no interior dessa regiao,
as inter-relagoes alcangam 41% do volume de suas aquisigoes, ficando 59% para as

8 Na inddstria de Tecnologia da Informagao hd significativo niimero de fornecedores, e a estrutura de mercado
pode ser classificada como oligopélio competitivo, caracterizada pela média existéncia de economia técnica
de escala; convivéncia com tecnologia equanime em padrao tecnoldgico relativamente comum entre as
empresas; significativa competigao via preco, apesar de ndo se eliminar relativo grau de diferenciagao produtiva
via melhoria técnica, onde os investimentos vao ocorrer com capacidade produtiva alinhada a demanda, de
acordo com a expansao do mercado, a medida que este sinaliza.
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demais regides aqui consideradas. Para as inter-relagbes da RML e as demais regides
consideradas, os destaques sdo para o segmento 3, com nivel de 18%, enquanto
os segmentos 1 e 5 mantém-se no nivel de 16%, e os segmentos 4 e 10 em 15%,
ao serem consideradas todas as regides indicadas.

Na RMM, entre todos os segmentos no interior dessa regiao, as inter-relagoes
alcangam 44% dos insumos requeridos, restando 56% para as relagoes com as demais
regides aqui consideradas. Para as inter-relagbes entre a RMM e as demais regioes,
o destaque esta no segmento 10, com nivel de 18%, e no segmento 4, com 17%,
enquanto os segmentos 3 e 8 mantém-se no nivel de 15%. A seguir, encontram-se 0s
segmentos 1 e 5, que igualmente se mantém no nivel de 14%. Na RMM, como nas
demais regides, alguns segmentos se sobressaem em detrimento de outros. Ao serem
considerados os segmentos essenciais ao funcionamento dos setores 1, 3, 4 e 10,
a RMM e a RML mantém igualmente inter-relagoes no nivel de 64%. Tal fato supoe
ser esta de alta concentracao de informagbes entre os segmentos envolvidos dessas
regioes, e que, quanto menor a regido parece ser, maior a concentragao entre os
segmentos essenciais. Para a RMC, tais segmentos alcancam o nivel de 62%.

E considerado o nivel agregado envolvido nas somas das compras das trés
regides — entre elas e com as demais consideradas — para cada segmento. A RMC
possui indices de inter-relacdo, ao longo dos segmentos, significativamente acima da
RML e da RMM. Curiosamente, a RML e a RMM caminham lado a lado com indices
semelhantes nas relagdes de aquisicao de seus fornecedores: as duas regides possuem
a mesma relagao de compras, ficando o conjunto do somatério de suas relagbes em
equilibrio, com o mesmo indice de aquisicao de seus fornecedores, diferenciando-se
somente por segmento. As relagoes de intercambio de compras entre as empresas
fornecedoras-produtoras da RML e da RMC, contudo, tendem a ser mais intensas
do que entre a RMC e a RMM. Esta Gltima se mostra mais independente em relagao
as suas aquisicoes.

A organizagao dessas aglomeracoes conta com significativas inter-relagoes
clientes-fornecedores, visto que importantes segmentos da cadeia se encontram dentro
das dimensoes espaciais dessas aglomeragoes, com excegao de intercAmbios nos
segmentos 1, 4, 5 e 7. Nestes, 16% vém do exterior — uma média de 5,3% por regiao
—relacionando-se com as firmas de maior poder de investimentos, as quais buscam
M&E novos e aplicativos de Gltima geragdo no exterior. Essa interagdo promove os
mecanismos de aprendizagem por interacao ao ampliar os fluxos de conhecimento
entre agentes e gerar uma atmosfera favoravel a ampliacao da capacidade competitiva
no nivel dessas aglomeragdes de firmas de Tecnologia da Informagao. As inter-relagoes
para vendas sao impulsionadas conforme o crescimento econdmico exige a otimizagao
dos processos e o aumento da produtividade das empresas. A metodologia, de oferecer
solugdes em Tl, depende muito de ouvir o problema dos clientes e dos segmentos
em que a empresa atua.
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FIGURA 2 - PRINCIPAIS SETORES FORNECEDORES DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS NA AGLOMERACAO PRODUTIVA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA RMC, RML ERMM, EM PERCENTUAL - 2006-2012
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A intensificagao das relagdes produtor-consumidor, para os diversos setores de
comercializagdo, mostrou-se bastante evidente (figura 3). Para a RMC, ha uma média
de 44% de suas transagdes comerciais dentro da prépria regiao, sendo de 11% para
a RML, 7%, paraa RMM, 13% para o Parand, 19% para o Brasil e 6% para o exterior.
Em relacao aos segmentos individualizados, para vendas somente no interior da RMC,
alguns segmentos individuais se sobressaem, como os segmentos 1 e 6, com 4% das
vendas; os segmentos 8 e 20, igualmente com 5%, sendo estes os de maior consumo
dentro da RMC e os que exigem maior atencao por parte das firmas dessa aglomeracao.
Os segmentos 3 e 17 aparecem com iguais 3% das vendas; e os segmentos 2, 10, 12,
16, 18 e 19 registram 2% das vendas para o interior da prépria regiao.

Em relagao a RML, considerando o conjunto de suas inter-relagbes em vendas,
o segmento 8 (comércio/servicos) responde por montante de 15%. Este é o segmento
de maior peso nas relagbes de comércio dessa aglomeragdo com as demais regioes.
As empresas do mesmo setor também sao representativas, correspondendo a 14%
do volume de comercializacao para a RML, sendo tal segmento o de maior consumo
dentro da RML, com nivel de 7%, e o que exige maior atencdo por parte das firmas
dessa aglomeracdo. Em relagao aos segmentos de média significancia, nos segmentos
de consultoria em usabilidade de software, a RML se sobressai com 10%; o setor de
agronegécios e consultoria em gestao entre a RML e as demais regides responde por
9%; os segmentos de telecomunicagdes e consultorias para desenvolvimento de portais
correspondem a 7% do total de suas vendas, enquanto o segmento trafego e transporte
corresponde a 6%; e os segmentos consultorias em seguranca, informagao, sadde e
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indstria representam 3%. Para a RML, ha uma média de 43% de suas transacoes
comerciais dentro da prépria regido e, respectivamente, de 16% para a RMC; 11%
para a RMM; 9% para o Parand; 13% para o Brasil; e 2% para o exterior.

FIGURA 3 - COMPRADORES, INDICADOS PELAS EMPRESAS DA AMOSTRA, DA AGLOMERACAO PRODUTIVA DE TI DA RMC, RML E RMM, PELA
MEDIA PERCENTUAL DAS CITACOES - 2006-2012
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Para a RMM, seu conjunto de inter-relagdes em vendas aponta o segmento
8 (comércio/servigos) como o mais importante, sendo o mesmo o de maior consumo
dentro da RMM, com nivel de 8%, e o que exige maior atencao por parte das firmas
dessa aglomeracao. Tal segmento também responde por um montante de 17%,
das relagdes de vendas entre as demais regides, sendo ainda o de maior peso nas
relagdes de comércio dessa aglomeracao com as demais. O segmento 20 (empresas
do mesmo setor) também possui forte significancia e representagao, no nivel de 16%
do volume de vendas para as demais regioes e 7% para o interior da RMM. Outros
segmentos ocupam média significancia em vendas e se sobressaem, como o segmento
2 (agronegocios), com 10% das relagoes inter-regionais e 6% para o interior da RMM.
Os segmentos 6 (telecomunicagoes), 16 (consultoria em usabilidade de software)
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e 17 (consultoria para desenvolvimento de portais) respondem por 8% das relagoes
inter-regionais, além dos segmentos 12 (consultoria em gestdo) e 15 (trafego e
transporte), equivalentes a 7% do total das inter-relagdes regionais. Para as relagoes
agregadas da aglomeragdo RMM, hd uma média de 51% de suas transagbes comerciais
no interior de sua prépria regido; e, respectivamente, de 11% para a RMC, 14%
para a RML, 12% para o Parand, 11% para o Brasil e 1% para o exterior. Com base
nesses dados, pode-se afirmar que para a RML e a RMM sdo os servigos basicos em
Tecnologia da Informagao os impulsionadores do setor nessas aglomeragoes de firmas.

Para as relagoes de vendas em nivel agregado, ao ser considerada a soma
das trés regides para as seis regioes de mercado por segmento, os primeiros cinco
segmentos de forte importancia sdo os seguintes: segmento 8 (comércio/servigos)
alcangou 42% do somatério das vendas das trés regioes; segmento 20 (empresas do
mesmo setor) perfez 41%; segmento 2 (agronegécios) alcangou 28% das transagdes em
vendas; segmento 6 (telecomunicagdes) chegou a 26%; e o segmento 16 (consultoria
em usabilidade de software) foi responsavel por 22% das vendas. Estes cinco segmentos
sdo os mais importantes e de maior consumo, além de exigir maior atengao por parte
das firmas dessas trés regides para com as demais envolvidas.

Um segundo conjunto de segmentos de média significancia sao o 12
(consultoria em gestao), com 20% da soma total das vendas para as trés regioes;
17 (consultoria para desenvolvimento de portais), com 19% do montante de vendas;
15 (tréfego e transportes), com 16% das transagoes; 1 (informagao), com participagao
de 14%; e 14 (consultoria em seguranca), com participagao de 12% nas vendas das
trés aglomeragoes.

3.3 RELACOES DE COOPERACAO ENTRE FIRMAS

Os resultados da pesquisa sobre a organizagdo do conjunto das empresas
dessas aglomeracdes produtivas, acerca da cooperagdo para inovagao de processos
e produtos — conforme apresentado nas figuras 4 e 5 — dao conta de que a maioria
das empresas pesquisadas considera relevante a cooperagdo entre elas. Em grande
medida, essa cooperagdo se da entre a prépria empresa e outras do mesmo grupo
empresarial, no nivel de 69% para o interior da RMC, 44% na RML e 38% na RMM.
O que se observa, entretanto, ¢ uma maior intensificagao da segunda e terceira regiao
com a primeira, caracterizando os aspectos de seguimento de uma regiao pela outra.
A pesquisa buscou identificar onde estao os colaboradores das firmas, os quais as
auxiliam na construgao e na geracdo de economias de externalidades.

A cooperagao com empresas concorrentes — em interesses comuns — ganha
destaque, relacionando-se no nivel de 64% para a RMC, 61% para a RML e 52% para
a RMM. Em termos agregados, as inter-relagoes regionais destacam-se com 30,3%
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para a RMC, 27,7% para a RML e 23,3% para a RM. Tais relagoes sao intermediadas
por entidades como a ASSESPRO/PR e outras de coordenacdo e apoio (diversas),
destacadas por 44 das 60 empresas pesquisadas (73% da amostra), como a FIEP,
o SEBRAE e os Centros de Coordenacdo dos APLs de Tl, com reduzidas iniciativas
partindo das préprias empresas. Essas relagdes, em grande medida, configuram-se por
meio das relagdes de subcontratagdes presentes nas aglomeragoes de TI.

Quanto a cooperagao com consumidores de seus produtos, destacada
no terceiro segmento, 27 empresas (45% da amostra) apresentaram produtos
confeccionados a partir de sugestoes de clientes, como é o caso da industria de TI.
Neste segmento, a RMM se sobressai com 51% das relagdes intrarregiao, a RML com
49%, e a RMC, com 45%. No nivel agregado, as médias das relagbes apresentam
a RMC com 26,3%, a RML com 23,4% e a RMM com 24% das relacoes com
consumidores. Neste segmento, quanto mais diversificada é a atuacao da regidao em
produtos e servicos, maior tende a ser o volume de cooperagao intrarregiao, uma vez
que a segunda e terceira regiao, nesse segmento, apresentam maior expansao em
relagao aos servigos basicos em TI. Essa forma de cooperagao estd mais presente nas
empresas com maior tempo de mercado e com maior amadurecimento de relagoes
com o consumidor, sendo que ambos — consumidores e produtores — podem ser
importantes empresas “parceiras” préximas da fronteira de seu setor.

As informagoes coletadas, conforme apresentado na figura 4, mostram que um
significativo nimero de colaboradores esta presente na RMC, RML e RMM, bem como
a cooperacao com o SEBRAE é a que mais se destaca ao nivel dessas aglomeracoes de
firmas. A RMC apresenta importante inter-relagdo de cooperacao intrarregional com o
SEBRAE, no nivel de 79%; a RML, no nivel de 71% e a RMM, 66%. No nivel agregado,
a RMC destaca-se com 34,7%. Vale ressaltar, ainda, a importancia dessa instituicao
da capital nas relagoes inter-regionais com a segunda e terceira regiao. A RML, na
esfera agregada, destaca-se com 29,7%, e a RMM com 26,6%. Ao lado do nicleo
gestor dos APLs, o SEBRAE é a entidade de apoio mais lembrada pelos empresarios.

Em relagdao a cooperacao com os ntcleos gestores regionais de APLs, a RMC
possui maior cooperacao intrarregional, com nivel de 78%, caracterizando sua maior
maturidade neste segmento. A RML possui inter-relagcoes de cooperagao no nivel de
72%, e a RMM, no nivel de 65%. Notadamente, para a segunda e a terceira regiao
sao importantes as relagdes de cooperagao com o nicleo gestor da RMC. No nivel
agregado, a RMC se sobressai com 36,3%, a RML com 28,5% e a RMM com 24,6%.
Os nucleos gestores em APLs apresentam significativa evolucao para a RMC, posto
que essa regido apresenta maior maturidade e iniciativas de cooperagao frente a
segunda e a terceira.
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Para as empresas pesquisadas, as formas de cooperagao mais utilizadas
numa indicacao de ordem de alta, baixa e média, ao se buscarem as indicacdes mais
importantes para a articulagao da cooperagao inovativa, as de mais alta significancia,
conforme apresentado a figura 5, foram as seguintes: a cooperagdo com agéncias
governamentais € a mais importante forma utilizada pelas empresas, com forte
relevancia para a RMC, em nivel de 45% (nove empresas), enquanto as demais regioes
utilizam este segmento com média relevancia, com 10 indicacoes para a RML (50%)
e nove indicagoes para a RMM (45%). Por exemplo, as empresas vém conquistando
apoio para eventos, financiamentos de pesquisas e, na RMC e RML, com espagos
para ampliacdo e novas instalagdes industriais.

O intercambio com pesquisadores, de acordo com as respostas das empresas,
apresenta maior expressao na primeira e segunda regiao, com indicagdes de alta
cooperagao em niveis de 70% (14 empresas). Na RMM, sobressaem-se os indices
de baixa cooperacao, indicados por 55% (11 empresas). Em termos agregados, esses
segmentos tém alta importancia, de 48% (29 empresas), caracterizando importante
relagdo de cooperagdo das empresas com os pesquisadores do setor, presente nas
universidades paranaenses.

FIGURA 4 - LOCALIZACAO DOS PARCEIROS DAS EMPRESAS DO ARRANJO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA RMC, RML E RMM,
EMPERCENTUAL-2013
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Esse conjunto de relagbes mostra aglomeragdes produtivas que aos poucos
constroem suas ligagoes de cooperacao. As pequenas empresas, correspondendo a
38 (63% da amostra), sao as que mais se destacam na articulacao entre si e com as
demais empresas presentes. A pesquisa também identificou forte competigao entre
empresas, visto que das pequenas, presentes nessas aglomeragoes de firmas, quatro
foram incorporadas por outras, com a finalidade de melhorar seu poder competitivo
e ampliar sua importancia individual no contexto geral. Entre as grandes empresas, as
dificuldades de cooperagao sao maiores, visto que possuem uma estrutura mais rigida.
Das trés grandes empresas presentes, uma se destacou nas relagdes de cooperagao
com os Centros de Coordenacao em Tl e universidades, tendo apresentado resultados
de melhoria técnica e organizacional em parceria com essas instituigoes. Essa empresa
ocupa relativa posicao de lideranca e pode redirecionar as demais em projetos de
agoes conjuntas.

Em relacdo as inovagdes de produtos, conforme apresenta a figura 6,
a pesquisa apresentou forte concentracao de respostas, verificada num total de 18 das
20 firmas pesquisadas na RMC (90%) destacando-se inovagoes implementadas a partir
da realizagao de melhoria na visibilidade e apresentagao dos produtos, alteragoes no
desenho, na cor, na forma ou estilo dos produtos. Nesse sentido, a RMM destacou-se
com 85% (17 empresas) e a RML com 80% (16 empresas). Em relacdo a incorporagao de
apropriabilidades e novas fungoes aos produtos, a RMC e a RML destacam-se igualmente
com 95% (19 empresas) e a RMM tem 90% (18 empresas). Isto pode ser interpretado
como sinal de que as firmas vém buscando seguir o nivel tecnoldgico apresentado em
aplicativos e ofertando novas opgdes de recursos tecnolégicos aos clientes.

FIGURA 5 - FORMAS DE COOPERAGAO MAIS UTILIZADAS, INDICADAS PELAS EMPRESAS DO ARRANJO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DARMC, RMLERMM-2013

RMC RML

mAlta  Baixa ®=Média

1. Por meio de cooperagao com agéncias governamentais

2. Por meio de intercambio com pesquisadores

3. Contatos formais (convénios) com universidades e instituicoes de apoio,
ensino e pesquisa

4. Contatos informais com universidades e centros de ensino/pesquisa,
acesso a laboratérios e andlise de mercados

. Pelas relages de apoio com associagoes de classe e sindicatos
. Por meio de consultoria de empresas piblica ou privada

Pela interagao com outras unidades do grupo empresarial

. Retorno (feedback) de clientes ou usudrios de seus produtos

. Por meio de parcerias comerciais, nacionais ou internacionais

©oNo G

FONTE: Os autores

114 REVISTA PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO, Curitiba, v.37, n.131, p.99-121, jul./dez. 2016



Paulo Cruz Correia, Maria Alice Lahorgue, Ricardo Dathein e Walter Tadahiro Shima

Os dados absolutos das citagdes de inovagdes de processos, reunidos na figura
6, sao importantes para a ampliacao da capacidade de produgao e competicdo das
firmas no mercado. Essas agdes desenvolvidas pelas empresas ampliam suas condicoes
de apropriabilidade e cumulatividade, e tendem a incorporar novos padrbes em suas
rotinas de atividades inovativas. As ampliagoes na planta industrial aparecem em maior
destaque, em igual proporgao de 75% (15 empresas) para a RMC e para a RML; 70%
para a RMM (14 empresas); e, no agregado, com 73,3%, o que representa 44 das 60
empresas dessa amostra. Em relagao a construcao de nova planta industrial, a regiao
de formagao mais recente, a RMM, tende a se sobressair, com 35% (7 empresas);
a RMC com 30% (6 empresas), a RML com 25% (5 empresas); e o agregado com
30%, correspondente a 18 empresas do total pesquisado. Neste setor, o destaque é
para as micro e pequenas empresas.

Em termos de rearranjo organizacional no interior das empresas, este segmento
ganha destaque com 95% na RMC (19 empresas). E a regido que mais cresce em Tl
no Parand. Para a RML esse dado é de 90% (18 empresas), enquanto na RMM é de
85%. A média agregada fica em 90%, equivalente a 54 firmas. Em geral, as empresas
precisam ampliar seu volume de colaboradores, utilizando-se de um mesmo espaco
fisico de sua planta industrial. A busca de aperfeicoamento desses segmentos inovativos
reflete os ganhos de competicdo mercadolégica e tecnolégica auferidos por essas
firmas, por forca das inovagbes anteriormente destacadas. Isso revela uma atmosfera
positiva presente nessa atividade, nessas aglomeragoes produtivas, em Tecnologia da
Informacao, das RMC, RML e RMM.

FIGURA 6 - INOVACOES DE PROCESSO E DE PRODUTOS, EM NUMERO DE CITACOES NAS FIRMAS DAS AGLOMERACOES PRODUTIVAS DE Ti
DAS RMC, RML ERMM, EM PERCENTUAL, ENTRE 2006 E 2012
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1. Feitas melhorias na visibilidade e apresentacao dos produtos, 7. Foram feitas ampliagées na planta industrial
alteragées no desenho, na cor, na forma ou estilo dos produtos 8. Foi construida uma nova planta industrial
2. Foram incorporadas apropriabilidades e novas fungées aos produtos 9. Foi feito um rearranjo organizacional no interior da empresa
3. Foram feitas melhoria na qualidade dos produtos e servicos da empresa  10. Foram introduzidas melhorias na qualidade de gestao da empresa
4. Foram feitas alteracoes nas caracteristicas técnicas dos produtos 11. Foram adotadas novas e modernas tecnolagias
5. Foram ofertados novos produtos ou servicos no mercado 12. Foram adotadas novas e modernas metodologias
6. Foram incorporadas novas mdquinas e equipamentos a planta industrial  13. Adotada otimizacao dos processos organizacionais da empresa
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A utilizagdo das novas metodologias e tecnologias, as ampliagoes de planta
industrial e a regular idade média das maquinas, verificada neste estudo de caso,
sao inferiores a idade dessa industria local regional (13 meses) de Tecnologia da
Informacao, frente ao nivel nacional (15 meses). Indica que as aglomeragoes produtivas
dessas regioes encontram-se em uma posicao relativamente préxima de sua fronteira
tecnoldgica, com destaques para a RMC, a qual é impulsionada pelos seguintes fatores
de inovagdo: adesao de inovagdes em M&E (Mdquinas e Equipamentos) compativel
com a média de seu setor ao nivel nacional; adesdao aos modelos de maturidade para
a Melhoria de Qualidade de Software (MQS), por meio das diversas certificagoes,
como o MPS.Br e o CMMI pelas empresas lideres dessas aglomeragoes produtivas;
e ampliagao de suas plantas industriais.

3.4 RELACOES DE COOPERACAO EMPRESAS-INSTITUICOES PARA
A BUSCA DA INOVACAO

Com essa perspectiva, foram entrevistadas 23 instituicdes de coordenacao
e apoio destacadas nas inter-relacoes desse nivel meso, desde aquelas voltadas
unicamente as aglomeragdes de Tecnologia de Informacao, como é o caso dos Centros
de Coordenacgao Regional de TIC, do SEBRAE e da ASSESPRO/PR, até as demais,
as quais também possuem ligacoes com outras industrias, como as instituigdes
de ensino — CEFET-PR, UFPR, UEM, UEL, PUC/PR, UNIFIL — por meio de seu
Departamento de Tecnologia de Informagao e do Departamento de Gestao e
Administracao (consultorias) — SENAI e CEFET-PR, e as de apoio e complemento a
qualificagdo técnica e empresarial, como o SEBRAE, FIEP, AMPROTEC e NEXTI.

As interagoes nas ligagdes de cooperacao empresas-instituicoes de apoio estao
particularmente marcadas pelas primeiras mais importantes instituicoes (figura 7),
pela importancia de seu nivel de relacionamento, as quais tém a missao de responder,
positivamente, as agoes de coordenagdo e orientacao as empresas integrantes dessas
aglomeragbes de Tecnologia da Informacao da RMC, RML e RMM, que mensal,
semestral ou anualmente, procuram as instituicoes. Todas as empresas mantém certo
nivel de relacionamento cooperativo com alguma entidade aqui relacionada, sendo
que a posicao desse nivel depende da classificagao dada pelas empresas — se alta,
média ou baixa.

Para a RMC, a primeira entidade que apresenta significativo nivel de
relacionamento cooperativo com as empresas é o CITS/PR. Este dispde de um conjunto
proprio de empresas de tecnologia da informacdo, com avancadas qualificagoes
técnicas em Tl, com melhoramentos e geragao de novos produtos, e poder de exercer
forte influéncia sobre as demais empresas das trés regides. Na RMC, a pesquisa
apontou uma alta intensidade de relacionamento, no nivel de 88%. O CITS/PR
também é importante para a RML, pelo fato de algumas empresas que atuam no
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mercado londrinense serem filiais de empresas integrantes do CITS/PR. Logo, este é
um importante referencial para as empresas dessa aglomeragao produtiva, no nivel
de 88%, sendo destacado por 18 delas nessa aglomeragao. O CITS/PR, em relagao
a esfera agregada, mantém importantes ligagdes de cooperacao, apontadas por 72%
do total das empresas pesquisadas nas trés regides, equivalendo a 43 empresas do
conjunto da amostra.

FIGURA 7 - LIGACOES DE COOPERACAO, DAS EMPRESAS, COM AS INSTITUICOES DE APOIO E COORDENAGAO PRESENTES NO ARRANJO
DE TI DA RMC, RML E RMM, CONFORME O NIVEL DE RELACIONAMENTO - 2013
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Para a RML, a primeira entidade a apresentar alto nivel de relacionamento e
cooperagao € a UEL, dado seu importante trabalho de qualificacao técnica da mao
de obra local, em areas relacionadas a Tecnologia da Informacao, desde a graduagao
até a poés-graduacao, sendo lembrado nessa aglomeracao produtiva por 95%
(19 empresas). Por meio de sua incubadora tecnolégica (INTEC), desde 17 de abril
de 2008, funciona inserida na estrutura organizacional da UEL, como uma entidade
parceira na promocao da inovagao ao setor produtivo, estimulando a geragao de
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empresas de base tecnolégica e contando, atualmente, com 14 delas atuando no
setor de TI. Além disso, tem sido importante na cooperagdo com as empresas,
ao gerar conhecimentos que sao apropriados por elas e, ao mesmo tempo, funciona
com seu corpo diretivo no sentido de orienta-las, ao prestar assessoria técnica as
empresas do setor de TI.

Para a RMM, a primeira entidade a apresentar alto nivel de relacionamento e
cooperagao é o SEBRAE/PR, por sua ampla articulagao e coordenagao das empresas
das trés regides, na busca de objetivos comuns para a melhoria competitiva do setor
e atuagdo tecnoldgica e mercadolégica em esfera nacional e internacional, tendo
importantes niveis de relacionamento, sendo de 82,5% para a RMC e 85,5% para
a RML. O SEBRAE tem se mostrado nesta (ltima regido, ao lado da coordenagao
da APL de TI de Londrina, como o principal articulador das agoes de inducao de
desenvolvimento e coordenagao junto a essa aglomeracao produtiva. O indice é de
81% para a RMM, assumindo uma posigao de principal agente coordenador nessa
regiao ao lado do SOFTWARE BY MARINGA. Na esfera agregada, o SEBRAE/PR atua
na articulagao e coordenagao das empresas de Tl, buscando objetivos comuns para
a melhoria competitiva do setor, ao marcar presenga nas ligacdes de cooperagao em
85,5% dos casos, o que equivale a 51 empresas do total da amostra.

No agregado, além das que ja foram destacadas, encontra-se outra instituicao,
com relevantes ligacoes de cooperacao para as trés regides: o TECPAR/PR, uma
importante empresa do setor de Tl, atuante na drea médica, ligada a Secretaria
de Ensino Superior do Parand, a qual abriga a Incubadora Tecnolégica de Curitiba
(INTEC) e possui centros de ensaios tecnolégicos em areas como biocombustiveis,
microbiologia, toxicologia, agroquimica, biologia molecular humana e animal,
e inteligéncia artificial. O TECPAR ainda esta credenciado pelo Inmetro a conceder
certificagOes a sistemas, produtos, processos e servigos, permitindo o uso da marca
TecparCert.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo caracterizar a estrutura produtiva recente
da aglomeragao produtiva de Tecnologia da Informagdo das Regides Metropolitanas
de Curitiba, Londrina e Maringd em seu nivel meso. A pesquisa observou uma média
colaboragao para ages conjuntas, ficando as mesmas tomadas no dmbito da melhoria
da qualificacao técnica, notadamente por meio de articulagoes entre as empresas
e entidades de apoio e coordenagdo, como o SEBRAE/PR, ASSESPRO e SENAI.
No nivel das organizacoes de feiras, os Centros de Coordenagao de APLs, com apoio
de entidades como a SOFTEX, ANPROTEC, e de 6rgaos piblicos como a Secretaria
de Industria, Comércio e Assuntos do Mercosul (SEIM) e as prefeituras de Curitiba,
Londrina e Maringa.
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Em relagdo as universidades, estas tém participado em colaboragao com
os Centros de Coordenagdo de APLs por meio de seus diversos departamentos,
principalmente na melhoria da qualificagcdo gerencial das empresas e da qualidade,
e na padronizagdo para posterior certificagdo. As entidades e associagdes de apoio
foram as que mais estabeleceram relagoes de ligagdes com as empresas. Estas refletem
o importante impacto que as associagoes e entidades de apoio exercem junto as
empresas dessas aglomeracoes produtivas. Embora a pesquisa tenha apontado para
uma comunidade de baixa a média identidade sociocultural, o desejo das empresas
de melhorar suas condigbes de competéncia, por meio de um relacionamento
ganha-ganha — destacado por algumas empresas e entidades entrevistadas —, facilita
a cooperagao, a solidariedade, a reciprocidade e o intercambio entre os agentes
fornecedores-produtores-consumidores.

O objetivo da pesquisa nao foi a proposicio de medidas, mas os dados
mostram que h& deficiéncias e necessidades que requerem agdes de urgéncia e
melhoria continuada, a fim de se consolidar uma integracao entre as aglomeracoes
produtivas de Tecnologia da Informagao das RMC, RML e RMM. Por exemplo: treinar
e fortalecer a eficiéncia coletiva; melhorar a estrutura organizacional com atribuigdes
e tarefas bem definidas entre os atores presentes; participar de feiras diversas;
articular uma estrutura de empresas desse setor para exportagdes com regras bem
definidas; e, finalmente, intensificar as agoes de especializacao das firmas, por meio
de certificagbes em seus diversos niveis. Assim, observou-se que o fator determinante
para a busca da formagao de competéncia pela eficiéncia coletiva esta fortemente
amparado nas relagoes de cooperagao entre firmas, com entidades de apoio e por
meio das coordenagbes publico-privadas.
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