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ANALISIS DE LAS POLITICAS PARA EL TURISMO EN ECUADOR CON ENFASIS EN
EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

POLICY ANALYSIS FOR TOURISM IN ECUADOR WITH EMPHASIS ON RURAL
COMMUNITY TOURISM

RESUMEN

La preocupacién por un turismo sostenible en el mundo ha animado a los paises a buscar
modalidades de crecimiento econémico sostenibles. En este sentido el turismo rural comunitario
puede convertirse en una estrategia de desarrollo, la cual permite la participaciéon de las
comunidades en la actividad turistica como un medio alternativo para generar ingresos y a su vez
ser protagonistas de gestiones de desarrollo que aportan con la conservacién del ambiente, el
rescate y conservacion de su propia identidad.

Sin embargo el TRC es un tipo de turismo incipiente tanto en el Ecuador como en la mayoria de
paises latinoamericanos, las organizaciones e instituciones que son llamadas a impulsar este tipo
de actividad, mas alld de impulsarlo dan prioridad a otros tipos de turismo, dejando vacios que
deben necesariamente ser analizados y corregidos para exista un fomento de la actividad turistica
de manera responsable y justa que los promocione a todos.

Esta investigacion se obtuvo a través de la revision bibliografica mediante la cual se analiz6 el
papel de las instituciones en el desarrollo del TRC; las politicas existentes, sus alcances y
limitaciones, asi como sus aciertos y dreas de oportunidad. El documento culmina con
recomendaciones para el sector turistico basadas en el analisis de experiencias comunitarias
documentadas.
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ABSTRACT

The concern for sustainable tourism in the world has encouraged countries to seek ways of
sustainable economic growth, in this sense the Rural Community Tourism can become a
development strategy, which allows the participation of communities in the tourism as an
alternative means of generating income and in turn be protagonists of development efforts that
contribute to environmental conservation, rescue and preserve their own identity.

However, the TRC is a type of tourism emerging both in Ecuador and in most Latin American
countries, organizations and institutions are called to promote this type of activity, beyond
propel give priority to other types of tourism, leaving gaps that must necessarily be analyzed and
corrected for there is a promotion of tourism responsibly and fair that promotes all from their
different characteristics.

This research was obtained through literature review in which the role of institutions is analyzed
in the development of TRC; existing policies, their advantages and limitations, as well as their
strengths and areas of opportunity. The research finished with recommendations with
recommendations for the tourism sector based on the analysis of documented community
experiences.
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INTRODUCCION

La preocupacién por un turismo sostenible
en el mundo ha animado a los paises a buscar
modalidades de crecimiento econémico que
desde el marco internacional -Estrategia
Mundial parala Conservacién, Comisionsobre
Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas, Cumbre de la Tierra, Organizacién
Mundial de Turismo- sean congruentes con
la cultura y el medio ambiente. A su vez,
la reducciéon de la pobreza, la desigualdad
econémica y el acceso a los servicios basicos
de poblaciones vulnerables ha convertido
al turismo en estrategia emergente para el
desarrollo (Ruiz et al, 2008).

El Turismo rural comunitario- TRC esta
auspiciado por Estados, organizaciones
internacionales para el desarrollo y pueblos
indigenas, convirtiéndose en muchos paises
en una panacea del desarrollo turistico
protagonizado por comunidades que habian
sidotradicionalmente objetos antes que sujetos
del desarrollo (Ruiz et al, 2008). El interés de
las agencias, organizaciones internacionales
y nacionales, asi como el creciente mercado,
y en definitiva las experiencias turisticas
comunitarias, han convertido al turismo
rural en una estrategia de desarrollo viable y
exitoso para las comunidades.

El TRC es una actividad turistica que se
realiza en localidades rurales menores a los
2.000 habitantes en donde los visitantes estan
en contacto con la poblacién, en un marco
de respeto por el entorno y la cultura local
(Gonzélez, 2008).

La participacion en el Turismo rural
comunitario abre a las comunidades a lo
intimo-vivencial, al mercado ylas regulaciones
estatales; de una manera comunitaria, es
decir, enfatizando una presencia activa del
colectivo -principal recurso (Ruiz et al, 2008).

Alserun concepto-ytipodedesarrollolocal-
reciente, la forma en que se desarrolla hace al
TRC difuso y con muchas vertientes. Lo que
si podemos resaltar es que mas alld de tomar
en cuenta la armonifa entre medio ambiente
y cultura —caracteristica que comparte con
el ecoturismo- el TRC se diferencia por su
organizacion y gestion turistica, es decir; es la
comunidad en el turismo y no viceversa.

El concepto de comunidad aqui empleado
se basa en wuna perspectiva social y
antropolégica, tomando a la comunidad maés
alla de los aspectos territoriales, definiéndola
como el espacio geografico, incluyendo a
sus habitantes, las caracteristicas propias
de éstos, las relaciones y manifestaciones
que se generen entre los habitantes de las
mismas. Aspectos como las tradiciones, la
gastronomia, el vestido, el idioma, asi como
el conjunto de valores, creencias, actitudes y
aspectos similares también forman parte de
la comunidad (Singh et al., 2003).

El presente documento analiza la politica de
turismo expresada en del Plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020), el Programa Nacional
de Capacitacién Turistica (PNCT) y la Ley
de Turismo con respecto al desarrollo del
turismo rural comunitario en Ecuador.

En el documento se analiza el papel de
las instituciones en el desarrollo del TRC;
las politicas existentes, sus alcances vy
limitaciones, asi como sus aciertos y dreas
de oportunidad. El documento culmina con
recomendaciones para el sector basadas
en el andlisis de experiencias comunitarias
documentadas.

TURISMO RURAL COMUNITARIO EN
ECUADOR

La poblacién ecuatoriana cuenta con una
diversidad étnica, con su propia cosmovisién y
culturaaunadaauna granvariedad de destinos
turisticos reconocidos por la UNESCO como
patrimonios culturales, y numerosos sitios
de gran belleza natural, lo cual dio lugar a
que en las dltimas décadas, las comunidades
comenzaran su participacién en la actividad
turistica, desarrollando una propuesta propia:
el turismo rural comunitario (Solis, 2007).

En el 2008 existian entre 60 y 100
comunidades indigenas y campesinas que
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ofertaban TRC, beneficiando directa e
indirectamente a unas 15.000 personas
(Ruiz, et al, 2008). Debido a que surgieron
paralelamente el ecoturismo y el turismo
rural comunitario; en el afio 2000 se plantea
la necesidad de regular, legalizar y diferenciar
estos dos tipos de turismo que han tenido
conflictos por competencia comercial. En el
surgimiento del TRC se vieron implicados
diferentes agentes externos relacionados
con el ecoturismo (agencias de cooperacién
y ONG), esto ocasioné su formalizacién
al incluirse en 2001 en el Reglamento de
Ecoturismo y Sostenibilidad. Finalmente
el TRC adquiere plena forma juridica en la
Ley de Turismo del Ecuador del 2002, en
la que ademds se reconoce a la Federacion
Plurinacional de Turismo rural comunitario
del Ecuador (FEPTCE) como interlocutor y
regulador del TRC en el pais, ademaés de actor
clave para su definicién.

En el surgimiento y desarrollo del TRC
ecuatoriano inciden factores como: el
acceso, conservacién y control de los
recursos naturales, la reivindicaciéon de
los derechos a territorios ancestrales, la
lucha contra la pobreza y por los derechos
indigenas, el posicionamiento en el mercado
con una propuesta distintiva, la capacidad
organizativa y el papel de los agentes externos
(Ruiz y Solis s/f).

INSTRUMENTOS DE POLITICA PARA EL
SECTOR TURISTICO

En este apartado se analizan los
instrumentos de politica que el Ecuador
tiene en el sector turistico. El andlisis estd
enfocado en el nimero de apoyo e impulso
que el estado da al desarrollo del TRC en
el pais. Las politicas para desarrollar un
turismo sostenible en Ecuador se sustentan
en la Ley de Turismo que se encuentran
compilada en el Plan Estratégico de Turismo
Sostenible del Ecuador PLANDETUR 2020.
El Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el
Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001,
declaré como Politica Prioritaria de Estado
el desarrollo del turismo en el pais. Segin
el articulo 4 en el capitulo IV de la ley de
turismo, la politica estatal con relacion
al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

. Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada vy

comunitaria o de autogestién, y al estado
en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un
producto turistico competitivo.

. Garantizar el uso racional de los
recursos naturales, histdricos, culturales y
arqueoldgicos de la nacién.

. Propiciar la coordinaciéon de los
diferentes estamentos del gobierno nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucién
de los objetivos turisticos.

. Promover la capacitaciéon técnica y
profesional.
. Promover internacionalmente al

pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector ptblico y con el sector
privado.

. Fomentar e incentivar el turismo
interno.

En estos objetivos y en la ley misma de
turismo (2002) se reconoce las operaciones
turisticas comunitarias, pero no esta clara la
definicién de este tipo de actividad. Asimismo
dentro de sus objetivos acerca de incentivar
el turismo interno no se contempla al TRC
como destino para nacionales. Consideramos
que si se realizard mayor promocién del TRC
entre los ecuatorianos, se consolidaria la
identidad y se valorizaria la riqueza cultural
con la que se cuenta.

De acuerdo al diagnéstico llevado a cabo
por el Ministerio de Turismo (MINTUR), la
demanda internacional de turismo apuntala
al desarrollo del turismo sostenible. En este
sentido los planes y politicas del MINTUR
han sido mayormente enfocados al marketing
y la promocién del turismo convencional en
el dmbito internacional. Por ejemplo de las
23 ferias internacionales durante el 2004 y
2007 en las que el Ecuador participd ninguna
campaiia, stand o promocién se referia al
TRC.

Debido a la carencia de una base
institucional que promoviera una adecuada
gestiéon turistica, el MINTUR plantedé el
PLANDETUR, un plan que integra politica,
instituciones, sociedad civil y otros actores,
para potenciar en los préximos 13 afios un
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desarrollo sostenible y humano mediante los
siguientes objetivos:

a) Generar un proceso orientador que
coordine los esfuerzos publicos privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible, basado en sus territorios y bajo
los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestién
descentralizada.

b) Crear las condiciones para que el turismo
sostenible sea un eje dinamizador de la
economia ecuatoriana que busca mejorar la
calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion
de la demanda turistica actual, aprovechando
sus ventajas comparativas y elementos de
unicidad del pais.

c¢) Insertar al turismo sostenible en la
politica de estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral
y la racionalizacién de la inversién publica y
privada.

Al analizar el PLANDETUR se puede
apreciar que a pesar de no existir un discurso
sobre el desarrollo comunitario, dicho plan si
contempla esta vertiente en sus subprogramas
- incluso existe un programa llamado
“Turismo Comunitario” en el que su principal
objetivo es fortalecer el desempeifio operativo
y administrativo de las operaciones turisticas
comunitarias a través de la capacitacion
en competencias laborales, administracion
comunitaria e idiomas.

Desde 1992; el MINTUR ha desarrollado
el sector turistico centrado en servicios
como hoteleria, restaurantes, operadoras
turisticas, transporte comercial y turistico,
e infraestructura de turismo. A diferencia,
el turismo comunitario crece lento y las
politicas y planes no han sido detonantes
ni imprescindibles para la implementacion
y manejo del TRC en las comunidades del
Ecuador.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base al andlisis anterior podemos
concluir que:

1. Aunque las politicas y programas
sean disefiados para mejorar el turismo en
Ecuador, el TRC no es una prioridad, sus
programas y politicas no contemplan un
concepto integral de comunidad.

2. La sistematizacidon e incorporacién
de experiencias exitosas de TRC han sido
pocas, de llevarse a cabo contribuiria a sentar
las bases para que las instituciones creen
politicas, planes, programas y apoyos acordes
a las necesidades de este tipo de turismo.

3. Las estrategias de comunicacion,
difusién y marketing para impulsar el TRC
de manera inclusiva siguen siendo escasas.
Ademas los programas dirigidos al TRC en
el PNCT deben ofrecer apoyo no sélo en el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades
sino en temas que las experiencias exitosas de
TRC.

4. El TRC se posiciona como una
alternativa de desarrollo local emergente.

5. Las politicas de apoyo y promocién
del Turismo deben contemplar de manera
participativa e integral al TRC, reconociendo
su particularidad y demandas.

Con base en las experiencias documentadas
se plantean recomendaciones para generar
politicas acorde a la dindmica y contexto del
TRC:

1. Considerar que una comunidad tiene
sus propias caracteristicas y funcionamiento
y que estd inmersa en los procesos socio
econémicos del exterior. El marco normativo
institucional y la demanda de este turismo
son puntos importantes pero no suficientes
para el desarrollo del TRC. Su desarrollo debe
ser promovido a través del intercambio de
experiencias de las comunidades en espacios
de participacion colectiva.

2. La sistematizacién experiencias
en TRC permitirfa a las instituciones y
organizaciones externas comprender la
dindmica, evolucién y demanda del TRC
no como un fenémeno aislado y “de moda”
sino como parte de la vida y economia de las
comunidades, asi como del papel que han
tenido en el desarrollo de este tipo de turismo.
El TRC puede ser una via para superar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros
acuerdos internacionales al que Ecuador se
comprometid.

3. Es asi que los factores de éxito para
este tipo de actividad turistica son: 1) contar
con la participacién, empoderamiento sobre
los recursos naturales y territorios de la
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comunidad, 2) transparencia y buena gestién
y en el reparto colectivo, 3) contar con
liderazgo que propicie una buena gobernanza
y ésta a su vez una buena gobernabilidad
acorde a las necesidades de las comunidades.
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