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Resumen

El accidente aéreo de Palomares que tuvo lugar el lunes 17 de enero de 1966 supuso el inicio
de la planificacién y control de la imagen de Espaia en el ambito de la gestién de crisis. Este
trabajo, realizado a partir del andlisis de contenido de fuentes secundarias, observadas
desde una perspectiva comunicativa, trata de conocer y analizar las diferentes acciones que
se llevaron a cabo para solventar la crisis, asi como determinar la estrategia comunicativa
gue las aglutinaba.
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Abstract

The plane crash that took place in Palomares on January 17, 1966 marked the beginning of
the planning and control of the image of Spain in the field of crisis management. This paper
uses the methodology of content analysis of secondary sources, observed from a
communicative perspective, to analyse the different actions carried out to solve the crisis
and determine the communication strategy that united.

Keywords: crisis management, institutional communication, Palomares crash,
communication strategies
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1. INTRODUCCION

El 26 de septiembre de 1953 se firmo entre Espafia y Estados Unidos el Pacto de Madrid. La
firma de este acuerdo representa para el gobierno dictatorial de Franco la culminacién y el
reconocimiento politico del régimen por parte de las potencias occidentales. Estados Unidos,
por su parte, consigue en Espafia una pieza clave, en plena guerra fria, en su estrategia
politica y militar contra la Unidn Soviética. Tras la firma del tratado por parte de ambos

paises, se acuerda la instalacién de bases norteamericanas en suelo espafiol.

Trece afios después de este acuerdo, el lunes 17 de enero de 1966, dos aviones
norteamericanos colisionaron en el aire sobre territorio espanol, en una pequefia vy
deprimida poblacién almeriense, Palomares. El accidente se produjo cuando un bombardero

B-52 que regresaba de territorio ruso, impactd con una aeronave nodriza KC-135 que le iba a
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facilitar el combustible antes de emprender el regreso a EE.UU, mediante una operacién

rutinaria, gestionada desde la base militar norteamericana de Mordn de la Frontera (Sevilla).

Tras producirse una fuerte explosidon en el choque de los aviones, cientos de objetos en
llamas cayeron sobre la region. Afortunadamente, los restos de los aviones no provocaron
danos en la poblacidn, tan solo algunas infraestructuras resultaron afectadas. Todavia hoy se
desconocen las causas de un impacto que causo siete bajas en la tripulacion de ambos
aviones, ademas de la caida de cuatro artefactos termonucleares, de potencia muy superior
a los lanzados en Hiroshima y Nagasaki, durante la Il Guerra Mundial. Dos de estas bombas
explotaron, aunque solamente su carga convencional, sin que se llegara a producir el terrible
impacto nuclear, aunque si se liberaron de wunos 10 kilogramos de plutonio

aproximadamente.

Palomares, un poblado poco desarrollado de una de las zonas mas desfavorecidas de aquella
Espafia, se convirtié con el paso de las horas en el epicentro del planeta. La colisién, ademas
del estupor de la poblaciéon local, supuso el despliegue de un operativo militar
norteamericano sin parangén alguno en tiempos de paz. El ejército estadounidense
permanecid en la zona hasta la recuperacion de la cuarta bomba que, al parecer,
permanecia intacta bajo las aguas mediterraneas del litoral almeriense. Pero no sélo el
despliegue fue militar; ante la gravedad del suceso, Moreno lzquierdo (2016: 230) apunta
gue el numero de periodistas en Palomares superd el medio centenar procedentes de siete

paises distintos que siguieron con especial atencidn todo lo relacionado con el accidente.

A pesar de esto, a nivel nacional el régimen del caudillo impuso el silencio y la censura en la
prensa espafola. Moreno lzquierdo (2016: 230) narra que el general Franco mantenia el
criterio de no reconocer la pérdida de una de las bombas, aunque todo el mundo hablara
abiertamente de ello. Del mismo modo, la politica del régimen consistia en negar a toda
costa cualquier signo de radiactividad en la zona, asi como cualquier acontecimiento

negativo que afectara o comprometiera al gobierno.

Y es que este accidente se produce en un periodo de la historia de Espafia marcado por una
serie de transformaciones econdmicas que comienzan a configurar una nueva imagen del

pais en el exterior. En estos tiempos, el turismo se convierte en uno de los pilares mas
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importantes del gobierno del general. De esta forma, el incidente tiene lugar en un
momento clave en la historia de Espafia. Por esta razdn, el gobierno franquista constituye un
gabinete de crisis para poner en marcha una serie de iniciativas para frenar las

consecuencias negativas del accidente.

Cincuenta afios después, son muchas mas las incégnitas que la informacidon contrastada
disponible. De hecho, el periodista Rafael Moreno, que lleva investigando el tema desde
hace veinte afios, publicd en 2016 La Historia secreta de Palomares, en la que sigue
habiendo aspectos desconocidos. Sefiala Moreno lzquierdo (2016:235) que uno de los
acontecimientos del imaginario mas reconocidos del accidente nuclear es “la decision de un
joven y dindmico ministro de Informacién y Turismo, Manuel Fraga, de ponerse el bafiador e
irse a dar un chapuzén en las aguas colindantes a la ciudad almeriense para demostrar con
su gesto que no habia riesgos para la salud y que eran falsos los rumores que hablaban de
radiactividad” del que también disfrutd el por entonces embajador de los Estados Unidos en
Espafia y jefe de la regidn aérea del estrecho Angier Briedle Duke. Fraga invitd a un selecto
grupo de periodistas para que fueran testigos del acontecimiento y comprobaran in situ la
salubridad de las aguas almerienses, asi como también la certeza del eslogan “Espana es
diferente” que el propio ministro difundid en esa misma década, con la intencién de
subvertir el imaginario de aislamiento y barbarie existente, mediante la rentabilizacién de la

diferencia.

Sea como fuere, aquel accidente aéreo supuso el inicio de la planificacién y control de la
imagen de Espafia en el ambito de la gestidén de crisis internacional que se ha perpetuado en
el tiempo, por lo que adquiere especial relevancia el estudio de este caso de gestion de
crisis, producida en una etapa histérica, la dictadura franquista, que sigue presente en la

actual época democratica.

Se aborda, por tanto, un estudio de caso, realizado a partir de fuentes secundarias,
observadas desde una perspectiva comunicativa, que permita conocer y analizar las
diferentes acciones que se llevaron a cabo para solventar la crisis, asi como la determinacion
de la estrategia comunicativa que las aglutinaba, con el fin de elaborar un esquema acerca
de la evolucidn, si la hubiera, en las diferentes tareas de la gestién de crisis, a partir de los

propuestos por los estudiosos de la materia.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Definicion y caracteristicas de las crisis

Diversos autores como Garcia (2007), Luecke (2005) o Fita (1999) han ahondado en la nocién
de crisis. Fita (1999:121) entiende que esta definicion tiene, por légica, un sinfin de
explicaciones, acepciones y matices, donde se exponen los razonamientos de por qué

suceden, se producen o simplemente ocurren.

Desde una perspectiva etimoldgica, Burguefio (2014: 136) recuerda que la palabra crisis
“deriva del griego krisis (decisién) y del verbo krino (decidir, separar, juzgar)”, y sirve para
designar el momento en que se produce un cambio importante en la sociedad, en las

personas o en las organizaciones.

Pifiuel explica sobre este concepto que:

La nocidn de crisis responde a un cambio repentino entre dos situaciones, cambio que
pone en peligro la imagen y el equilibrio natural de una organizaciéon porque entre las
dos situaciones (la situacién anterior y la situacion posterior a la crisis) se produce un
acontecimiento subito frente al cual una organizaciéon tiene que reaccionar
comprometiendo su imagen y su equilibrio interno (como organizacion) y externo

(como institucién) ante sus publicos (Pifiuel: 1997: 167).

Luecke apunta que:

Una crisis es un cambio repentino o paulatino, que provoca un problema urgente al
que debe prestarse atencidn inmediatamente. Para una empresa una crisis es
cualquier situaciéon que tenga el potencial de causar un serio y repentino dafio a sus

empleados, a su reputacion o a sus resultados finales (Luecke: 2005:12).

Castillo-Esparcia (2010: 205) asevera que cada crisis posee una serie de caracteristicas
propias; “aunque no todas las crisis son iguales ni afectan de la idéntica manera a las

organizaciones, si que se exhiben unos elementos comunes a las situaciones de crisis”.
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Segun Castillo-Esparcia (2010: 205), estos elementos son:

o

Afeccion a la imagen organizativa.
Afectacion al publico interno.
Atencién mediatica.

Buena imagen de las victimas.
Interés de los poderes publicos.
Reputacidn social.

Sorpresa.

Urgencia.

Complementariamente, Cervera (2008:349) seiiala las siguientes caracteristicas comunes

que estan presentes en las crisis:

o

o

Sorpresa.

Informacidn dispersa o insuficiente.

Los acontecimientos suceden rapidamente.

Los medios de comunicacidn suelen estar implicados.

Sensacion de pérdida de control, de ser arrastrado por las circunstancias.

2.2 Tipologia de crisis

Villafafie (2008:269-270) establece la siguiente clasificacién de crisis en funcion a las causas

en que se producen:

1) Catastrofes, son las grandes crisis y producen:

Un gran impacto en la sociedad, proporcional a las consecuencias y al nimero de afectados.

Alteran gravemente la vida corporativa de las organizaciones. Difusidon informativa

inmediata e intensa, no exenta de un tratamiento espectacular. En estos casos existe una

participaciéon imperativa de los poderes publicos en la resolucién de la crisis. Graves
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consecuencias juridicas derivadas de la obligacion de indemnizar a las victimas. Una fase de

recuperacion larga y costosa para eliminar progresivamente los efectos de la crisis.

2) Fallos funcionales graves:

Derivados de la aparicidn subita de un defecto importante en algln producto o servicio de la

compaiiia. Suponen un riesgo para la salud o la seguridad de las personas.

3) Crisis de honorabilidad:

Afectan de manera importante a las empresas cuando alguno de sus representantes o
directivos incurre en conductas desviadas de la legalidad, como soborno, cohechos o casos

de corrupciéon administrativa.

4) Amenazas econdmico financieras:

Vienen derivadas de situaciones mds o menos previsibles, como puede ser una OPA hostil o
una inspeccion fiscal con resultados muy negativos que pueden generar una situacion critica

para la compaiiia.

5) Crisis internas:

Se caracterizan basicamente por la pérdida de cohesién, deterioro del clima interno y caida

de la productividad de la compania.

En relacién a los distintos tipos de crisis expuestos anteriormente, Xifra (2009: 114) afirma
gue cuanto mas grave sean las consecuencias de una crisis y mas compleja sea la situacién,

mayor sera la percepcion del riesgo en los publicos.

2.3 Principios tacticos de la comunicacion de crisis

Los principios tacticos que deben orientar las acciones de comunicacion en la gestion de una
crisis han sido tema de argumentacién para autores como Almada (2009), Fita (1999) y

Luecke (2005).

Para comenzar, Almada (2009:153-154) establece que para abordar una situacién de crisis es

necesario adoptar las siguientes recomendaciones:
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|. Tomar la iniciativa:

Si dejamos que nos acribillen a preguntas, dara toda la sensacién de que nos estamos
sometiendo a un interrogatorio; lo que nos pondra en una posicion defensiva. En cambio, si
nos hemos preparado a conciencia y podemos tomar la iniciativa de la comunicacién,

trasmitiremos al publico que sabemos cdmo actuar y que la situacidn no nos ha desbordado.

La validez de este principio se ve apoyada también por el hecho de que, como explica Luecke
(2005: 78), en las crisis “la gente quiere saber qué ha sucedido, cdmo ocurrid, qué pasara a

continuacién y cdmo deberia reaccionar”.

Il. Repetir la posicién unay otra vez:

En el mundo tan saturado de datos en el que vivimos, nuestro mensaje se puede diluir poco
tiempo después de haberse difundido. Es por eso que la posiciéon de la empresa debe ser
reiterada una y otra vez en cada oportunidad que tengamos, a fin de que siempre se la tenga

presente.

Ill. No discutir ni adoptar posiciones defensivas:

Cualquiera de las dos actitudes transmitira la sensacidon de que somos culpables de algo o de
gue la situacion se nos ha ido de las manos. Templanza es la palabra clave, tanto a la hora de
brindar el mensaje como en el momento de responder a los planteamientos que nos hagan

con respecto a él.

IV. No especular:

El publico quiere datos objetivos, y si pueden estar respaldados por informacién concreta

(leyes, investigaciones de mercado, fotos, etc.), aun mejor.

V. Comunicar con frecuencia:

A veces, menos es mas. En otras ocasiones, el contacto continuo y periédico con el publico
les tranquilizara, porque les estaremos brindando informacion actualizada, y sentiran, con

razén, que les tenemos al tanto de los avances que se vayan produciendo.
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Por otro lado, Barquero y Barquero (2005: 275) consideran que para superar una situacién

de crisis con éxito las organizaciones dependen de los siguientes tres elementos:

1. La credibilidad de la organizacion.

2. Que la organizacién asuma responsabilidades.
3. La confianza en la organizacion.

En consecuencia, los autores Barquero y Barquero (2005: 276-278) consideran que las

organizaciones deben dirigir sus actuaciones por medio de los siguientes principios tacticos:

|. Credibilidad:

La credibilidad de una organizaciéon es un componente esencial de su imagen corporativa y
se basa considerablemente en su historial de actuaciones anteriores. La credibilidad se
consigue dando a conocer las actuaciones correctas y responsables que la organizaciéon
protagoniza. Hay que asegurarse de que la opinién publica conoce y valora las actuaciones
positivas, tanto a las que benefician a sus publicos (internos y/o externos) como las que

benefician al conjunto de la sociedad.
Il. Confianza:

Una organizacion creible y que asume sus responsabilidades genera confianza en los

publicos.
[ll. Asumir la responsabilidad:

La principal responsabilidad que una organizacion tiene ante cualquier eventual situacién de
crisis es hacer todo lo posible para evitar que suceda. La organizacién puede reducir el riesgo
de que se desencadene una crisis debido a su operativa diaria si realiza todas las acciones de

prevencidn adecuadas.

En relacion a este punto, Xifra (2009: 113) indica que aquellos riesgos que son asumidos de
forma voluntaria suelen ser mejor aceptados que aquellos sobre los que los individuos

tienen un menor control.
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IV. Evitar cualquier forma de mentira:

Se debe evitar cualquier forma de mentira para eludir la responsabilidad o rebajar las
consecuencias reales de una crisis. Seguro que existe la tentacidén de evaluar el riesgo de que
la mentira no sea detectada por los publicos, pero la realidad indica que la mayoria de
mentiras son detectadas en breve plazo. Si se emite una mentira y es detectada, la lesion en
la imagen corporativa de la organizaciéon se multiplica y, lo que es peor, dificulta
enormemente la posterior recuperacién de dicha imagen. [...] No se debe mentir ni tan
siquiera en aspectos secundarios de la crisis, ya que con ello se dificulta que la opinién
publica distinga lo verdadero de lo falso. Quien emite mentiras se autoexcluye como fuente

fiable de informacidon sobre la crisis.

V. Evitar el silencio:

El silencio propicia que los contra-comunicadores tengan una mayor audiencia favoreciendo
la generacién de rumores. Los medios de comunicacién se ven obligados a interpretar la
crisis sin las aportaciones de la organizacién. El silencio se puede interpretar como que la

organizacién es culpable, esta colapsada y no tiene capacidad de reaccién.

El seguimiento de esta recomendacién se complementa con las ensefianzas del Gil
(2013:37), que considera que el silencio puede dafiar la imagen institucional que la
organizacién intenta presentar. Y, ademas, concluye: “la estrategia del silencio sélo es
posible mantenerla a muy corto plazo y que sélo es eficaz en el caso de crisis menores o
cuando no resulta el tema de mayor interés para los medios y por tanto, no ejercen una gran

presién” (Gil, 2013: 37).

Como indica Fita (1999: 141), la manera de abordar la comunicacién es casi tan importante
como resolver la crisis en si. La comunicacién deberd defender las diferentes posturas del
problema vy, principalmente, la de una imagen y una identidad que estdn puestas en tela de

juicio.
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Por otro parte, Luecke (2005: 46,78-81) expone, a modo de ejemplo practico, algunos de los

siguientes principios tacticos:

I. Comunicar con amplitud:

La gente quiere saber qué ha sucedido, cdmo ocurrié, qué pasard a continuacién y como

deberia reaccionar.

Xifra (2009: 114) apunta que en las situaciones de crisis la familiaridad es un factor que
aumenta la confianza de los publicos de la organizacién: “si el publico entiende el problema

y sus factores de riesgo, percibird menos riesgos”.

[l. Hablar con una sola voz:

Aunque el equipo de gestidn de crisis haya nombrado un portavoz para comunicarse con la
prensa, es probable que los periodistas busquen a otras personas para conocer sus
opiniones e historias. [...] Es preferible pedirles que remitan todas las preguntas al portavoz

de la empresa.

lll. Estar presente en el lugar:

La regla de la contencidén de una crisis es que los maximos directivos estén presentes en el
lugar de los hechos lo antes posible. Una presencia fisica envia un mensaje claro y fuerte a
guienes piensan que la situacién es extremadamente importante. Su ausencia da justamente

el mensaje opuesto, que tienen otras prioridades en ese momento.

2.4 Medios de comunicacion en situaciones de crisis

Castillo-Esparcia (2010: 106) apunta que las relaciones con los medios de comunicacién
tienen una especial importancia en el marco de difusion de mensajes en las relaciones
publicas, debido a su cobertura y a su capacidad de segmentacion; pues “los medios de
comunicacion se dirigen tanto a un publico general como a uno especializado”. Por esta
razon, Fita (2010:211) sostiene que son un publico estratégico a considerar debido al papel
gue tendran en el desarrollo de la crisis, ya que “dos acontecimientos de la misma gravedad

provocaran o no una situacién de crisis segin sean examinados por la prensa”.
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Martin (2006:89) considera que una crisis bien gestionada, con el tiempo, “puede fortalecer
y reposicionar la marca de una organizacién, dandole una mayor credibilidad, respeto,

I”

confianza y reputacidn a nivel socia

Por otro lado, Fita (1999: 126) expone que en las situaciones de crisis los medios de
comunicacidn “necesitan informacion rapidamente e intentaran obtenerla de la manera que
sea”. Ante esta dindmica, Gonzdlez-Herrero (1998:15) observa que es inevitable que este
tipo de situaciones reciban la atencién de los medios de comunicacion y, por tanto, de la
opinién publica y del resto de publicos de la organizaciéon. En consecuencia, Gonzalez-
Herrero (1998:15) establece que “la imagen, la reputacién y estabilidad financiera de la

organizacién puede verse seriamente afectada”.

3. METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacion se centra en analizar la gestion estratégica, desde una
perspectiva comunicativa, que el gobierno del régimen franquista desarrollé durante la crisis
originada por el incidente de Palomares de manera que se puedan analizar y conocer las
diferentes acciones que fueron llevadas a cabo para solventar dicha crisis, asi como
determinar la estrategia comunicativa que se implemento en lo que se ha constituido como
uno de los primeros casos de gestidn de comunicacién de crisis institucional de la historia de

Espafa.

Esta investigacion se ha abordado a través del método hipotético inductivo (Berganza y
Garcia: 2010:35). Se aborda un estudio de caso realizado a partir de fuentes secundarias
implementado a través del analisis de contenido cualitativo (Andréu, 1998) y la investigacién

documental (Vallés, 2000).

La seleccidon de las fuentes secundarias se ha centrado en la eleccion de una serie de
documentales y articulos periodisticos que presentan una narracién de los hechos que
relatan lo acontecido aquellos dias. La muestra ha sido disefiada en funcién a la significacion
qgue mantiene con los objetivos de la investigacion (Vallés, 2000: 91-92) mediante la
realizacion de un analisis de contenido cualitativo sobre dicha muestra, identificando vy

analizando los contenidos que eran de interés para el desarrollo del articulo. Asimismo, se
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ha procedido a realizar una amplia revision bibliografica para contextualizar el caso dentro

de la comunicacion de crisis.

Si bien la lectura y visionado de trabajos ha sido extenso, las fuentes seleccionadas

finalmente han sido las siguientes:

e Documento audiovisual, NODO, elaborado por el régimen de Franco como parte de

su estrategia de propaganda y de crisis. Dicho documento ha sido consultado a través

de la filmoteca digital de Radio Television Espafiola.

e Un fragmento periodistico de Carlos Mendo, maximo responsable de la Agencia EFE

en esos afios. Mendo fue el encargado de escribir el relato sobre este suceso que

seria publicado por todos los periddicos espanoles al dia siguiente. Esta narracion ha

sido recogida por medio de las aportaciones de Rafael Moreno Izquierdo, en su

ensayo La historia secreta de las bombas de Palomares (2016).

Por otro lado, el resto de fuentes consultadas son fundamentalmente documentales y

articulos sobre el accidente, que quedan reflejados en el siguiente cuadro y que aparecen

como resultados de las busquedas realizadas en internet.

Tabla 1. Documentales y articulos sobre el accidente de Palomares

Documentales Fuente
Palomares. El accidente (12 y 22 parte) Youtube
Palomares confidential Youtube
Lo que ocultaron: Testimonio del | Youtube
accidente nuclear de Palomares

50 aniversario de las bombas de | Youtube
Palomares (1966).

Articulos Fuente

Las bombas nucleares de Palomares: la
herida sigue abierta 50 afios después

Diario Publico

La verdad oculta de Palomares, 50 anos
después.

Diario Publico

Fraga no pudo banarse con Anne Baxter
en Palomares

Leyendas y Fabulas

Fuente: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS

Las definiciones expuestas por autores como Pifiuel (1997: 167) y Luecke (2005:12) son
aplicables al accidente de Palomares. Ambos autores entienden que las crisis representan
cambios que afectan a las organizaciones, comprometiendo su imagen ante sus publicos. Del
mismo modo, las caracteristicas que forman parte de las crisis expuestas por Castillo (2010:
205) y Cervera (2008:349) estan presentes en este caso. Algunas de éstas son: la rapidez con
las que se desarrollan los acontecimientos, la sorpresa y urgencia que se generd del

accidente, la implicacion de los medios de comunicacion y de los poderes publicos, etc.

Por otro lado, en funcién a la tipologia de crisis que ofrece Villafafie (2008:269-270),
podemos entender que la crisis de Palomares fue y sigue siendo una catastrofe. El accidente
supuso un gran impacto en la sociedad en donde existi6 una respuesta activa de las
autoridades espafiolas. El interés informativo de los medios de comunicacién fue inminente,

donde reporteros de distintos paises acudieron al lugar de los hechos (Moreno: 2016: 230).

Ademas, el incidente tuvo grandes consecuencias para las poblaciones de la zona. Una gran
parte de la region continla contaminada en la actualidad. En este sentido, Villafaiie
establece (2008: 269-270) que este tipo de crisis poseen “fase de recuperacion larga y
costosa para eliminar progresivamente los efectos de la crisis”. Como anunciaba el diario E/
Pais (2016), casi 50 afios después de accidente, se ha firmado un compromiso entre Espaiay
Estados Unidos para limpiar la zona contaminada de Palomares, lo que significa que todavia

perduran las consecuencias del incidente.

Los principios tacticos expuestos por autores como Almada (2009), Fita (1999), Luecke
(2005) y Xifra (2009) estan presentes en la respuesta tactica de Franco en el bafio de
Palomares. Para empezar, el bano de Fraga se complementa con los principios “tomar la
iniciativa” y “repetir la posicion” de Almada (2009:153-154). La imagen difundida a los
periodistas es que el gobierno sabe cédmo actuar y que la situacién no se ha desbordado. De
hecho, Fraga continud con su agenda politica ese dia, inaugurando un parador antes de la

escena del baro.
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Por otro lado, los principios de “credibilidad”, “asumir la responsabilidad” y “confianza de
Barquero y Barquero (2005: 276-278) estan presentes en el caso. Como manifiestan ambos
autores, “la credibilidad se consigue dando a conocer las actuaciones correctas vy

responsables que la organizacién protagoniza”.

Asi pues, el bafio supuso una actuacidn que generd efectos positivos en la imagen
institucional del gobierno. Tal y como manifiesta Xifra (2009: 113), los riesgos que son
asumidos de forma voluntaria son mejor aceptados. Por consiguiente, esta decisién

contribuyd a alcanzar los fundamentos de generar confianza y asumir responsabilidades.

En la respuesta tactica del bafio de Palomares se siguieron los principios de “comunicar con
amplitud” y “estar presente en el lugar de los hechos” de Luecke (2005: 76-81). En relacién a
este Ultimo, Luecke apunta que una presencia fisica envia un mensaje claro y fuerte a
guienes piensan que la situacién es extremadamente importante. Por lo tanto, la aparicion
de Fraga junto al resto de autoridades, sirvié para lanzar un mensaje cordial y familiar a los
principales publicos internos y externos que aparecen en esta crisis, tal y como recomienda

Xifra (2009: 114).

Por otro lado, los principios recogidos por Barquero y Barquero (2005: 276-278) de “evitar
cualquier forma de mentira “y “evitar el silencio” no se siguen en la gestién de crisis de este
caso. Si bien es cierto que el gobierno de Franco oculté informacion e impuso el silencio y la
censura en la prensa espafiola, ademads de ocultar a la poblacién del peligro real de la
radiactividad (Moreno: 2016: 230), al no existir medios de comunicacién no controlados por
el poder politico, hizo que fuera imposible la publicacién de noticias que comprometieran la

imagen institucional del gobierno.

Siguiendo las nociones de Castillo-Esparcia (2010: 106), el papel de los medios de
comunicacidn es clave en la gestidn de esta crisis porque “los medios de comunicacion se
dirigen tanto a un publico general como a uno especializado”. En este sentido, las imagenes
del bafo de Palomares dieron la vuelta al mundo y sirvieron para tranquilizar a la poblacién
sobre el peligro de la radiactividad y demostrar que las playas de Espafia eran un lugar
seguro para los veraneantes. Como manifiesta Martin (2006:89), una crisis bien gestionada

“puede fortalecer y reposicionar la marca de una organizacién, dandole una mayor
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credibilidad, respeto, confianza y reputacién a nivel social”. En este sentido, la respuesta
tactica del bafio de Palomares sirvid para mejorar la imagen de Espafia en esos afios. De

hecho, el nimero de turistas en los afios posteriores seguiria aumentando.

I. La respuesta tactica del bafio de Palomares contribuyd de forma positiva en la resolucion
de la crisis en si. En la gestidn estratégica de esta crisis se siguieron muchos de los principios
que constituyen en la actualidad la comunicacién en crisis. De hecho, la bibliografia
empleada ha sido publicada mayormente en los ultimos afos, teniendo en cuenta que el

accidente de Palomares tiene lugar el 17 de enero de 1966.

Il. La respuesta tactica del bafio de Palomares es correcta en términos comunicativos, ya que
permitid que la imagen de Espaifa como pais turistico siguiera creciendo en los afios
posteriores, a la vez que se incrementaba el nimero de visitantes. Esta accion permitio
resolver positivamente esta crisis institucional y politica. Si bien es cierto que el gobierno
impuso su control y la censura en la prensa espanola, la ausencia de medios de
comunicacidon independientes dificultd que la poblacion conociera en profundidad la
gravedad del caso y, a su vez, impidié la aparicién de noticias que afectaran negativamente a
la imagen del gobierno. El bafio del ministro, Manuel Fraga, junto a sus acompafiantes, sirvid
para mostrar al mundo una imagen mas amable y familiar de Espafa, reforzando su

posicionamiento en el extranjero.

lll. La crisis de Palomares puede ser entendida como uno de los primeros casos de
comunicacidn en crisis de la historia de Espafia. Los principios tacticos que deben orientar las
acciones de comunicacién en crisis en la actualidad estdn presentes en la respuesta tactica
del bafio de Palomares, a pesar de haber sido publicados en afios posteriores al incidente. La
gravedad de la catastrofe, la aparicion inmediata de las autoridades, el interés de la
poblacién, de los periodistas espafioles y extranjeros por el caso y la respuesta estratégica

del gobierno, hace que la hipdtesis planteada en el articulo quede verificada.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Espana firmo el convenio con los Estados Unidos con el fin de obtener apoyo para la
modernizacién de las fuerzas armadas, visibilidad y credibilidad en Occidente, mediante una

clara emulacién al Tratado de Utrech y la derivada cesidn del pefidén de Gibraltar, uno de los

140 ISSN: 2174-3681



REVISTA INTERNACIONAL DE RELACIONES PUBLICAS, N° 12 VOL. VI [Paginas 125-146] | 2016

pilares de la propaganda del régimen, cuyo germen se mantiene en la sociedad espaiiola, sin
ser el caso de esta voluntaria y renovada cesién de la soberania de territorios hispanos,
donde se sigue sumiendo el desconocimiento acerca de sus actividades, aunque se
mantengan opiniones como la que difunde ABC en 2009: “Hoy en dia, las bases que
construyo Estados Unidos siguen siendo fundamentales para la seguridad de Espafia” (ABC,

Alfonso de las Heras, 29-09-2009).

Asimismo, se mantiene la falta de estudios e informes cientificos sobre la contaminacion de
la zona, los efectos desatados y previsibles, etc. El plutonio liberado en Palomares se
desintegra generando americio, segun sefialan los expertos, que exponen sus conocimientos
de una forma tedrica, que no empirica, como debia ser el caso. Parece ser que, tras el
impacto, se analizaron a unos cien voluntarios, después de las primeras mediciones in situ.
Mas tarde se instaurd un programa de vigilancia, vehiculado por la Junta de energia nuclear
espainola, que se convirtié después en el CEIMAT, Centro de investigaciones ambientales y
tecnoldgicas, ambos con capital hispano-estadounidense. Un organismo que mantiene esas
pruebas a la poblacidn sin publicar sus resultados, ni facilitarlos a los interesados hasta

finales de la década de los ochenta y sélo de manera individual.

Miguel Caicedo, Alcalde de Palomares, mantiene que hay que saber la verdad, sin
extrapolarla porque la gente que vive en Palomares, vive muy bien. El mandatario municipal
recoge el sentir popular de los vecinos de una localidad no sélo estigmatizada por un
impacto nuclear, sino por las secuelas imaginarias que éste desplegd, tal y como lo confirma
el menor desarrollo turistico de la zona. En el afio 2003, la efervescencia inmobiliaria genera
el interés de un grupo ecologista, que promueve la creacidén de informes por parte de
CEIMAT vy del Consejo de Seguridad Nuclear, advirtiendo de la peligrosidad del movimiento
de las tierras que recibieron el impacto y posterior enterramiento de material radioactivo.
Esto supuso la compra estatal y posterior vallado de las zonas contaminadas, realizado en
2006, sin que se hayan tomado mas medidas al respecto, mientras que la poblacidn se ha

visto abocada a comercializar sus productos eludiendo el nombre de la zona y la comarca.

El CIEMAT no responde, segun apunta Moreno (2016), EEUU sefiala que el caso se estd
estudiando. Finalmente, Margallo emula tiempos pasados difundiendo un acuerdo que,

segln parece, no es vinculante de derecho, aunque si en el ambito comunicativo, en el que
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la noticia, emitida en 2015, es muy bien recibida. Estados Unidos se va a encargar de la
definitiva limpieza de los terrenos de Palomares. No se habla de fechas, plazos, condiciones,
etc., mas alla del mero titular y una pequefia apostilla que senala la expiracion del plazo de la

concesion de territorio espafiol a Norteamérica. Sigue siendo, por tanto, una crisis en curso.

Una crisis que el gobierno espafiol comenzd a gestionar a través del primer modelo de
Relaciones Publicas conocido como free publicity, que se caracteriza por el empleo de los
medios de comunicacién para emitir mensajes que, especialmente en este caso, adolecen de
la mas minima credibilidad, ya que la prensa de la época se limité a recoger el incidente de la
colisién de dos aviones, silenciando todo lo demas. Se trata, por tanto, de una campaia de
desinformacién, en la que se prefiguraron dos emisores internos: la prensa que silencia el
siniestro, y la poblacién interna, que desconoce sus razones, posible alcance, protocolos de
actuacidn sobre controles sanitarios y juridicos; capaces de paliar los dafios recibidos en

ambas vertientes.

Cabe puntualizar, no obstante, que la gestién espafiola de la crisis no tuvo como objeto el
accidente aéreo, como podria parecer, sino que, por el contrario, se centré en paliar los
posibles efectos ante la informacién de la prensa internacional, que difundia contenidos
sobre los efectos contaminantes de las bombas atémicas, de mucha mas potencia que las

gue pusieran fin a la ultima guerra mundial.

El poder militar espafiol, tras los acuerdos con USA, habia preparado una importante
campana destinada a la promocidn turistica, al tiempo que al reajuste de la imagen del pais.
“Espaiia es diferente” fue el eslogan ideado por el Ministro de Informacion y Turismo,
Manuel Fraga, mediante un creativo intento de convencer al mundo de que el otrora
imperio en el que no se ponia el sol, no era retrasado sino distinto. Ni que decir tiene que no
el impacto nuclear, sino el mediatico podria destruir una estrategia que, como apuntara el
embajador norteamericano, se recondujo para sustentar la estrategia ministerial, hasta
materializar su eslogan y subrayar la diferencia que subraya Montero al sopesar lo que

habria pasado si el accidente hubiese sido en Inglaterra.
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De ahi que el famoso bafio de Fraga no pueda considerarse como una actividad de gestién
de crisis centrada en el suceso, en tanto en cuanto no se registraron acciones de caracter
interno, tal y como puede verse en los enunciados de las pancartas de la vecindad de
Palomares que, al mas claro estilo de la pelicula Bienvenido Mister Marshall, muestran la

mas calurosa acogida a tan insignes visitantes.

Por el contrario, la verdadera gestiéon de crisis se centraba en un objetivo internacional y
turistico. Por desgracia, los mil habitantes de Palomares no se consideraron, ni tampoco los
del resto del territorio nacional. La crisis se contemplé desde una perspectiva internacional
en aquel momento. Algo que actualmente ha perdido vigencia, por lo que resulta mucho

mas complejo el posible argumento de su mantenido silencio.
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