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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo verificar as praticas de sustentabilidade que contemplam o triple bottom line
na empresa Artecola. A matriz da empresa localiza-se no Rio Grande do Sul, possui unidades em varios estados
no Brasil, na América Latina e na China. A empresa atua em trés setores: quimico, coureiro-calcadista e plastico
de engenharia. Esta pesquisa classifica-se em bibliogréfica, descritiva e estudo de caso qualitativo. Os dados foram
coletados por meio de 10 entrevistas semiestruturadas e documentos internos, analisados por meio da analise de
contetido qualitativa. Os principais resultados mostram que as praticas de sustentabilidade contemplam o triple
bottom line na empresa estudada. Contudo, o conceito de sustentabilidade ndo é compreendido de modo sistémico
na organizagdo. Assim, os trés pilares do triple bottom line (econdmico, ambiental e social) ndo sdo,
necessariamente, contemplados de modo interdependente nas a¢des de sustentabilidade empresarial atualmente.
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Sustentabilidade Empresarial: Um Estudo de Caso na Empresa Artecola

CORPORATE SUSTAINABILITY: A CASE STUDY IN THE COMPANY ARTECOLA

ABSTRACT

This study aims to verify the sustainability practices
that address the triple bottom line at Artecola. The
company headquarters is located in Rio Grande do Sul
and it has units in several states in Brazil, Latin
America and China. The company operates in three
sectors: chemical, leather-footwear and engineering
plastics. This research is classified as bibliographic,
descriptive and qualitative case study. Data were
collected based on 10 semi-structured interviews and
internal documents, which were analyzed using
qualitative content analysis. The main results show that

sustainability practices include the triple bottom line at
Artecola. However, the concept of sustainability is not
understood in a systemic way by organization. Thus,
the three pillars of the triple bottom line (economic,
environmental and social) are not necessarily included
in an interdependent way in the current corporate
sustainability actions.

Keywords: Corporate Sustainability. Economic Pillar.
Environmental Pillar. Social Pillar.

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: UN ESTUDIO DE CASO EN LA COMPARNIA ARTECOLA

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo comprobar las
précticas de sostenibilidad que se ocupan de la triple
linea de base en la compafiia Artecola. La sede de la
empresa se encuentra en Rio Grande do Sul, tiene
unidades en varios estados de Brasil, América Latina y
China. La compafiia opera en tres sectores: la Quimica,
cuero-calzado y los plasticos de ingenieria. Esta
investigacion se clasifica en la bibliografia, estudio de
caso descriptivo y cualitativo. Los datos fueron
recolectados a través de 10 entrevistas semi-
estructuradas y documentos internos, analizados
mediante andlisis de contenido cualitativo. Los

principales resultados muestran que las précticas de
sostenibilidad incluyen la triple linea de base en la
empresa estudiada. Sin embargo, el concepto de
sostenibilidad no se entiende de una manera sistémica
en la organizacion. Asi que los tres pilares de la triple
cuenta de resultados (econdmico, ambiental y social)
no necesariamente se incluyen en forma
interdependiente en las acciones actuales de
sostenibilidad corporativa.

Palabras clave: Sostenibilidad Corporativa. Pilar
Econdmico. Pilar Ambiental. Pilar social.

FROEHLICH / BITENCOURT 56 Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS

Vol. 5, N. 3. Setembro. / Dezembro. 2016



Sustentabilidade Empresarial: Um Estudo de Caso na Empresa Artecola

INTRODUCAO

No final da década de 1990 destacou-se no
contexto empresarial o0 conceito do tripé da
sustentabilidade, ou seja, o Triple Bottom Line (People,
Planet, Profit), introduzido por John Elkington (1997).
Para o autor, o modelo de negdcio tradicional, que
considerava somente os fatores econdmicos na
avaliacdo de uma empresa, expandiu-se para um novo
modelo ao contemplar os desempenhos ambiental e
social no modelo de gestdo organizacional.

Elkington (1997) sugeriu que as empresas
avaliassem os resultados ndo somente com base no
desempenho financeiro, geralmente expresso em lucros
e retorno sobre os investimentos, mas também sob o
ponto de vista de seu impacto sobre a economia, sobre
0 meio ambiente e sobre a sociedade. Vale ressaltar que
a ideia dos pilares foi contemplada inicialmente no
conceito de desenvolvimento sustentavel publicado no
relatério de Brundtland, porém ndo de modo integrado.
A interagdo dos trés pilares nas praticas de
sustentabilidade foi a contribuicdo de Elkington no
contexto das empresas (Barbieri & Cajazeira, 2009).

Os principais motivos para investimentos em
praticas do triple bottom line estdo relacionados com;
(@) a exigéncia legal e o cumprimento das
regulamentagtes (Hart & Milstein, 2004; Porter &
Kramer, 2006; Barbieri, 2007; Barbieri et al.; 2010;
Oppen & Brugman, 2011); (b) a oportunidade de
negécio para elevar a participagdo no mercado, para
estimular o crescimento e a perenidade da organizacéo
(Hart & Milstein, 2004; Savitz & Weber, 2007; Oppen
& Brugman, 2011); (c) o aumento e a proliferacéo dos
stakeholders na sociedade (Hart & Milstein, 2004;
Porter & Kramer, 2006); (d) os avangos tecnolégicos
(Hart & Milstein, 2004); (e) a reducdo dos riscos de
prejudicar os clientes, os empregados e as comunidades
(Savitz & Weber, 2007); (f) a melhoria da reputacéo e
do valor da marca no mercado (Porter & Kramer, 2006;
Savitz & Weber, 2007; Barbieri et al., 2010).

Esses motivos ndo sdo suficientes para
direcionar as estratégias das empresas e orientar suas
acles. Isso porque a sustentabilidade implica um
movimento de longo prazo, que por vezes,
principalmente no inicio do seu desenvolvimento, pode
gerar mais custos que lucros. Esse pode ser um dos
motivos que dificultam as organizagdes pensar
efetivamente na sustentabilidade como uma estratégia
(Porter & Kramer, 2006).

Gobble (2012) destaca que, além dos custos
iniciais para investimentos em praticas de
sustentabilidade, ainda ndo esta claro exatamente como
esses trés dominios (econdmico, ambiental e social)
podem ser inseridos como estratégias nos modelos de
gestdo organizacional, mas oferece uma maneira de
pensar sobre como as empresas devem agir.

Pode-se afirmar que o triple bottom line tornou-
se 0 conceito central na discussdo em torno da

sustentabilidade empresarial, por isso esta pesquisa
torna-se relevante e é importante a continuidade do
estudo do tema para gerar reflexdes e contribuicdes
para os contextos académico e empresarial.

Diante do exposto, verifica-se que a
problematica central considera a necessidade de
compreender as praticas que estdo sendo desenvolvidas
no contexto empresarial para contemplar o triple
bottom line da sustentabilidade e o alinhamento dessas
praticas com as estratégias das organizagdes.

Partindo do pressuposto de que a
sustentabilidade empresarial pode ser operacionalizada
a partir do triple bottom line, este estudo visa responder
a seguinte questdo de pesquisa: Que praticas do triple
bottom line constituem a sustentabilidade empresarial
em uma organizacgao?

Para este estudo buscou-se uma organizagdo que
fosse representativa, seguindo 0s seguintes critérios de
selecdo: a) a sustentabilidade deve ser uma estratégia
da organizacdo; b) a empresa deve ter inserida a
sustentabilidade na missdo, visdo e valores
organizacionais; c) possuir publicagdes sobre a
sustentabilidade nos balangos sociais.

Com base nesses critérios, selecionou-se a
empresa Artecola, a matriz localiza-se no Rio Grande
do Sul, possui unidades em varios estados no Brasil, na
América Latina e na China. A empresa atua em trés
setores: (a) quimico: producéo de adesivos e laminados
para 0s  mercados  calcadista, moveleiro,
automobilistico e téxtil; (b) coureiro-calgadista:
producdo de calgados de seguranca; (c) plasticos de
engenharia: producgdo de solugfes em plésticos para 0s
mercados automotivo e transporte, constru¢do civil,
industria geral e energia edlica.

A empresa destacou-se entre as demais tendo
em vista o seu reconhecimento nos diferentes ramos de
atuacdo; a sustentabilidade esta incluida na misséo,
visdo e nos valores organizacionais; pelo
desenvolvimento de patentes de produtos e de
processos, que se caracterizam como inovagdes
orientadas para sustentabilidade; por possuir
publicacBes sobre a sustentabilidade nos balangos
sociais; e por ser reconhecida no mercado pelo
desenvolvimento e comercializacdo de produtos
ecoeficientes e pelas préaticas de responsabilidade social
empresarial.

O presente estudo tem como objetivo geral
verificar as praticas de sustentabilidade que
contemplam o triple bottom line na empresa Artecola.
Para atender ao objetivo, esta pesquisa classifica-se em
bibliografica, descritiva e estudo de caso qualitativo.
Os dados foram coletados por meio de 10 entrevistas
semiestruturadas com as pessoas indicadas pela direcéo
da empresa, que sdo lideres das areas envolvidas com a
questdo da sustentabilidade empresarial. Também
foram investigados documentos internos. Os dados
foram analisados por meio da andlise de contetido
qualitativa.

FROEHLICH / BITENCOURT 57 Journal of Environmental Management and Sustainability — JEMS
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade - GeAS

Vol. 5, N. 3. Setembro. / Dezembro. 2016



Sustentabilidade Empresarial: Um Estudo de Caso na Empresa Artecola

As contribui¢des do estudo estdo relacionadas
com a apresentacdo das praticas que contemplam o
triple bottom line da sustentabilidade empresarial no
contexto estudado. Ainda, o estudo mostra como essas
praticas da sustentabilidade sdo coordenadas
internamente pela organizacdo, ou seja, a estrutura
funcional.

A seguir apresenta-se o referencial teérico do
estudo, que contempla 0s  conceitos de
desenvolvimento  sustentdvel e  sustentabilidade
empresarial e os seus pilares.

Conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e
Sustentabilidade Empresarial

Pode-se  dizer que a definichio de
desenvolvimento  sustentavel apresentada pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento no Relatério Brundtland publicado

em 1987 esta na raiz de muitas controvérsias e ha um
desacordo entre investigadores de diferentes areas a
respeito de como a sustentabilidade pode ser
operacionalizada. Desse modo, a sustentabilidade é um
processo continuo e complexo que necessita de estudos
que visam explicar como operacionalizar esse conceito.

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade sdo apresentados na Figura 1. A
sustentabilidade significa manter algo continuamente e
esta integrada ao conceito de desenvolvimento
sustentavel (Jiménez Herrero, 2000). O que pode ser
constatado é que, no contexto de comissdes
internacionais e governos, utiliza-se a expressdo
“desenvolvimento sustentavel” e, no contexto
empresarial, é utilizada a expressdo “sustentabilidade
empresarial”.  Sendo assim, a sustentabilidade
empresarial contribui para o0 desenvolvimento
sustentavel em longo prazo devido a énfase de agdes
continuadas.

Figura 1. Conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade empresarial

interage.

Autor Conceito Enfase
Brundtland O desenvolvimento sustentavel é um processo de mudanga no qual os recursos | Equilibrio entre o atendimento
(1987) naturais, os investimentos, a orienta¢cdo do desenvolvimento tecnoldgico e as | das necessidades atuais e

mudancas institucionais estdo em harmonia e reforcam o potencial do presente e | futuras.

do futuro, com a finalidade de atender as necessidades e as aspira¢gdes humanas.
Gladwin, O desenvolvimento sustentavel é um processo para alcancar o desenvolvimento | Processo; desenvolvimento
Krause e humano de forma inclusiva, equitativa, conectada, segura e prudente. humano.
Kennelly (1995)
Elkington A sustentabilidade empresarial visa gerar lucro para o acionista, a busca pela | Introducdo do triple bottom
(1997) preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas com quem | line no contexto empresarial.

Bossel (1999)

O desenvolvimento sustentavel é um processo infinito (conectar — modelar — fazer
— refletir), em que os resultados do desenvolvimento alimentam constantemente
a tomada de decisdo e o redirecionamento do sistema.

Processo infinito; tomada de
decisdo; avaliacdo constante.

naturais ao longo do tempo.

Lafferty e O desenvolvimento sustentavel é uma visdo interdependente entre a promocdo do | Atendimento das necessidades
Meadowcroft bem-estar humano, satisfazendo suas necessidades bésicas, e significa a protecdo | basicas.
(2000) do ambiente natural.
Van Marrewijk | A sustentabilidade empresarial significa adotar estratégias de negdcios e | Necessidades das empresas e
(2003) atividades que atendam as necessidades das empresas e dos seus stakeholders. stakeholders.
Savitz e Weber | O conceito de sustentabilidade induz a um novo modelo de gestdo de negécios | Mudangas; equilibrio dos trés
(2007) que leva em conta, no processo de tomada de decisdo, além do pilar econdmico, | pilares: econdmico, ambiental
os pilares social e ambiental. A empresa sustentavel é aquela que gera lucro para | e social.
0s acionistas, a0 mesmo tempo que protege 0 meio ambiente e melhora a vida das
pessoas com quem mantém interagoes.
Bell e Morse A sustentabilidade se refere a maximizacdo dos beneficios em conjunto do | Maximizar beneficios; longo
(2008) desenvolvimento econdmico, mantendo os servicos e a qualidade dos recursos | prazo.

Andino (2011)

A sustentabilidade empresarial contempla as inter-relagdes entre organizagdes
governamentais e stakeholders, o atingimento das metas econdmicas, sociais e
ambientais de maneira equilibrada.

Equilibrio das metas
econdmicas, ambientais e
sociais.

Willard (2014)

O alicerce da sustentabilidade se evidencia em toda atividade humana que deve
se restringir a capacidade de suporte ecoldgico do planeta e ndo deve consumir
recursos naturais além da capacidade dos ecossistemas de regenera-los.

Suporte ecoldgico; capacidade
de regeneragdo do
ecossistema.

Dias (2014)

A sustentabilidade trata tanto da conservagdo dos sistemas naturais como da
transformacdo do comportamento humano em relagdo a natureza, o que envolve
transformacdes em varios aspectos da vida social, politica e econdmica.

Conservacao dos sistemas
naturais; transformacéao do
comportamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A partir da Figura 1 entende-se que o conceito
de sustentabilidade esta relacionado com as melhorias
no desempenho ambiental e social, além do econdmico,
com foco no longo prazo. Para Lafferty e Meadowcroft
(2000), mais importante que 0s conceitos dos termos
desenvolvimento sustentivel e sustentabilidade € a
compreensdo de quais sdo, efetivamente, 0s objetivos
gue esses conceitos expressam. Embora as definicbes
sobre desenvolvimento sustentavel sejam consideradas
imprecisas e abrangentes, é possivel reconhecer uma
linha comum que envolve a ideia de eficiéncia
econdmica, equilibrio do meio ambiente e equidade
social.

O conceito de sustentabilidade no contexto
empresarial incorporou os conceitos de ecoeficéncia no
que se refere ao pilar ambiental e o de responsabilidade
social para tratar do pilar social, que anteriormente
eram tratados individualmente (Almeida, 2007).

O conceito de sustentabilidade empresarial
induz a um novo modelo de gestdo de negdcios que leva
em conta, no processo de tomada de decisdo, além do
pilar econdmico, os pilares ambiental e social. Verifica-
se na bibliografia que uma forma encontrada como
tentativa para operacionalizacdo da sustentabilidade se
refere ao desdobramento do tema em pilares que devem
ser contemplados nas estratégias e praticas para sua
viabilizagdo. Sendo assim, o préximo item apresenta 0s
pilares apontados pelos autores.

Pilares da Sustentabilidade Empresarial

O estudo limita-se a investigar as praticas de
sustentabilidade que contemplam o modelo do Triple
Bottom Line (TBL). Elkington (1997) foi o percursor
desse conceito no contexto empresarial. Para o autor, o
uso do TBL faz com que as empresas busquem nédo
apenas 0s lucros e os resultados econdmicos, mas
também o desempenho ambiental e social.

0 pilar ambiental da
sustentabilidade empresarial se refere a capacidade de
uma organizacédo para fazer negdcios de uma forma
que minimize a poluicdo e que se reflete na
gestdo prudente dos recursos naturais. O pilar social
engloba uma gama de questdes, incluindo as condi¢des
de trabalho, a diversidade, a remuneracao da forca de
trabalho, treinamento etc. (Elkington, 1997). A seguir
apresentam-se as principais praticas associadas a cada
um dos pilares do TBL.

O pilar econbmico consiste em operar com
lucro, mas com acfes que dizem respeito a como as
pessoas e as empresas satisfazem suas necessidades
(Elkington, 1997; Werbach, 2010). Coral (2002) diz
que esse pilar contempla as estratégias de negécios, 0s
mercados, a qualidade dos produtos e dos servicos, 0s
custos, os resultados e as vantagens competitivas. Para
Catalisa (2003), esse pilar trata da regularizacdo do
fluxo dos investimentos, da compatibilidade entre
padrdes de producdo e de consumo, do equilibrio da

balanca de pagamentos, do acesso a ciéncia e a
tecnologia.

Para o pilar ambiental, as empresas devem
verificar as acdes e as condi¢des que afetam a ecologia
do planeta. Por exemplo, mudancas climaticas,
preservacao de recursos naturais e prevencgdo dos lixos
toxicos (Elkington, 1997; Werbach, 2010). Para Coral
(2002) e Catalisa (2003), esse pilar encontra-se
vinculado ao uso dos recursos naturais, com o objetivo
de minimizar danos aos sistemas de sustentacdo da
vida, envolve o atendimento as legislacoes, os impactos
ambientais, os produtos ecologicamente corretos, as
reciclagens, as tecnologias limpas, o tratamento de
efluentes e de residuos e a utilizacdo sustentavel de
recursos naturais.

O pilar social contempla as a¢6es e as condicdes
que afetam todos os membros da sociedade, como, por
exemplo, a pobreza, a violéncia, a injustica, a educacéo,
a saude publica, o trabalho e os direitos humanos
(Werbach, 2010). Elkington (1997) e Coral (2002)
reforcam que esse pilar incorpora a questdo da
responsabilidade social. Catalisa (2003) destaca as
questbes ligadas & melhoria da qualidade de vida da
populacdo, & equidade na distribuicdo da renda e a
diminuicéo das diferengas sociais.

Pode-se verificar que os autores apresentados
destacam trés pilares em comum: econdmico,
ambiental e social. Desse modo, o triple bottom line
tornou-se o conceito central na discussdo em torno da
sustentabilidade empresarial. Esse conceito pode ser
utilizado para a elaboracdo de estratégias,
implementacdo de a¢des, mensuracdo dos resultados e
elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade.

Ainda ndo estid claro exatamente como trés
dominios tao diferentes poderiam ser reduzidos a uma
medida comum. Os aspectos econémicos podem ser
medidos quantitativamente, alguns aspectos ambientais
e sociais sdo medidos de forma subjetiva. Essa é uma
das principais criticas dessa abordagem (Slaper & Hall,
2011; Brown, Dillard, & Marshall, 2006). Contudo,
Gobble (2012) destaca que, apesar das dificuldades, o
triple bottom line oferece uma maneira de pensar sobre
como as empresas devem agir para atender aos
objetivos dos stakeholders.

A partir do referencial teodrico estudado,
apresentam-se 0s seguintes pressupostos de pesquisa:
(P1) A estratégia de sustentabilidade é desdobrada em
praticas organizacionais que contemplam o triple
bottom line; (P2) A sustentabilidade empresarial induz
a um novo modelo de gestdo de negbcios para atender
aos principios do triple bottom line.

A seguir, sdo abordados os procedimentos
metodolégicos do estudo.

Metodologia

Para esta pesquisa foi realizado um estudo de
caso qualitativo e descritivo. A opgao por esse tipo de
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pesquisa teve como principal justificativa a ideia de
mergulhar na compreensdo das praticas da organizacao
para entender como a sustentabilidade empresarial de
fato acontece e suas implicaces (Yin, 2005).

O presente estudo de caso busca verificar as
praticas de sustentabilidade que contemplam o triple
bottom line na empresa Artecola. Nesse contexto,
buscou-se uma organizacdo que fosse representativa,
seguindo os seguintes critérios de selecdo: a) a
sustentabilidade deve ser uma estratégia deliberada da
organizacdo; b) a empresa deve ter inserida a
sustentabilidade na missdo, visdo e valores
organizacionais; ¢) possuir publicagdes sobre a
sustentabilidade nos balangos sociais. Com base nesses
critérios, selecionou-se a empresa Artecola, cuja matriz
localiza-se no sul do Brasil, na cidade de Campo Bom
-RS.

Para coleta dos dados foram realizadas andlises
de documentos e entrevistas. Foram consultados

Sustentabilidade Empresarial: Um Estudo de Caso na Empresa Artecola

documentos da empresa, como: a) Balango Social; b)
Livro sobre 0s 60 anos da empresa; ¢) portal da Internet
da empresa. Elaborou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado (Apéndice A) baseado no referencial
tedrico.

As entrevistas em profundidade foram
realizadas com 10 pessoas indicadas pela direcdo da
empresa, e as pessoas indicadas sdo lideres das areas
envolvidas com a questdio da sustentabilidade
empresarial. As entrevistas foram realizadas no
primeiro semestre de 2014. O ndmero de entrevistados
mostrou-se suficiente para a coleta de dados tendo em
vista o critério de saturacéo. Para preservar a identidade
dos entrevistados, eles foram denominados:
Entrevistado 1 (E1), Entrevistado 2 (E2) e assim
sucessivamente, de forma aleatdria. A Figura 2 resume
o perfil dos entrevistados.

Figura 2. Perfil dos entrevistados

Cargo/Funcéo Tempo de Grau de Instrugéo
Empresa
Gerente de Tecnologia 1 ano Graduagdo em Quimica. Mestrado em Quimica Orgéanica.
Doutorado em Engenharia de Materiais.
Coordenadora de Projetos de 8 anos Graduagdo em Quimica. MBA em Gestdo Empresarial e
Tecnologia Projetos.
Coordenador de Saude, 4 anos Graduagdo em Engenharia Ambiental e em Engenharia de
Seguranca e Meio Ambiente Seguranca no Trabalho. MBA Internacional em Gestéo
Ambiental.
Analista de Gestéo e Inovagao 6 anos Técnica em Quimica. Graduagdo em Engenharia de Producdo.
Gerente de Planejamento e 18 anos Graduagdo em Engenharia Comercial.
Novos Negdcios
Coordenadora da Fundacéo 4 anos Graduagdo em Servico Social. Especializacdo em
Francisco Xavier Kunst Administracdo e Planejamento de Recursos Humanos.
Mestrado em Educagéo.
Analista Ambiental 3anose | Graduagdo em Engenharia Quimica.
meio
Coordenadora de 2 anos Graduagdo em Jornalismo.
Endomarketing e Marketing
Institucional
Consultora de Desenvolvimento 7 anos Graduagdo em Administracdo. MBA em Estratégia e
Inovagdo.
Diretor de Desenvolvimento 4 anos Graduagdo em Contabeis. MBA em Gestdo de Negbcios.
Organizacional MBA em Tecnologia Social.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os dados coletados foram analisados por meio
da analise de conteldo qualitativa. Essa técnica
representa a categorizacdo de elementos centrais com
base no referencial tedrico previamente levantado. A
categorizacdo é uma técnica eficaz para a organizacao
e a reducdo dos dados, por meio do agrupamento das
informagdes em um ndmero limitado de categorias
(Bardin, 2010).

Foram criadas, com base no referencial tedrico,
as seguintes categorias: (1) contextualizacdo da
sustentabilidade empresarial, essa categoria investiga a
compreensdo do conceito, origem das praticas
relacionadas ao TBL, motivos para investimentos e 0s
desafios; (2) Pilares da sustentabilidade empresarial,
busca identificar as préticas de cada pilar do TBL.

Essas categorias foram criadas com base nas
recomendac¢des de Bardin (2010), isolando elementos
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para em seguida agrupa-los, observando as seguintes
caracteristicas: (a) mutuamente exclusivas; (b)
homogeneidade; (c) pertinéncia; (d) objetividade e
fidelidade; (e) produtividade.

Primeiramente foram analisados os dados
obtidos por meio da analise dos documentos, que ap6s
a codificacdo permitiram a compreensdo da origem da
sustentabilidade e a identificacdo de praticas do TBL.
Essa analise foi realizada antes da coleta de dados por
meio de entrevistas, e permitiu as autoras
conhecimentos sobre o TBL praticado pela empresa.

Apds essa primeira andlise, foram agendadas as
entrevistas com as pessoas indicadas, visando
aprimorar os dados identificados nos documentos.
Buscou-se investigar as praticas do TBL, os motivos
para investimentos, 0 modelo utilizado e os desafios
referentes a sustentabilidade empresarial. Os dados
coletados foram codificados e a analise permitiu as
autoras a resolucdo da questio de pesquisa proposta.

Apresentacéo e Analise dos Resultados

Esta secdo aborda a apresentacdo da empresa
Artecola e a contextualizacdo do inicio da préatica da
sustentabilidade, destacando quando esta foi
introduzida na organizagao, como € compreendida, e 0s
motivos para investimentos na sustentabilidade
empresarial. Em seguida, reflete-se sobre o modelo
adotado e os desafios referentes a sustentabilidade
empresarial. A secdo encerra com a apresentacdo das

cliente; integridade; inovagdo; pessoas; simplicidade;
sustentabilidade. O valor sustentabilidade visa o
respeito ao meio ambiente e desenvolvimento social
como legado (Site Artecola, 2015).

A Artecola passou a utilizar o termo
“sustentabilidade” nas publicagdes e em seus balangos
sociais a partir de 2006. Antes disso, em 2005 utilizava
a palavra ecoeficiéncia (Entrevistado 3). Almeida
(2007) afirma que existe uma tendéncia de muitas
empresas em considerarem a ecoeficiéncia como
sinbnimo de sustentabilidade empresarial. Porém, esse
€ um dos critérios da sustentabilidade e integra somente
os pilares econdmico e ambiental.

Conforme o entrevistado 3, “a visdo socialmente
responsavel que permeava a Artecola desde a sua
fundacao passou a ser considerada dentro do conceito
de sustentabilidade em 2006”. Assim, as iniciativas
sustentaveis ganharam reforco, planejadas de acordo
com os trés pilares da sustentabilidade: econémico,
ambiental e social.

O entrevistado 10 destaca que “a cada ano, é
reforcada a visdo de que, para crescer e perpetuar o
negocio, € preciso cumprir o papel econdmico,
ambiental e social”. Nesse sentido, Savitz e Weber
(2007) dizem que a empresa sustentivel é aquela que
gera lucro para o0s acionistas, a0 mesmo tempo que
protege 0 meio ambiente e melhora a vida das pessoas
com que mantém interacdes.

Os principais motivos que levaram a Artecola a
investir na sustentabilidade empresarial segundo os

praticas identificadas para cada pilar do TBL entrevistados foram: a) crescimento (Hart & Milstein,
(econdmico, ambiental e social). 2004; Savitz & Weber, 2007; Oppen & Brugman,

2011); b) perpetuacdo dos negécios (Hart & Milstein,
Apresentacdo  da  Empresa  Artecola e 2004; Savitz & Weber, 2007; Oppen & Brugman,

Contextualizac¢io da Sustentabilidade Empresarial

A Artecola foi fundada em 1948, é uma empresa
familiar, de capital fechado, sob o comando de um
Conselho de Acionistas e de Administragdo. A matriz
situa-se no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Possui
20 plantas industriais situadas no Brasil, China,
México, Colémbia, Peru, Chile e Argentina. Em 2014
contou com um quadro de 2.774 colaboradores. A
receita liquida em 2014 foi de R$ 1,05 bilhdo (Balanco
Social, 2014).

A empresa possui trés negécios: (a) adesivos e
laminados, responsavel pela producéo de diversos tipos
de adesivos para os mercados calgadista, moveleiro,
automobilistico e téxtil; (b) calcados de seguranca; (c)
MVC, voltado para producédo de solugdes em plasticos
de engenharias para 0s mercados automotivo,
transporte, construgdo civil, indUstria geral e energia
edlica.

Sua missdo € “criar valor para Artecola com o
desenvolvimento de neg6cios sustentaveis e orientados
para solucdes diferenciadas”. Sua visdo para 2025 é
“ser um grupo de empresas reconhecido em solucées
diferenciadas, com crescimento sustentvel e solida
reputacdo”. Os valores da Artecola sdo: resultados;

2011); c) protecdo do meio ambiente (Porter & Kramer,
2006; Savitz & Weber, 2007; Barbieri et al., 2010); d)
melhoria da qualidade de vida das pessoas com que a
Artecola mantém interacdes (Porter & Kramer, 2006;
Savitz & Weber, 2007; Barbieri et al., 2010); e)
reducéo dos riscos (Savitz & Weber, 2007).

Segundo o entrevistado 3, “ndo é porque a
concorréncia investe na sustentabilidade, ndo estamos
aqui somente para cumprir a lei e atender as
regulamentagdes. Se a sustentabilidade ndo for uma
disciplina presente no negdcio a empresa néo terd uma
visdo de longo prazo”.

Para  monitorar 0  desempenho  da
sustentabilidade  s@o  mensurados  indicadores
mensalmente desde 2010. Conforme o entrevistado 7,
“as metas sdo divulgadas nos relatorios de gestdo,
murais, reunides e newsletters”. Alguns exemplos de
indicadores (Balanco Social, 2014): (a) econdmicos:
receita liquida, participacdo por mercado etc.; (b)
ambientais: consumo de recursos materiais, consumo
de energia, volume total de &gua retirada por fonte,
biodiversidade, emissdes atmosféricas, geracdo de
residuos  sélidos gerados e  reaproveitados,
investimentos em medidas de prote¢do ambiental; (c)
sociais: treinamento e educacdo, igualdade da
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remuneracao entre homens e mulheres, relacionamento
com os fornecedores, seguranca e sadde no trabalho,
projetos com a comunidade e produtos ecossociais.

A seguir apresenta-se 0 modelo adotado pela
empresa que contempla o triple bottom line e os
desafios referentes a sustentabilidade empresarial.

O Modelo e os Desafios da Sustentabilidade
Empresarial

A partir dos relatos dos entrevistados
identificou-se que a empresa utiliza 0 modelo do triple

bottom line com base em Elkington (1997). A partir das
préticas realizadas pela Artecola em relagdo aos pilares
econdmico, ambiental e social verifica-se que a
sustentabilidade é importante para a organizacdo. Para
atender a essa estratégia, a empresa utiliza a inovacéo
como um meio para gerar valor aos clientes e aos
acionistas por meio do langamento de produtos. Para 0s
funciondrios e comunidades, séo feitos investimentos
em capacitagdes, acBes para integracdo e projetos
sociais. A Figura 3 apresenta o modelo de
sustentabilidade utilizado pela organizag&o.

Figura 3. Modelo de Sustentabilidade da Artecola

Perpetuacado do Negdcio

Socioeconémico

Responsabilidade social
Fundagéo Francisco
Xavier Kunst e area de
Desenvolvimento
Organizacional

| ‘
Ambiental

Ecoeficiéncia

Seguranca ambiental
Produtos sustentaveis

Socioambiental

ATripIe bottom line — desenvolvimento sustentavel

Fonte: Balanco Social (2012).

A Figura 3 mostra que os trés pilares possuem
interseccOes, por isso sdo trabalhados de maneira
transversal, relacionando as agdes aos resultados: a)
econdmico (perpetuacdo do negdcio), b) ambiental
(seguranca ambiental e produtos sustentaveis), e c)
social (responsabilidade social pela Fundagéo
Francisco Xavier Kunst), e acBes da area de
desenvolvimento  organizacional. No aspecto
ambiental, sdo desenvolvidas “inovacbes como
diferencial competitivo e busca-se a reducdo do
impacto ambiental nos produtos e processos”
(Entrevistado 3). Para isso, “foi implantado o
Sistema de Gestdo Ambiental e buscou-se a

certificacdo 1SO 14001~ (Entrevistado 7). No pilar
social, a Artecola desenvolve “projetos e programas
voltados para os publicos interno e externo por meio
da Fundacéo Francisco Xavier Kunst e da area de
Desenvolvimento Organizacional ” (Entrevistado 4).
Em relacdo ao pilar econdbmico, “entende-se que a
empresa busca sempre ser rentavel para se
perpetuar, pois somente com resultados positivos
podera continuar trabalhando pelo futuro. Esse
modelo deve nortear as questdes da sustentabilidade
da organizacdo ” (Entrevistado 10).

Contudo, foram apontados desafios pelos
entrevistados, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4. Percepgéo dos entrevistados sobre a sustentabilidade na Artecola

Entrevistado Percepcéo sobre a sustentabilidade

E5 “Definir um modelo é importante para o direcionamento, mas percebo que a questio da
sustentabilidade ainda esta sendo assimilada pela corporacao como um todo, entédo o conceito
de sustentabilidade ainda ndo esta difundido para todas as areas.”

E6 “O conceito de sustentabilidade precisa ser mais fortalecido e discutido em nivel de gestdo
para verificar como disseminar em todos os niveis.”

E7 “A sustentabilidade esta presente na diretriz ‘geragdo de valor’, esta em fase de
desenvolvimento. Tem um trabalho para tentar integrar. A integracéo € dificil, porque as areas
envolvidas tém gestores diferentes, o ideal seria ter um gestor Unico de sustentabilidade e ai
trabalhar com os outros gestores para alinhar os projetos. ”

E8 “O conceito de sustentabilidade é meio vago, em 2012, foi criada a campanha DNA
Sustentabilidade.”

E9 “A sustentabilidade esta inserida na ‘geracdo de valor’, e o conceito esta em desenvolvimento
na organiza¢do.”

E10 “O conceito de sustentabilidade na Artecola esta em construgdo.”

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir da analise da Figura 4, pode-se dizer
gue a sustentabilidade esta inserida na diretriz
estratégica “geragdo de valor nos negdcios”; esse ponto
é unanime entre os entrevistados, demonstrando que ha
entendimento sobre isso. Porém, o conceito gera
duvidas, ainda é recente na organizacdo e a falta de
integracdo das praticas é o principal problema
apresentado pelos entrevistados. Contudo, a empresa
definiu um modelo (Figura 3) baseado em Elkington
(1997) para nortear as praticas de sustentabilidade, que
ainda precisa ser difundido na organizacdo para
solucionar as dificuldades e os desafios apontados
pelos entrevistados.

Vale ressaltar que todos entrevistados percebem
as inovagbes em produtos orientadas para
sustentabilidade, ou seja, a sustentabilidade esta
atrelada ao desenvolvimento de produtos. Segundo o
entrevistado 10, “a sustentabilidade estd presente nas
inovagdes em produtos e inovagdes em processos”.

Pode-se afirmar que essa percep¢do ocorre
porque a atuacdo da Artecola com foco na
sustentabilidade teve inicio com os lancamentos de
produtos focados nos pilares da sustentabilidade. “A
empresa langou em 2012 no mercado um adesivo em
po, que foi desenvolvido com base nos principios da
sustentabilidade” (Entrevistado 1).

A seguir sdo apresentadas as praticas associadas
aos pilares da sustentabilidade empresarial da Artecola.

O Pilar Econdmico da Sustentabilidade
Empresarial

Para a Artecola a base para as a¢@es sustentaveis
estd no pilar econémico, que trata de um conjunto de
acGes que gera crescimento continuo. Em 2014 a
receita liquida consolidada alcangou R$ 1.055.745
bilhdo, 78% acima dos R$ 593.884 milhdes do
exercicio de 2013 (Balango Social, 2014). O

entrevistado 10 destaca: “Entende-se que o pilar
econdmico é indispensavel para o crescimento e a
perpetuacao dos negdécios, obtendo lucratividade com
produtos inovadores e gerando resultados positivos
aos clientes”.

Essa pratica tem levado a empresa a ocupar
espacos no mercado a partir de produtos inovadores.
Para busca da sustentabilidade, no que se refere ao pilar
econdmico, foi desenvolvido um modelo de
governanga corporativa em 2007. Segundo o
entrevistado 3, “o modelo de governanca corporativa
adotado estd baseado no relacionamento aberto e
transparente com todos, valorizando a ética e a
confianga”.

Sobre o pilar econémico, o entrevistado 3
destaca que a Artecola tem varios estudos econémicos
para utilizacdo de recursos verdes e matrizes de
investimentos. Esses estudos e matrizes de
investimentos refletem em um aspecto importante
relacionado ao pilar econdmico, trata-se da anélise de
riscos, “pois quanto menor o risco, maior a
probabilidade de fazer bons seguros e adquirir
empréstimos e/ou financiamentos” (Entrevistado 3).

Em 2007 foi constituido o Comité de Auditoria
e Risco com objetivo de administrar os riscos; é
representando por membros do conselho, presidéncia e
diretores da Artecola, que discutem estratégias e
deliberam acGes para as areas responsaveis, tais como:
controladoria; financeira; contéabil; salde, seguranca e
meio ambiente; planejamento e novos negacios.

Em sintese, o pilar econbmico da Artecola
contempla a geracdo de valor; o crescimento e a
perpetuacdo dos negdcios; a oportunidade de negécios;
a inovagdo em produtos; e a reducdo dos riscos para
adquirir bons seguros, empréstimos e financiamentos.
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O Pilar Ambiental da Sustentabilidade
Empresarial

Devido & Artecola estar situada em diferentes
paises, convive com diferentes legislac@es e exigéncias
em relacdo ao meio ambiente. Apesar das diferencas, a
empresa busca “uma atuacdo pautada na politica
ambiental desenvolvida internamente” (Entrevistado
6).

Em 2010, foi estabelecida a politica ambiental
em todas as unidades. Esta é coordenada pela area
denominada de salde, seguranca e meio ambiente. A
politica ambiental possui 0s seguintes principios
(Balango Sacial, 2012): (a) ser referéncia ambiental no
desenvolvimento de seus produtos e servicos,
trabalhando com foco na inovacdo e na melhoria
continua; (b) agir de forma preventiva visando a
sustentabilidade ambiental; (c) estabelecer processos e
tecnologias que possibilitem reduzir, reutilizar e
aproveitar seus residuos e subprodutos, ou mesmo de
terceiros, no desenvolvimento de suas atividades; (d)
minimizar seus impactos ambientais adversos; (e)

subscritos; (f) estabelecer, acompanhar e avaliar seus
objetivos e metas ambientais.

Desse modo, a gestdo ambiental é a forma pela
qual a empresa se mobiliza, interna e externamente,
para a conquista da qualidade ambiental. Para isso, a
empresa implantou o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), que é um conjunto de procedimentos para gerir
ou administrar uma empresa, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. A implantacéo
do Sistema de Gestdo Ambiental busca analisar por
completo as atividades, os produtos e os servicos da
empresa, no que se refere a sua influéncia sobre o meio
ambiente (Artecola, 2013).

Para reforcar o Sistema de Gestdo Ambiental, a
empresa obteve a certificacdo 1SO 14001 em 2011. A
norma que especifica o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) é a NBR ISO 14001:2004 (Balango Social,
2012).

Assim, a politica ambiental, o0 SGA e a I1SO
14001 sdo considerados no desenvolvimento de cada
novo produto e processo. As principais iniciativas
voltadas para esse foco sdo relatadas na Figura 5.

atender & legislagdo ambiental e outros requisitos

Figura 5. Iniciativas com foco ambiental

Acéo
Aparas de laminados se
transformam em novos

Descricéo
Na producéo de laminados para o mercado calcadista, a empresa reutiliza as aparas de seus proprios
produtos para a fabricagdo de couracas e contrafortes. A tecnologia reduz a geragao de residuos de

produtos toda a cadeia no processo produtivo.

Reciclagem de residuos | Essa iniciativa teve como objetivo evitar futuros passivos ambientais que, além de comprometer

solidos recursos financeiros, sdo prejudiciais a preservacao ambiental do planeta. Outras a¢Ges realizadas, a
transformac&o de mais de 82 toneladas de residuos em matéria-prima para tijolos ecoldgicos, telhas,
carga para asfalto, isolante acustico, tapume de obras, arruelas para fixagao de telhas.

Produgdo de adubos | Os residuos de couro da fabricacdo dos calcados séo destinados a producéo de adubos nitrogenados,

para uso agricola
Coleta seletiva

transformando os residuos em adubo orgénico para uso agricola.

As diferentes unidades da Artecola possuem o programa coleta seletiva, recolhem diariamente os
residuos gerados, separando-os de acordo com sua classificagao: plastico, papel, madeira, organico
e residuo industrial.

Foram feitos investimentos na qualificacdo dos sistemas de tratamento e houve investimentos em
novas instalages de tratamento de efluentes.

Introdugdo de cargas vegetais na produgdo de laminados. Foi desenvolvido o conceito ecofibra. O
negdcio MV C desenvolve pesquisas para producao de resinas verdes e fibras naturais.

Tratamento de efluentes

Residuos de outros
setores sdo matéria-
prima na Artecola
Adesivos tornam-se
menos agressivos com
novas tecnologias

A Artecola liderou o processo de migracdo de tecnologia solvente para tecnologia a base d"agua na
América Latina, contribuindo para que adesivos de menor impacto ambiental tenham melhor
aproveitamento no setor calgadista. Ap6s 0s aquosos, foram desenvolvidos os adesivos hot melts,
ainda com melhor performance no quesito ambiental. Em 2012, langou o adesivo em p06 para
colagem de calgados, que oferece ao mercado importantes ganhos sociais, ambientais e econdmicos.
A unidade MVC mantém parceria com o projeto Devolva, da ONG Associacéo Fukuoka (PR), que
atua com um sistema voltado para o recolhimento e destinacdo dos residuos, praticando a
responsabilidade compartilhada entre o fabricante do material, o transformador e os distribuidores.
Em 2011, o projeto-piloto do Sistema Devolva recolheu 15,7 toneladas de poliuretano (PU) e 25,3
toneladas de fibra de vidro. Os materiais foram reciclados e enviados para uma empresa de Santa
Catarina, que os reaproveitou no desenvolvimento de um novo produto: tampos de mesas escolares.
Em parceria com a Ecoex, os residuos industriais de palmilha, forros, espumas e tecidos, entre
outros, estdo sendo transformados em matéria-prima para confecgdo de tijolos, chapas de isolante
acustico, telhas e brita leve. Uma parte dos residuos de couro € destinada a llsa Brasil, que produz o
FERTORGANICO, adubo rico em nitrogénio ja comum entre os agricultores europeus.

Em 2011, a matriz do grupo Artecola foi certificada com a ISO 14001. O reconhecimento da planta
envolveu a producéo de adesivos e laminados.

Novo conceito em
destinagdo final pela
politica nacional de
residuos sélidos

ISO 14001 por
futuro sustentavel

um
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Semana do meio
ambiente

junho, em todas as unidades.

Buscando promover o conceito de sustentabilidade entre os diferentes publicos, a empresa promove
a Semana do Meio Ambiente todos os anos. As atividades sdo realizadas na primeira semana de

Férum Artecola de
Sustentabilidade

mundo mais sustentavel.

O Forum Artecola de Sustentabilidade tem como objetivo consolidar a integragdo do “valor” da
sustentabilidade ao planejamento estratégico da empresa. O evento envolve funcionarios, clientes,
fornecedores, autoridades publicas e universidades na busca da construgdo de um caminho para um

Campanhas de
conscientizagéo

fornecimento da agua a sociedade.

A empresa desenvolve vérias campanhas com objetivo de conscientizar os funcionarios, visando
mudancas de habitos e eliminacdo de desperdicio com foco na conservacéo dos recursos naturais,
diminuir o consumo de energia elétrica e outros insumos, e garantir a disponibilidade de

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no Balanc¢o Social (2012, 2014).

Pode-se observar a partir da Figura 5 que, além
dos projetos voltados a preservacdo ambiental, a
empresa busca desenvolver produtos que possam ser
utilizados de maneira sustentavel, como, por exemplo,
0 desenvolvimento de produtos a partir de materiais
descartados. A conscientizagdo para o pilar ambiental é
desenvolvida internamente por meio de campanhas e
féruns. A &rea de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
ao desenvolver novos produtos deve verificar o
impacto dos aspectos ambientais. “Quando a equipe de
P&D faz desenvolvimento de produto, na matriz de
analise, um dos aspectos avaliados é o impacto
ambiental ” (Entrevistado 1).

Em 2013, foi desenvolvida a campanha “DNA
Meio Ambiente — Juntos para Fazer Melhor”, para
reforcar o Sistema de Gestdo Ambiental. Vale destacar
que a Artecola constituiu uma equipe de facilitadores
que sdo responsaveis pelo Levantamento de Aspectos e

publicos interno e externo, e a area de
Desenvolvimento Organizacional (DO) realiza ac¢des
para o publico interno. Além disso, sdo desenvolvidas
tecnologias de produto pela area de Tecnologia com
foco social.

A FFXK foi fundada em 02 de maio de 1984 e é
responsavel por direcionar e gerir o investimento social
e desenvolver agdes socialmente responsaveis para o
publico interno e para as comunidades onde esta
inserida, respeitando e valorizando a cultura local
(Artecola, 2013).

A missdo da FFXK consiste em ser o braco
social da Artecola, promovendo o desenvolvimento
social sustentavel dos funcionérios, suas familias e das
comunidades onde atua. Possui como principios a
coeréncia e a transparéncia nas atitudes, a integridade e
a ética nas ac0Oes sociais (Balango Social, 2012). Desse
modo, segundo o entrevistado 6, “o foco da FFXK é

Impactos Ambientais (LAIA) em parceria com 0os para a educagdo, por meio de processos
demais funcionarios (Artecola, 2013). socioeducativos para dar condicGes de
Em sintese, o pilar ambiental da empregabilidade e de profissionalizacdo aos
sustentabilidade na  Artecola destaca-se pelo  participantes para enfrentar o mercado”.
atendimento das diferentes legislagdes e exigéncias em Em 2007 foi reconhecida como uma

relagdo ao meio ambiente devido a atuagcdo em
diferentes paises; pela definigéo e disseminagéo de uma
politica ambiental; pela implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental e da norma 1SO 14001.

O Pilar Social da Sustentabilidade
Empresarial

Em relacdo ao pilar social, a Fundacdo
Francisco Xavier Kunst (FFXK) realiza ac6es para os

Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), definida pela Lei 9.790 de 23/03/99,
conhecida como Lei do Terceiro Setor, que permite
estabelecer parcerias com o Governo Federal e seus
6rgdos no sentido de desenvolver atividades sociais, em
beneficio de seus associados e da comunidade, com o
apoio financeiro e logistico dos 6&rgdos publicos
federais, sem qualquer finalidade lucrativa (Menoni,
2008). Alguns exemplos de projetos realizados pela
Fundagdo sdo apresentados na Figura 6.
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Figura 6. Projetos sociais promovidos pela Fundacéo

Denominacéo Descricao
Projeto Educacdo | Contribui para a socializacdo do conhecimento, propondo o desenvolvimento pessoal e
de Jovens e Adultos | profissional dos funcionarios e familias por meio do Curso de Ensino Fundamental e
(EJA) Médio. O ensino é realizado através da Educacdo a Distancia, em parceria com SESI/RS.
Realizacdo de | A FFXK realiza diversos eventos sociais, esportivos, culturais e campanhas de
Eventos Diversos — | mobilizacdo, como: Festa de final de ano, Dia do Desafio, Campeonato de Futsal,
Acles de | Torneio do SESI, Gincana da Sustentabilidade, Gincana de Decoragdo de Natal e o Baile
Integracdo da Fundacdo. Também foram organizadas feiras de Material Escolar e Feira de Pascoa,

almoco de Natal, realizado em todas as unidades com distribuicdo de brindes.

Arteiros do Bem —
Voluntariado

E um programa de voluntariado corporativo, que iniciou em 2010. Esse programa articula
com os funcionarios voluntarios onde eles querem atuar, através de diversos projetos
sociais, € incentivada a solidariedade de seus profissionais, em programas permanentes
ou pontuais, que se envolvem em diferentes atividades que buscam a promogéo humana
e 0 bem-estar social.

Projeto de Inclusdo
Digital

S8o oferecidos cinco cursos em parceria com o SESI com total de 166 horas, sobre
Windows, Word, Excel basico e Excel intermedidrio.

Centro Conviver

A FFXK possui espaco especial para a convivéncia e para o lazer dos funciondrios.
Possui uma ampla biblioteca com livros, revistas e periédicos, e os funcionarios possuem
um espaco para descanso nas horas de intervalo.

Escola  Francisco
Xavier Kunst

A Artecola participa das atividades dessa escola municipal, que beneficia cerca de 800
alunos, que leva o nome do seu fundador, e situa-se em Novo Hamburgo — RS.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base no Balango Social (2012, 2014).

Vale destacar que a FFXK presta contas das
acoOes realizadas semestralmente.

Para consolidar a diretriz  estratégica
“desenvolvimento da nossa gente”, claborada na
revisdo do planejamento estratégico em 2010, cujo
objetivo estratégico é a “formagdo de equipes de alta
performance”, foi criada a Universidade Artecola. A
Universidade visa “promover a exceléncia na gestéo e
a inovacgdo por meio da valorizacdo das pessoas, do
desenvolvimento do pensamento sistémico, da
lideranca estratégica, da visao de futuro e da geragéo
de valor” (Entrevistado 8). 1sso ocorre por meio de
programas de desenvolvimento de  pessoas
coordenados pela éarea de desenvolvimento
organizacional.

Além dos projetos e programas desenvolvidos
para os publicos interno e externo, a empresa investe
em produtos que agregam o pilar social. Algumas
tecnologias desenvolvidas oferecem ganhos ndo apenas
ambientais, mas sociais, pela facilidade de aplicacdo da
tecnologia, como a tecnologia Wall System da MVC, a

tecnologia dos calgados de seguranca da Arteflex e a
tecnologia de eliminacdo de toxicidade dos adesivos da
Artecola Industria Quimica.

Em sintese, o pilar social da sustentabilidade é
coordenado por mais de uma area, sendo uma delas a
Fundacdo FFXK, que atua com os funcionarios e suas
familias e as comunidades onde as unidades estdo
inseridas. Outra area responsavel pelo pilar social da
sustentabilidade é o Desenvolvimento Organizacional,
que desenvolve praticas para o publico interno,
relacionadas ao desenvolvimento dos funcionarios. Por
fim, aponta-se a &rea de tecnologia, que desenvolve
produtos que facilitam a vida das pessoas e que
contribuem para melhora da qualidade de vida.

Discussao dos Resultados

Este artigo buscou verificar as praticas de
sustentabilidade que contemplam o triple bottom line
na empresa Artecola. A Figura 7 apresenta a sintese das
praticas identificadas.
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Figura 7. Praticas de sustentabilidade

Préticas

Crescimento da receita liquida; Geracdo de lucro para os acionistas; Rentabilidade para
perpetuacdo dos negocios; Diretriz estratégica geracdo de valor nos negdcios; Implantacdo de um
modelo de governanca corporativa; Gerenciamento de riscos; ldentificacdo de oportunidades de
novos negocios e novos produtos; Implantacdo do Comité de Auditoria e Risco.

Atendimento das diferentes legislacdes e exigéncias em relagdo ao meio ambiente;
Desenvolvimento de produtos sustentaveis a partir do reaproveitamento de residuos e utilizacdo
de matérias-primas de fontes renovaveis; Ecoeficiéncia; Reducdo do consumo de agua, de
energia, de materiais etc.; Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental; Implantacdo da politica
ambiental; Implantacéo da 1SO 14001; Semana do Meio Ambiente; Férum de Sustentabilidade;
Campanhas de conscientizagéo.

Implantagdo da Fundagéo Francisco Xavier (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
— OSCIP); Implantacdo da Universidade Corporativa; Programas de desenvolvimento para 0s
funcionérios; Projetos sociais com as comunidades; Satde do trabalhador; Desenvolvimento de
produtos que facilitam a vida das pessoas e que contribuem para melhora da qualidade de vida;

TBL
Econdmico

Ambiental

Social

Implantacio do Comité de Desenvolvimento Humano e Etica.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir dos dados apresentados na Figura 7,
pode-se afirmar que a empresa em estudo realiza
praticas conforme o conceito do Triple Bottom line
(Elkington, 1997; Coral, 2002; Catalisa, 2003;
Almeida, 2007; Werbach, 2010). As praticas referentes
ao pilar econémico estdo de acordo com os autores
Elkington (1997), Coral (2002), Catalisa (2003) e
Werbach (2010). Sobre as praticas do pilar ambiental,
a empresa apresenta varias a¢es que visam minimizar
impactos ambientais por meio do sistema de gestdo
ambiental, 1SO 14001, campanhas de conscientizacdo,
foruns de discussoes, desenvolvimentos de produtos
sustentaveis (Elkington, 1997; Coral, 2002; Catalisa,
2003; Almeida, 2007; Werbach, 2010). As praticas
sociais contemplam agdes e condi¢Bes que envolvem 0s
funcionarios e as comunidades da empresa. S&o
realizados projetos sociais com as comunidades,
programas de qualidade de vida e capacitacbes dos
funcionérios (Elkington, 1997; Coral, 2002; Catalisa,
2003; Almeida, 2007; Werbach, 2010).

Contudo, segundo os entrevistados, o conceito
de sustentabilidade ndo é ainda compreendido de modo
sisttmico na organizagdo. Todos eles identificaram e
apontaram varias praticas relacionadas com o TBL, mas
tiveram dificuldades em relatar o alinhamento entre
elas. Assim, os trés pilares do TBL (econdmico,
ambiental e social) ndo sdo, necessariamente,
contemplados de modo interdependente nas praticas de
sustentabilidade empresarial, pois se verifica que ha
vérias préticas sociais para os funciondrios e

comunidades, mas ndo contemplam o pilar ambiental.
As praticas referentes ao pilar ambiental buscam a
reducdo do impacto ambiental por meio de sistemas e
normas, mas ndo contemplam necessariamente o pilar
social. Apesar de os pilares ndo serem contemplados de
modo interdependente nas praticas de sustentabilidade
empresarial, os entrevistados afirmaram que se trata de
uma diretriz estratégica.

Pode-se verificar que a sustentabilidade esta
inserida na missdo, visdo e valores organizacionais. Sua
missdo ¢ “criar valor para Artecola com o
desenvolvimento de neg6cios sustentaveis e orientados
para solucdes diferenciadas”. Sua visdo para 2025 ¢
“ser um grupo de empresas reconhecido em solucées
diferenciadas, com crescimento sustentavel e solida
reputag@o”. O valor sustentabilidade visa o respeito ao
meio ambiente e desenvolvimento social como legado
(Site Artecola, 2015).

Para viabilizar a concretizacdo da missdo e
visdo, a empresa elaborou uma diretriz estratégica
denominada “geragao de valor”. Todos os entrevistados
relataram que a sustentabilidade faz parte dessa diretriz
estratégica. Para atender a essa diretriz com foco na
sustentabilidade, foi necesséario revisar a estrutura
organizacional e definir as responsabilidades das
diferentes areas da organizacéo.

A Figura 8 apresenta a estrutura funcional
desenvolvida pela organizacdo para coordenacdo das
préticas da sustentabilidade empresarial.
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Figura 8. Estrutura funcional para coordenacéo das praticas de sustentabilidade empresarial

Comité de Desenvplvimento Comité de Auditoria e Risco Comité de Estratégia e
Humano e Etica Inovagéo
— Dgsrzr;\;?;\;gi%ennatf Fundagdo FFXK — Tecnologia
AcOes de ] )
Planejamento e [+ Planej. Estratégico responsabilidade Controladoria | peD
Novos Negdcios social para 0s Produtos
piiblicos Processos
- . interno e externo Sustentaveis
Seguranga, Salde P?"t'ca Amblent~al iental — Financeiro )
— & Meio Ambiente |Ssls(ge2:3) gi Gestéo Ambiental L Projetos
D Gestlao_ ¢ ‘ Programas de — Contabilidade
| ezen¥olvntnen °H desenvolvimento e
¢ lakentos performance |
| Desenv. :
|| Relagdes de Cargos e salarios [ Organizacional i
Trabalho Beneficios e PRA L e Tecnologia
Endomarketing Canais de comunicagdo
— Campanhas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A Figura 8 mostra que a sustentabilidade na

Artecola é coordenada por

diferentes

comités

estratégicos que deliberam as demandas para as areas

da organizagéo.

O comité de desenvolvimento humano e ética é
formado pelos conselheiros, presidéncia e diretores,
que deliberam sobre demandas para as areas que fazem

parte do desenvolvimento

organizacional

(planejamento e novos negocios; seguranca, saide e
meio ambiente; gestdo e desenvolvimento de talentos;
relacbes de trabalho; e endomarketing). Cada area
coordena projetos voltados para os trés pilares da
sustentabilidade empresarial. Esse comité também
delibera sobre a Fundacédo Francisco Xavier Kunst, que
coordena os projetos e acBes sociais, principalmente
para as comunidades onde as unidades da Artecola

estdo situadas.

O comité de auditoria e risco delibera sobre
acles para as éareas de controladoria, financas e
contabilidade e sobre as areas de desenvolvimento

discutidos assuntos com enfoque maior para os pilares
econdmico e ambiental.

O comité de estratégia e inovacdo reflete sobre
a inovacdo em produtos e processos com enfoque nos
pilares da sustentabilidade, e delibera sobre as
demandas para a area de tecnologia.

Por fim, verifica-se que a empresa tem uma
diretriz  estratégica na qual estd inserida a
sustentabilidade para atender aos aspectos da missdo,
visdo e valores. Para isso, 0s comités estratégicos
deliberam sobre demandas para as suas respectivas
areas elaborarem e executarem projetos que
contemplam o TBL. Contudo, identificou-se que
poderia haver uma maior integracéo entre as praticas de
sustentabilidade nos comités estratégicos e nas areas da
organizacdo. “/...] muitas dreas estdo realizando
projetos voltados para sustentabilidade, mas talvez
sem a inter-relacéo necessdria entre si” (Entrevistado
7). “[...] essa é uma oportunidade de melhoria, ndo hd
um planejamento em conjunto entre essas dreas’

organizacional e de tecnologia. Nesse comité, sdo

(Entrevistado 10).
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Este capitulo apresentou as préticas do triple
bottom line realizadas pela empresa, e a estrutura
funcional organizada internamente para coordenagéo
das préaticas de sustentabilidade empresarial visando
atender a diretriz estratégica.

CONCLUSOES

Para responder a questio de pesquisa “Que
praticas do triple bottom line constituem a
sustentabilidade empresarial em uma organizagdo?”,
este estudo teve como objetivo verificar as praticas de
sustentabilidade que contemplam o triple bottom line
na empresa Artecola. Pode-se concluir que a empresa
realiza e desenvolve varias praticas que contemplam o
triple bottom line, conforme mostrou a Figura 7, no
item sobre discussdo dos resultados.

A partir do referencial tedrico estudado, foram
elaborados dois pressupostos de pesquisa: (P1) A
estratégia de sustentabilidade é desdobrada em praticas
organizacionais que contemplam o triple bottom line.
Esse pressuposto foi confirmado. A empresa inseriu a
sustentabilidade em uma diretriz estratégica e as
praticas necessarias para o seu desdobramento s&o
deliberadas por comités estratégicos para as areas
responsaveis.

O segundo pressuposto diz que: (P2) A
sustentabilidade empresarial induz a um novo modelo
de gestdo de negdcios para atender aos principios do
triple bottom line. Esse pressuposto foi confirmado.
Verificou-se que a empresa investe na sustentabilidade
empresarial para buscar crescimento, perpetuacdo dos
negécios, protecdo ao meio ambiente, melhoria da
qualidade de vida das pessoas com quem a empresa
interage e reducdo de riscos. Para isso, é necessario
levar em conta, no processo de tomada de deciséo, além
do pilar econdémico, os pilares ambiental e social. Pode-
se constatar que a empresa apresenta em seus balancos
sociais 0s desempenhos obtidos considerando o triple
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista Semiestruturado

Questdes

Autores

1) Como a empresa define sustentabilidade? Por que a
empresa investe em sustentabilidade?

Elkington (1997); Van Marrewijk (2003); Savitz e
Weber (2007); Barbieri (2007).

2) A sustentabilidade esta inserida nas estratégias de
negécios, de qual forma?

Elkington (1997); Van Marrewijk (2003); Savitz e
Weber (2007); Gobble (2012).

3) Fale sobre a estrutura da area de sustentabilidade. A
sustentabilidade é de responsabilidade de algum
departamento especifico?

Elkington (1997); Savitz e Weber (2007); Gobble
(2012).

4) Descreva a trajetoria da insercdo da sustentabilidade
na organizacao.

Elkington (1997); Lafferty e Meadowcroft (2000).

5) Ha alguma politica sobre sustentabilidade na
organizagdo? Como foi construida e disseminada?
Para quem foi disseminada e de que forma?
Certificagdes?

Elkington (1997); Coral (2002); Catalisa (2003);
Almeida (2007); Barbieri (2007); Werbach (2010).

6) Os pilares econémico, social e ambiental s&o
atendidos nas préticas de sustentabilidade da
organizagdo, de que forma? Cite exemplos de praticas.

Elkington (1997); Coral (2002); Catalisa (2003);
Almeida (2007); Barbieri (2007); Werbach (2010).

7) Quais as principais barreiras e os desafios para
gerenciar e implementar a sustentabilidade?

Elkington (1997); Van Marrewijk (2003); Savitz e
Weber (2007); Gobble (2012).

8) Como os resultados da sustentabilidade séo
mensurados e divulgados e para quem?

Elkington (1997); Slaper e Hall (2006); Brown,
Dillard e Marshall (2006).
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