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RESUMEN

Se presenta un modelo de relaciones entre el disefio y la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los usuarios, mediante un enfoque temporal y espacial determinado. A
partir de metodologias cualitativas de investigacion se evalud la calidad del disefo en dos
ejemplos documentados y paradigmaticos en Latinoamérica, y seis casos en la evolucién
histérica de la vivienda social de Bogota desde el ano 2000. La evaluacién de la vivienda para
los sectores de bajos ingresos econémicos se efectia mediante un enfoque que involucra
no solo la solucién habitacional, sino la relacién de esta con su entorno inmediato y con la
ciudad; se ofrecen recomendaciones para mejorar la calidad del disefo, basadas en las ideas
de una vivienda de interés social (VIS) flexible, evolutiva y productiva, aportando a la discu-
sién actual sobre la responsabilidad social del disefio urbano y arquitecténico que involucre
la participacién del usuario, de la mano de los retos impuestos por el Estado nacional en
relacién con los promotores inmobiliarios y la administracién Distrital.

PALABRAS CLAVE: calidad de vida, disefo arquitecténico, habitat popular, planificacién
urbana, politica publica.

ABSTRACT

A pattern of relationships between design and meeting the needs and expectations of users
through a certain temporal and spatial approach is presented. From qualitative research
methodologies design quality is evaluated in two documented examples and evaluated in
Latin America, and six cases in the historical development of social housing in Bogota since
2000. The assessment of housing for the low income population is effected by an approach
that involves not only the housing solution, but the relationship between it and its imme-
diate surroundings and the city; recommendations are offered to improve the quality of
design, based on the ideas of social housing (SH) flexible, evolving and productive, contri-
buting to the current discussion about the social responsibility of urban and architectural
design involving user participation, by the challenges imposed by the national government
in relation to property developers and the District administration.

KEYWORDS: Quality of life, architectural design, popular housing, urban planning, public
policy.
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INTRODUCCION

El Estado colombiano propuso entregar, en el
periodo 2012-2014, 100.000 viviendas gratui-
tas para familias de bajos ingresos como bandera
politica econémica y social del actual Gobierno
(Ministerio de Vivienda, 2013). Pero el desarrollo
de viviendas para los sectores beneficiados debe
fundamentar su proceso en el ser humano y sus
particularidades, mas alla de mitigar la indiferen-
cia estatal en temas sociales y el impulso eco-
némico que la construccién inmobiliaria puede
generar.

El marco investigativo del cual es producto este
trabajo corresponde al desarrollo de estudios pre-
cedentes vinculados a los resultados de la investi-
gacion doctoral del autor “Bases para el disefio de
la vivienda de interés social (VIS): segln las nece-
sidades y expectativas de los usuarios” (Pérez,
2013), que ante los retos actuales impuestos por
el Gobierno nacional, se convierten en elementos
para su continua discusion y retroalimentacion. El
desarrollo y la fundamentacién de la investigacion
demuestran la importancia de analizar las légicas
humanas en relaciéon con la satisfacciéon de las
necesidades y expectativas para el desarrollo de
soluciones de disefo de vivienda de interés social.

La vivienda, particularmente la de interés
social, constituye uno de los ejes mas impor-
tantes en la planificacién urbana; una vivien-
da adecuadamente disefiada en funcién de las
caracteristicas, necesidades y expectativas de los
usuarios, su entorno y la relacién con la ciudad,
resulta esencial para el desarrollo psicolégico y
social, favorece la sustentabilidad urbana y con-
tribuye a elevar el bienestar con un menor costo
futuro, reduciendo a la vez el impacto ambiental.
Sin embargo, los modelos para la gestion de la
vivienda de interés social que han predominado
en América Latina durante las aGltimas décadas,
generan soluciones orientadas hacia los aspectos
cuantitativos, mientras que la calidad, y particu-
larmente la del diseno, es subvalorada.

Dentro de las metodologias propuestas para
identificar la calidad de las soluciones habita-
cionales, se destacan procedimientos economé-
tricos y el uso de componentes estandarizados
que simplifican la definicién y evaluacién de las
condiciones que generan o favorecen la pobre-
za. Los modelos de evaluacién de la calidad del
habitat deben constituir representaciones de
la realidad, prever y conocer el funcionamien-
to de la familia en su vivienda y entorno urba-
no (tematicas necesariamente transdisciplinares
y multidisciplinares), para luego, por medio del
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conocimiento especifico de la arquitectura y el
urbanismo, permitir la formulaciéon de alternati-
vas encaminadas al mejoramiento de la condi-
cion resultante y nuevamente su evaluacion.

En este sentido, los resultados que se presen-
tan aportan a la construccién del conocimiento y
la discusion teérico-practica sobre los retos que
se deben enfrentar desde una postura profesio-
nal apropiada para la construccién de una socie-
dad mas justa y equitativa.

METODOLOGIA

Para resolver los problemas actuales de insufi-
ciente calidad en la vivienda de interés social en
Bogotd, que no responde a las realidades pro-
pias en la poblacién de bajos ingresos, es necesa-
rio tomar como referencias las buenas practicas
nacionales e internacionales, la propia experien-
cia de la vivienda en Bogota, asi como los traba-
jos e investigaciones sobre calidad de la misma
en diversos contextos.

Pero, ademas, resulta decisiva la participa-
ciéon de la poblacién, el conocimiento de sus
necesidades y expectativas, y un diagnéstico
de los resultados de la vivienda formal de inte-
rés social desarrollada en Bogota en los Gltimos
afos. Por esta razén, se decide aplicar metodo-
logias cualitativas de investigacién que no par-
ten de valores preestablecidos, permitiendo una
ruptura de las preconcepciones sobre los tépi-
cos objeto de estudio que, mediante un enfoque
interpretativo, permitan la correlaciéon de datos
(triangulacion) para la comprensién de las nece-
sidades y expectativas de los usuarios.

Ante la pregunta, ¢(cémo satisfacer las necesi-
dades y expectativas de la poblacién mediante el
disefio de la vivienda de interés social?, se plan-
tea como objetivo general proponer recomen-
daciones de disefio para la vivienda de interés
social que contribuyan a satisfacer las necesi-
dades y expectativas de la poblacién de bajos
ingresos econémicos, y como hipétesis que da
solucién a la pregunta, el disefio de la vivienda
de interés social debera ser flexible, permitien-
do la adecuacién de la vivienda de forma pro-
gresiva, y que evolucione en el tiempo gracias a
su sostenibilidad econémica como una vivienda
productiva, involucrando a su vez la participa-
cién del usuario como actor principal de la mano
con el profesional de la arquitectura.

Utilizando como objeto de estudio la ciudad
de Bogotd, se estructuran cuatro etapas en la
investigacion. En la primera etapa se construyé
un marco teérico y conceptual que identifico,
mediante el analisis documental y bibliografi-
co, la relacion entre el disefo de la vivienda y
la satisfaccion de las necesidades y expectativas
del usuario; a partir de este analisis se elaboré un
modelo teérico que sustentd las siguientes eta-
pas investigativas.
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Posteriormente, en la segunda etapa, mediante
técnicas de andlisis documental, histérico-légico,
cuantitativo, cualitativo y comparativo, se identi-
ficaron buenas prdcticas en el contexto interna-
cional y local, donde se aplicé el modelo teérico
de la etapa anterior para la evaluacién de las
experiencias y para identificar en el proceso, el
comportamiento de las caracteristicas urbano-
arquitecténicas en funcién de las necesidades y
expectativas de los usuarios.

En la tercera etapa, mediante una investiga-
cién experimental, se construyé una muestra
representativa de la vivienda objeto de estudio
producida en la dltima década en Bogota; lue-
go, a partir de un trabajo de campo, se aplica-
ron técnicas de medicién y observacion asi como
encuestas y entrevistas generando los insumos
que luego fueron procesados, relacionados y
correlacionados para la elaboracién del diagnés-
tico de la calidad de la vivienda de interés social
en la ciudad.

Finalmente, en la cuarta y dltima etapa, luego
de la recoleccién de los insumos producidos en
las etapas anteriores y su andlisis sintesis, se ela-
boraron recomendaciones de disefio que permi-
tieran elevar la calidad de la vivienda de interés
social mediante la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los usuarios.

RESULTADOS

LA CALIDAD DE LA VIVIENDA EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS HUMANAS

Considerando las alternativas existentes para
identificar la vulnerabilidad en los sectores mas
necesitados se pueden citar, por su relevancia y
constante aplicacién, los indicadores de nece-
sidades basicas insatisfechas (NBI) de la Comi-
sion Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (ONU-Cepal, 2001, p. 14), este indice
identifica esencialmente tres aspectos en rel-
acién con la calidad de la vivienda:

® El acceso a los servicios publicos basicos.

¢ El hacinamiento, entendido por la cantidad
de personas (més de tres) que comparten
una habitacién.

® La posibilidad de acceder a una educacién
formal y, por ende, las posibilidades y la de-
pendencia econémica de los usuarios en la
vivienda.

Estos aspectos, junto a otros, permiten iden-
tificar si se habita en condiciones de pobreza o
miseria y, a su vez, los aspectos que segn las esta-
disticas debe enfrentar el Estado para mejorar la
calidad de vida. La rigidez del método y el uso de
componentes estandarizados simplifican la con-
ceptualizacion de los términos relacionados con la
evolucion social y el desarrollo, los cuales tienen
una relacion directa con la necesaria evaluacién
de la calidad habitacional, fundamental para el
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progresivo avance de los mas vulnerables en la
sociedad.

Se confirma entonces la necesidad de apor-
tar a la construccién de nuevas alternativas para
la medicion cualitativa del hébitat. Contrario al
método de las necesidades bésicas insatisfechas,
que hace énfasis en las carencias, existe como
alternativa el enfoque impulsado por el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (1990-2014), este representa una vision
mds comprensiva de la realidad, considerando
los avances de una sociedad mds alld de su sos-
tenibilidad econémica, hacia la posibilidad de
mayores oportunidades, demostrando la acumu-
lacién de capacidades humanas y la inclusién de
dimensiones culturales.

Algunos paises de la region ya incorporan en
sus politicas de vivienda el concepto de la cali-
dad de vida, como es el caso de Bolivia (Jiménez
y Terceros, 2009) y Chile', y diversos autores
involucran a la problemdtica habitacional de
los mds necesitados, conceptos como “calidad”,
“habitabilidad” o “satisfaccion residencial” (De la
Puente, Mufioz y Torres, 1990; Gonzalez, 1997;
Hidalgo y Saldias, 1998; Tarchépulos y Ceba-
llos, 2003; Saldarriaga, 2003; Leva, 2005), entre
otros; estas propuestas coinciden en la impor-
tancia de incluir conscientemente a los usuarios
para evaluar las necesidades por satisfacer en la
vivienda y su entorno.

La necesaria evolucién de los métodos para
la evaluacién de la calidad va de la mano con la
transformacion de los conceptos, esto ocurre
con la vivienda, el hébitat y las interpretaciones
parciales sobre la satisfaccion de las necesida-
des humanas. La figura 1 resume la evolucion
en el abordaje de la satisfaccién de las necesi-
dades habitacionales de la poblacién durante
las Gltimas décadas. Las posturas a los enfoques

1 Andlisis de los resultados del Seminario Internacional para
el desarrollo de las Politicas de Vivienda, celebrado en La Paz,
en octubre de 2009 (sin publicar).
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propuestos a lo largo del periodo han sido muy
diversas en cada uno de los contextos histéricos
en que se produjeron.

Cabe resaltar en la reflexion sobre la satisfac-
cion de las necesidades y expectativas humanas,
las escalas en que estas se desarrollan y la rele-
vancia que asume la participacion en la evolucién
de los derechos; sirve de ejemplo lo ocurrido en
la dltima década y la construccién de los objeti-
vos planteados? y reiteradamente discutidos que
conforman la Carta Mundial por el Derecho a la
Ciudad (Sin autor, 2005, publicado en 2012).

Para comprender las necesidades de las per-
sonas, se debe razonar en términos de necesida-
des més que en la suposicion de lo que el sujeto
quiere. Los estudios psicolégicos liderados por
Abraham Maslow (1991) determinaron una esca-
la de necesidades, su aplicacién puede concluir
aspectos fundamentales que determinan la rela-
cion entre las diferentes necesidades y los reque-
rimientos para su valoracién en el contexto de la
vivienda y el habitat.

Se identifica entonces que los seres humanos,
por naturaleza, siempre tendrdn necesidades, o
sea, que la satisfaccion de una genera otra nue-
va, lo cual se convierte en uno de los principales
propésitos en beneficio de la conciencia social,
el desarrollo y la calidad de vida, que conforman
comunidad vy, por ende, ciudad, aspectos que
coinciden con la propuesta realizada desde la
economia por Max Neef en su propuesta tedrica
para el desarrollo local a escala humana (Max-
Neef, Elizalde y Hopenhayn, 2006).

Por otra parte, estudios y analisis psicolégicos
realizados por David McClelland (1989), pasan de
una concepcién de la motivacién determinada por

2 Ejercicio pleno de la ciudadania; funcién social de la pro-
piedad y de la ciudad; gobernanza y control de gestion de-
mocrdtico de la ciudad; participacion democrdtica en el
planeamiento de la ciudad y sus espacios habitables; principio
de autosuficiencia energética y de recursos naturales; disfrute
democrdtico de la ciudad.

@ Figura 1. Los elementos del
derecho a la vivienda y la
ciudad en el tiempo

Fuente: (Moncaleano y
Morales, 2006). Modificada y
complementada por el autor.
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@ Figura 2. Enfoque de
relaciones para la
evaluacion segtn el

pasado-presente-futuro

Fuente: Pérez (2011a, p.
100).

Figura 3. Aspectos
() relacionados con la
vivienda como solucion
de disefio

Fuente: Pérez (2011b, p.
32).
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la necesidad a una concepcién hedonista ligada
a la expectativa. Son entonces las expectativas
el elemento articulador que motiva, favorece y
garantiza en los usuarios (entendidos como los
individuos, sus familias y, por ende, la comuni-
dad a la que pertenecen) su acceso a una mejor
calidad de vida.

Por tanto, la satisfaccion de las expectativas
estd necesariamente vinculada a la progresividad
de la vivienda. Dichas expectativas, sin embar-
go, constituyen una proyeccion hacia el futuro,
reflejando los deseos de los usuarios y, por tan-
to, la evolucién continua de la vivienda. Es asf
como la evaluacién de la calidad de la vivien-
da a partir de la satisfaccion de las expectativas
de sus ocupantes requiere necesariamente del
principio de flexibilidad.

Sobre esta base, el modelo teérico para eva-
luar la calidad del disefio a partir de la satisfac-
cién de las necesidades y expectativas de los
usuarios, se ordena en una linea de tiempo que
va del pasado al futuro, reforzando el caracter
del mejoramiento continuo de la vivienda y la

The design of social housing. Meeting the needs and user expectations

satisfaccion de las necesidades cambiantes, a lo
cual el disefo debera dar respuesta evolucio-
nando a partir de su flexibilidad y progresividad
(figura 2).

La vivienda queda condicionada a la evolucién
de las necesidades y expectativas de los usuarios,
las cuales se identifican en el pasado por las tra-
diciones, que luego se evidencian en el presente
por sus gustos, costumbres y preferencias, y final-
mente se proyectan al futuro como expectativas.
Todo esto condicionado por el estilo de vida y las
posibilidades econémicas de los miembros de la
familia, quienes determinan el funcionamiento y
la imagen del espacio habitable impactando el
medio, razén por la cual la evaluacién y el dise-
o de la vivienda deben involucrar tanto la esca-
la urbana como la arquitecténica (figura 3).

Para evaluar la calidad del disefo en los casos
de estudio, en funcién de la satisfacciéon de las
necesidades y expectativas de los usuarios, es
necesario hacerlo en tres escalas (tabla 1): la
evaluacion del espacio habitable (la vivienda) a
escala arquitecténica, la relacién de esta con su
entorno inmediato y la relacién de estos con la
ciudad en su conjunto abarcando la escala urba-
na (Pérez, 2011).

En todos los casos, el modelo teérico se toma
como herramienta de base para la recopilacion,
el ordenamiento y el procesamiento de la infor-
macién que permite arribar a los resultados eva-
luativos o propositivos.

EVALUACION DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES:
ANTECEDENTES PARA LA VIVIENDA SOCIAL EN
BOGOTA Y LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE LA
ULTIMA DECADA

El modelo propuesto, con variables, subvaria-
bles y pardmetros fue aplicado en la evaluacién
de dos casos de estudio internacionales, selec-
cionados en la bibliografia consultada: PREVI,
Lima - 1965 (figura 4) y Elemental, Chile - 2002
(figura 5). Las razones que fundamentan la selec-
cion son las siguientes:

¢ la relevancia dada al disefio como ejercicio
profesional de la arquitectura, asi como a la
planificacién en la concepcién del desarro-
llo habitacional. Se trata, en los dos casos, de
proyectos ganadores en concursos interna-
cionales de disefio, ejecutados en la region
latinoamericana y han sido debidamente
documentados por diferentes autores.

® La posibilidad de reconocer en las solucio-
nes su evolucién en el tiempo, donde se
expresen las dindmicas de los habitantes
para la satisfacciéon de sus necesidades y
expectativas.

Al aplicar el modelo propuesto en la evalua-
cién de casos internacionales se identifican como
aspectos que contribuyen a la solucién del pro-
blema las caracteristicas en el disefio que favo-
recen la flexibilidad, participacién, evolucién y
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Variable

Subvariable

Parametros

Relacion de la vivienda
con la ciudad

Permiten la interaccion social

Relacion de la vivienda con la
centralidad fisica de la ciudad

Relacion vivienda-trabajo

Relacion vivienda servicios

Relacion de la vivienda
con su entorno

Dimension fisico-espacial

Morfologia tipologia

Infraestructura

Equipamientos comunitarios

Dimension fisico ambiental

Espacios verdes

Vulnerabilidad fisica

El espacio habitable
(la vivienda)

Funcionalidad y espacialidad

Espacio

Confort

Forma (volumen)

Aspectos técnico—constructivos

Adaptabilidad

Materiales y tecnologias

@ Tabla 1. Variables, subvariables y pardmetros de andlisis en el modelo de evaluacién

Fuente: diagrama de andlisis adaptado partir de Pérez (2011a, p. 101).

@ Figura 4. Croquis de ocho

proyectos en PREVI Lima, en
su etapa inicial, y su estado
actual después de 35 afos de
evolucion

Fuente: dibujos de Garcia-
Huidobro, Torres y Tugas
(2008), analizados, procesados
y ajustados por el autor para el
desarrollo de la investigacion.

@ Figura 5. Croquis proyecto

elemental en su etapa inicial
(Quinta Monroy) y su evolucion
en el tiempo

Fuente: dibujo del autor.
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@) Figura 6. Imagenes version original del proyecto Alcézares
(izquierda) 1950, situacién al 2010 (derecha)

Fuente: elaboracién y archivos del autor.

@) Figura 7. Imagenes version original del proyecto Hans Drews Arango (izquierda)
1962, situacion al 2009 (derecha)

Fuente: elaboracién y archivos del autor.

() Figura 8. Imagenes
version original del

proyecto Timiza (izquierda)

1966, situacion al 2008

(derecha)

Fuente: elaboracién y

archivos del autor.
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productividad econémica en las soluciones urba-
nas y arquitecténicas (Pérez y Gonzalez, 2011).

Para el caso de los ejemplos seleccionados en
la evolucion histérica de la vivienda de interés
social en Bogota se tuvo en cuenta no solo la
informacién ofrecida en las fuentes consultadas
(Espinosa, 2007; Forero y Forero, 2009; Men-
doza, 2004; Salazar, 2007; Téllez y Saldarriaga,
2006; Varela, 2007; Ospina y Bermtdez, 2008),
sino trabajos de campo para la observacion direc-
ta de la situacién actual de esas urbanizaciones?.

3 Los trabajos de campo y recopilacion documental realiza-
dos por el autor involucraron a su vez ejercicios académicos
exploratorios con los estudiantes a su cargo como estrategia
pedagdgica desde el ano 2008 hasta la actualidad.

The design of social housing. Meeting the needs and user expectations

Los criterios de seleccién establecidos toma-
ron en consideraciéon, que fueran proyectos
“pioneros”, con planteamientos de avanzada
para su época, reconocidos por sus aportes esté-
ticos, técnico-constructivos, formales o tipologi-
cos; que garantizaran la relevancia actual de la
experiencia a través de su comportamiento en el
tiempo vy la satisfaccion a las necesidades de los
usuarios; que el proyecto conservara sus valores,
fundamentalmente estéticos, y que se pudiera
identificar su evolucion en el tiempo.

Los proyectos que se evaluaron en el estudio
de casos de la experiencia nacional colombiana
antecedente en Bogotd, por sus planteamien-
tos de avanzada y su relevancia actual, son:
Los Alcazares, 1949 (figura 6), La Unidad Hans
Drews Arango, 1962 (figura 7), el barrio Timiza,
1966 (figura 8), Kennedy Experimental, 1971
(figura 9) y Bachué, 1986 (figura 10).

Para la evaluacién de la situacion actual de la
vivienda de interés social en Bogota se determina
la composicion detallada de esa cifra global, asu-
miendo la informacién aportada por el Departa-
mento de Atencién al Piblico e Investigadores
del DANE (2012)*, donde se establece, con un
alto grado de confiabilidad, el nimero de unida-
des de vivienda construidas por departamentos
y municipios, segtn su tipo®. Considerando una
confianza del 95 %, con un porcentaje de error
del 4%, y teniendo en cuenta la distribucion
por tipos edificatorios (casas y apartamentos), se
tomé 0,65 como maxima variabilidad porcentual
y se determiné un tamano de muestra de 124
soluciones habitacionales construidas durante
el periodo 2000-2007; se lleva a cabo un segui-
miento de su evolucién en el tiempo hasta la
actualidad.

La seleccién de la muestra se realiz6 mediante
un muestreo aleatorio simple, luego de la identi-
ficacion de los lugares y las areas urbanas donde
se construy6 vivienda VIS que permiti6 elegir los
elementos concretos que formaron parte de la
evaluacién (Pérez, 2011).

La evaluacién de casos de estudio internacio-
nal permite afirmar que el empleo de diferentes
tipos de vivienda en una urbanizacién, asi como
la presencia de patios interiores y espacios de
uso miltiple, favorecen la flexibilidad de las solu-
ciones habitacionales.

Las soluciones arquitecténicas, como es el
caso del proyecto en Quinta Monroy, cuya forma
pone limites al crecimiento vertical con solucio-
nes constructivas y estructurales que favorecen

4 Investigacion de registro administrativo titulada “Estadisticas
de edificacion Licencias de construccién”, de septiembre de
2004, cuya Ultima actualizacién ocurre en 1997 y recopila
hasta la actualidad informacién sobre el potencial de la activi-
dad constructiva para la vivienda en el pais.

5 Se diferencia el tipo VIS y el resto se clasifica por estrato
socioeconémico.
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las modificaciones, permiten la evolucién formal
de la vivienda evitando impactos negativos.

Las urbanizaciones en dareas centrales, con
espacios publicos de intercambio, delimitando
claramente el dambito privado, comunal y pibli-
co, y las soluciones arquitecténicas que permiten
mejoras progresivas, favorecen la participacion
de los usuarios en todas las escalas.

Finalmente, la incorporacién de la actividad
productiva que mejora las condiciones econémi-
cas de la familia es posible en viviendas direc-
tamente relacionadas con los espacios publicos,
con mas de un acceso y que gracias a su flexibi-
lidad espacial son divisibles.

La evaluacién de casos nacionales, antece-
dentes de la vivienda social en Bogotd, permite
afirmar que es posible lograr soluciones flexi-
bles con edificios multifamiliares entre tres y
cinco plantas, con modulaciones estructurales
entre 3 y 4 metros, de no més de dos crujias de
profundidad.

La evolucién en el tiempo, sin afectar el
ambiente interior y el urbano, es posible con
soluciones arquitecténicas que prevean el cre-
cimiento en balcones, vacios laterales o patios
escalonados, con espacios interiores de uso mul-
tiple y planos inclinados que limiten el creci-
miento vertical en cubiertas.

Con respecto a la participacion de los usua-
rios, esta se favorece en dreas consolidadas de
la ciudad con soluciones arquitecténicas que
previeron posibles transformaciones con mano
de obra no especializada, y la incorporacién de
la actividad productiva fue posible, al igual que
en los ejemplos internacionales, en viviendas
directamente relacionadas con el exterior, con
acceso auxiliar que se puede independizar y
espacios de uso mdltiple que pudieron asumir
estas funciones.

La investigacién experimental en la situacién
actual de la VIS en Bogotd permitié precisar
los problemas por resolver y las necesidades y
expectativas de la poblacién objeto de estudio.

En principio, la demanda de viviendas flexi-
bles queda demostrada en las transformacio-
nes que realizan los usuarios en la vivienda que
ocupan, como consecuencia de lo cual casi la
mitad de las viviendas de la muestra carecen de
espacio para lavar y secar la ropa, en el reclamo
de mayores areas y espacios de uso mltiple, asf
como en la opinién de las familias que desean
realizar modificaciones y no las pueden realizar.

La necesidad de prever una adecuada evo-
lucién de la vivienda se deriva de los espacios
urbanos monétonos y repetitivos en que se desa-
rrolla la VIS, con pobre disefio arquitecténico, y
en las transformaciones efectuadas por los usua-
rios que afectan el ambiente interior, la estabili-
dad de la edificacién y el entorno urbano.

Vol. Nro. | 2016

() Figura 9. Imagenes version original del proyecto Kennedy
Experimental (izquierda) 1971, situacién al 2011 (derecha)

Fuente: elaboracién y archivos del autor.

() Figura 10. Imagenes version original del proyecto Bachué 1986

(izquierda), situacién al 2008 (derecha)

Fuente: elaboracién y archivos del autor.

O Figura 11. Soluciones habitacionales unifamiliares que
componen la muestra de la situacién actual de la VIS en
Bogota

Fuente: archivos del autor.

Debe promoverse una adecuada participacion
de los usuarios a diferentes escalas, porque en
las urbanizaciones ubicadas en dreas periféricas,
que no se integran al contexto y sin un adecua-
do disefio de los espacios exteriores, los usuarios
que desean mas areas verdes, espacios publicos
y equipamientos para el intercambio social, se
apropian de las areas publicas para convertirlas
en comunales, y dejan su huella de apropiacién en
las viviendas.

Prever la incorporacién de la actividad pro-
ductiva en la vivienda es otro requisito que que-
da demostrado por la cantidad de casos en los
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que esto ha sucedido, para lo cual se suele sacri-
ficar el espacio de sala y comedor.

A partir de los resultados de la investigacién
tedrica, del estudio de casos internacionales y
de los antecedentes en Bogotd, asi como de la
investigacion experimental con la poblacién que
habita hoy las VIS desarrolladas durante la dGltima
década en la ciudad, se proponen recomenda-
ciones de disefo que contienen propuestas con-
ceptuales encaminadas al logro de soluciones
para viviendas flexibles, evolutivas, participativas
y productivas:

e Desarrollar urbanizaciones ubicadas en zo-
nas consolidadas con acceso a los servicios
y conectadas al resto de la ciudad por una
malla vial jerarquizada.

¢ Que incluyan espacios publicos y areas ver-
des, delimitando los espacios publicos co-
munales y privados, y donde se logren al-
tas densidades con variadas edificaciones
de baja altura (entre tres y cinco plantas)
que combinen las ventajas de la vivien-
da unifamiliar y multifamiliar, asi como las
modalidades semilla®, cascara’, soporte® y
mejorable’.

¢ Edificios que proporcionen opciones de cre-
cimiento que no afecten la estabilidad es-
tructural, con reticulas y médulos espaciales
entre 3,00y 4,00 m (a partir de una modula-
cion de 30 cm que permitird una adecuada
incorporacién del mobiliario habitacional
asi como estabilidad y economia estructu-
ral), que puedan evolucionar ocupando va-
cios previstos (laterales, balcones) y eviten
superficies planas que favorezcan el creci-
miento vertical ilimitado.

¢ Viviendas con no méds de dos crujias de fon-
do, donde todos los espacios se relacionen
directamente con el exterior, potencien la
apropiacién diferenciada de los espacios no
especializados y de uso mdiltiple, concen-
tren los espacios himedos compartiendo
un tabique para las instalaciones, y favorez-
can la independencia de areas que puedan
asumir funciones productivas.

CONCLUSIONES

La investigacion tedrica contribuye a la solu-
ciéon del problema mediante un modelo que
estructura las variables, subvariables y los para-
metros en tres escalas: el espacio habitable, la

6 Solucion que cominmente entrega al usuario dreas cons-
truidas que corresponden a una zona hiimeda y un espacio
de uso mdltiple.

7 Solucién arquitecténica habitacional que solo entrega los
cierres exteriores de la vivienda para que el usuario modifi-
que su interior.

8 Solucién estructural que le permite al usuario incorporar los
elementos horizontales y verticales para la adecuacion de los
espacios habitacionales.

9 Vivienda en obra gris, sin acabados en pisos y paredes.

The design of social housing. Meeting the needs and user expectations

relacion de la vivienda con su entorno y con la
ciudad, y que permite considerar la calidad de
disefio de la VIS en funcién de las necesidades y
expectativas de los usuarios, a partir de su evolu-
cién en el tiempo.

En el trabajo se proponen como resultado de
la investigacion tedrica y empirica, recomenda-
ciones de disefo que confirman la hipétesis ini-
cialmente planteada en cuanto a que la nueva
VIS debera ser flexible, evolutiva, productiva y
participativa.

A continuacién se relacionan las recomenda-
ciones para el ejercicio de disefio, y para la pro-
mocién y el desarrollo de nuevas soluciones de
viviendas de interés social a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios y, por
ende, el desarrollo de soluciones sustentables en
el tiempo para el desarrollo humano y la ciudad.

Las recomendaciones se organizan segln
las variables de evaluacién contempladas en el
modelo de evaluacién, permitiendo asi percibir
los compromisos que segin la escala de analisis
pudieran involucrar un trabajo multidisciplinar y
transdisciplinar.

a. Relacion de la vivienda con la ciudad

® Permitir la permanencia de los habitantes
en zonas urbanas centrales facilitando el
disfrute de los servicios e infraestructura
existentes, asi como mantener la cercania al
trabajo y el estudio.

b. Relacién de la vivienda con su entorno

e Establecer una relacion coherente con los
trazados, tipos edificatorios y la relacién lle-
no-vacio del contexto.

® Permitir una clara delimitacién juridica y
perceptiva de los dominios publico, comu-
nal y privado.

e Favorecer la posibilidad de una familia para
cambiar de domicilio o escoger el que mas
se adapte a sus necesidades actuales y futu-
ras, en la misma urbanizacién o drea urbana
donde ha edificado sus redes sociales.

¢ Carantizar el derecho de transportacion y
circulacion en la ciudad mediante diferen-
tes alternativas, asi como satisfacer en cortas
distancias el acceso a equipamientos y ser-
vicios comunitarios.

® Favorecer una adecuada relacién visual y
fisica con el verde urbano que permita su
cuidado y conservacién por los usuarios en
el tiempo.

e Beneficiar la calidad de las relaciones veci-
nales, el clima social, la generacién de redes
de intercambio y ayuda mutua, favorecien-
do los sentimientos de arraigo.

¢ Considerar los aspectos relacionados con
el clima, la topografia, los riesgos naturales
y sus efectos en la habitabilidad (remocién
en masa, deslizamientos, inundaciones,
sismos).
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c. El espacio habitable (la vivienda)

Considerar la diversidad social facilitando la
adaptabilidad del uso espacial doméstico a
los diferentes requerimientos familiares.

Incorporar en la vivienda una organizacién
espacial o areas que las familias puedan
adaptar para realizar actividades que les
permitan aumentar sus ingresos.

Proporcionar superficies que permitan una
facil limpieza e higiene.

Garantizar zonas hiimedas y espacios espe-
cializados para lavar y secar la ropa, que no
sean modificados y beneficien el confort in-
terior de la solucién habitacional.

Permitir que todos los espacios interiores
tengan relacién con el exterior para garanti-
zar la iluminacién y ventilacion natural.

Facilitar una mayor flexibilidad espacial
para cobijar diversas formas de vida y per-

mitir una mayor capacidad de transforma-
cién con el minimo de recursos, tanto eco-
némicos como técnicos.

Eliminar las barreras arquitecténicas para fa-
cilitar la movilidad y circulacién a las perso-
nas con discapacidad o limitaciones fisicas.

Proponer el uso de tecnologias apropiadas
que articulen los diversos sistemas que con-
fluyen en la vivienda (constructivos e insta-
laciones) y favorezcan su evolucién en fun-
cién de los requerimientos cambiantes de
los usuarios.

Favorecer el uso mixto de alternativas de
progresividad (semilla, cdscara, soporte y
mejorable) que favorecen la evolucién de la
solucién habitacional.

Delimitar con la volumetria del proyecto las
condiciones para el crecimiento progresivo
de la vivienda, evitando asi afectaciones fu-
turas al entorno urbano.
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