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PRIMER ACTO 

La separación tajante que se presenta entre los 
comportamientos habituales que seguimos 
los ciudadanos y las normas legales que regu
lan esos comportamientos, es una de las causas 
principales de los conflictos que diariamente tie
nen lugar en Bogotá. En parte, esa separación se 
explica porque una buena proporción de esas nor
mas legales, que regulan los comportamientos 
de las personas que vivimos en la ciudad, no han 
podido desarrollar la validez y la eficacia simbó
lica necesarios para lograr los efectos pragmáti
cos requeridos para regular esos comportamien
tos. Como consecuencia de lo anterior, se han ido 

1. Director de la Unidad Especial Observatorio de Cultt1ra 
Urbana del Institt1to Distrital de Cultura y Turismo 
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desarrollando paulatinamente entre los -ciµdadanos una Pªt·t~:,-;_;.:.:Cf~~,.,_se modifiquen ciertos comporta-
procedimientos ad hoc y negociaciones· pprgianen- mie_qp~$-0' .. qµ~;J~M~-~t.an la convivencia con el fin de 
tes , en función de beneficios inmediatos · (Iogica .... 9~.. l}..f!s~iiiQ.~ .. x·fuás con}patibles con las normas que los 
la oportunidad), como mecanism·o principal .· pa.ra:-:·::_.i;{}i;!;;É:S,-·-.·~;'·.: ... i:::: .• :."~ . y, por otr~ parte, que se adecúen o creen 
dirimir los conflictos. De hecho, esa falta de respe~ ·: ·:~t,$.J;t:g:µÍi·a~\ nórina§. más coherentes con la vida en la 69 
to hacia los demás tiene que ver,··.; tanto con la \~~;!.tiudad, . en sus -~giferentes contextos urbanos. Para 
comprensión insuficiente o sesgada del valor que :{~;:?1·9grar lo anterio~, es necesario desarrollar procedi
tienen las reglas y los límites culturales y legales .::: .. ;h}ientos y fortf.Ías de acción que hagan posible 
que facilitan y hacen posible la relación .. ~entre des-. ·~:: ... :cpn~iliar .. 19s.- iritereses de aquellos involucrados en 
conocidos, como con la debilidad de las autar·i.ct.á~ - · · .. un.a situación conflictiva y fortalecer la capacidad 
des competentes para garantizar que esos límites ··. re~_~dora que tiene la cultura (autorregulación), 
se cumplan y se respeten. Con la pét"dida o distar~ :.::'.. -~~-p.tro de un marco normativo colectivamente 
sión del valor de las reglas y el debilitamiento d~:-··:,_:"·.-~(:~ptado. Estos procedimientos tienen que ver, en 
la eficacia simbólica de los límites legales y cultu:~·:·:·_:::};; .. f.~;~~::.:;:';_f9ii.damental, con el desarrollo de barreras cul-
rales el ciudadano percibe la ciudad y lo que e.p_;·:::;; ... ~r'.¡~~s~:-.. :~~f.g~/grupos o sectores sociales contra facto-
ella ocurre como si nadie cumpliera las .. reglas i~~; .. r:'.t::: .... fe~~ .. ásó'.~~~~~§. .. ;};ü'ª ··· formas directas o indirectas de 
para todos los efectos prácticos, sient:~~::-..: .. ~como\ - s~ .. t::::··. agresió11: .. >;·'. .. ~:t~i~~~~~o, con la utilización de la fuer-
todo diera lo mismo. . .. : . . '<.:\\;:~·'.:'.~~; za ·q~e:·:ft~.tlt·~:(l~li~~ttftura para regular comportamien-

Acercar lo culturalmente aceptado pdrJos ciuda" ' t?~ - (Ví&~~t~,~~~~~~ólica) en lugar de la co~cc_ión 
danos a lo legalmente permitido por 'Ji s leyes y f1s1ca (~!~!i~i_(~~1ca)_ y el desarrollo de 11m1tes 
códigos que regulan la convivencia e~itía ciudad .·· claros t&~~~~ill~~f?n?cidos , por l~ menos en algu" 
es quizás una de las alternativas más i~~ortanf:ts ~?~.>~~~~l!~!¡i;i·~oc1ales de la ciudad. En. es~os 
para solucionar este conflicto Esto cotl'.leva por tyrJJ1~!\1ifil~;Y'.~~lt:~~W0 podemos entender el s1gn1fi" 

· >c;•.>i ' -•· ·· :;.; :. \~~~J-\1¡¡·_;~¡¡·~·1 +_. ;~i%~~~~v~~ t 
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cado que tiene la cultura ciudadana 
para la actual administración de la ciu
dad. 

~levar a cabo los proyectos de la prio
ndad Cultura Ciudadana significa, en 
términos de ciudad, tal como lo .fieñala 
el actual plan de desarrollo ''la forma
ción ciudadana, en donde todos ·apren
damos de todos con responsabilidad 
compartida, cooperación y participación; 
y la formación de ciudad, en donde la 
gestión colectiva preserve el patrimonio 
común para el bien de todos y especial- ,, 
mente de los más débiles."2

• Esto quie- -
re decir, en otros términos, que la vida 
en la ciudad requiere de formas de uso 
y de apropiación colectiva de los distin

u 

, 

tos contextos sociales que en ella se 
desarrollan evitando, de esta manera, que se gene
ren formas de exclusión socio espaciales de los 
ciudadanos; y que, además, la gestión y la ad.mi-

. . / . 
nistracion de la ciudad preserve los patrimonios 
amb.iental, urbanístico, cultural e histórico y ga
rantice su adecuada utilización y aprovechamiento 
por los ciudadanos, no sólo desde la perspectiva 
económica sino cultural. 

Esta perspectiva convierte a la ciudad en una es
pecie de inmenso escenario educativo y de sociali
zación donde literalmente las personas aprenden 
a construir su identidad como ciudadanos con 

' derechos qué respetar y deberes qué cumplir. De 
hecho, la ciudad hoy por hoy, es quizás uno de 
los principales escenarios de socialización de ni-

e 
• ,, 
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~ • I • nos y JOVenes, casi con la misma 
importancia que la familia o la escue
la, toda vez que la dinámica urbana, 

• • • sus ritmos, tiempos y conflictos inva-
den permanentemente estos otros 
ámbitos de socialización, determinán
dolos e influyendo en sus rutinas ins
titucionales. Baste recordar el impac
to que tuvo el racionamiento de luz 
en los horarios escolares y en los rit
mos de vida del hogar. Es por esto 
que para comprender el significado 
que tiene para el sistema educativo 
una prioridad como la cultura ciuda
dana, hay que tener en cuenta que, 
en primer lugar, los escenarios para 
la socialización se han ampliado, sien-

. do entonces la ciudad, como ya lo 
mencionamos, uno de esos escenarios privilegia
~os ~ que, en segundo lugar, la vida y la expe
r.iencia ur?a~a, ~n sus diferentes matices, posibi
lidades y limitaciones, penetra cada día con mayor 
fuerza los escenarios escolares tradicionales y 
formales, siendo prácticamente imposible cons
~ruir ciudadanía por fuera de los límites que 
impone la misma ciudad. De hecho, estos nue
vos escenarios juegan un papel central en la pro
ducción y reproducción de la cultura. No hay 
que perder de vista que estos nuevos escenarios 
cada día compiten, en algunos casos con más 

2. Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas 
para Santafé de Bogotá D.C. 1995-1998 Formar Ciudad 
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artículo segundo, acción de gobierno. 
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éxito, con la familia y 
la escuela en el proceso 
de socialización de los 
niños y jóvenes. La ca
lle, por ejemplo, en sus 
múltiples connotacio
nes, es quizás, si no el 
más importante, uno de 
los escenarios de socia
lización más importan
tes de la ciudad. Ex
presada como cuadra, 
esquina, barrio, centro 
comercial, zona rosa, 
etc., la calle se convier-

.. ·---==--· - _._ ....... ... 
::.:-: ·:·· ....... _..___,.,,., .. '. ' .......... , , .... --···· ........ -.-~ 
•M ... < •• 11 • • _ ..... ::t!Si"!', . . . ··········· ·- . 
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te en el escenario privilegiado en el cual los ciu
dadanos van incorporando, paulatinamente, de 
manera implícita en la prácticas cotidianas, las 
formas de uso o apropiación de los distintos 
espacios urbanos y de manejo de las relaciones 

. entre desconocidos. Es en estos espacios de cir
culación permanente donde, de manera práctica, 
los conceptos de deberes y derechos ciudadanos 
adquieren su sentido y connotación. Baste recor
dar que la urbanidad, tal como fue concebida 
inicialmente, hace referencia a la forma de vida 
en la ciudad, a las cualidades que tienen las per
sonas que viven en la ciudad. Aprender a vivir 
en la ciudad, aprender a ser ciudadanos significa 
aprender a usar de manera colectiva sus distintos 
espacios sociales, respetar los límites que se es
tablecen entre desconocidos, preservar el patri
monio colectivo y establecer un proceso perma-

, 

,,.,. .... 
. . . ,,, ......... 

nente de control a la 
gestión y a la adminis
tración de la ciudad. En 
la práctica, para que la 
escuela pueda contribuir 
con procesos de forma
ción de ciudadanía y 
ciudadanos es necesario 
que se desarrollen meca
nismos claros a partir de 
los cuales la escuela se 
relacione mucho más 
con la realidad urbana y 
con lo que en ella ocu-
rre, estableciendo vasos 

comunicantes permeables, particularmente para 
el estudiante, que permitan relacionar coherente 
y consistentemente la dinámica educativa propia 
de la escuela, con· la dinámica urbana propia de 
la ciudad. 

•• 

SEGUNDO ACTO 

Quizás lo que hoy por hoy caracteriza a nuestras 
sociedades, particularmente aquellas que tienen 
su localización central en la ciudad, es su nivel 
creciente de complejidad y dinamismo. Estas 

/ . . 
caracter1st1cas tienen que ver, en mayor o menor 
proporción con los cambios que paulatinamente 
se han ido presentando en las relaciones sociales. 
Estos cambios, a su vez, se encuentran asociados 
a cambios en otros ámbitos de la realidad social: 
la complejización de la división social del traba-

71 



72 

d u 

jo y la generación de sistemas de expertos que 
día a día influyen más las experiencias cotidianas 
de las personas y en las decisíones3 que ellas 
toman; la creciente segmentación de la experien
cia social y de las relaciones sociales; la genera
ción de nuevos sistemas de estratificación social 
y el desarrollo de sistemas de valores y creencias 
relacionados con estos sistemas; el aumento de 
las mediaciones, particularmente en forma de 
medios de comunicación y sistemas informacio
nales (software, hardware, etc.), en la mayoría 
de actividades que realizamos cotidianamente; re
lativización del conocimiento y de los sistemas 
de valores intersubjetivamente aceptados y reco
nocidos como tales por las personas; las tensio
nes crecientes entre ley, moral y cultura, debidos 
a la fragmentación de la experiencia social, par
ticularmente en las grandes metrópolis, y al de
sarrollo de identidades sociales cada día más arrai
gadas en formas de consumo efímeras y si se 
quiere virtuales; el desenclave paulatino de la ex
periencia local en tiempo y espacio y su ubica
ción paulatina e~ circuitos cada vez más genera
lizados y universales. 

Este recuento, sin pretender ser exhaustivo, pone 
en evidencia los diferentes fenómenos que mar-

e a 
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can, en mayor o menor proporción, las experien
cias cotidianas de las personas. Toda esta serie 
de fenómenos, más acentuado en la vida urbana, 
determina que las experiencias . y prácticas coti
dianas de los actores sociales vayan perdiendo 
paulatinamente la sensación de naturalidad que 
va de la mano del sentido común. Muchas de 
estas experiencias que generalmente se dejaban a 
la espontaneidad de la relaciones sociales en los 
contextos tradicionales de la socialización como 
son la familia o la escuela, terminan convirtién
dose en temas centrales de reflexión, inclusive 
más importantes para la vida social de las perso
nas, en forma de referentes existenciales, que 
los mismos contenidos formales del proceso edu
cativo. No sólo esas experiencias, aparentemente 
espontáneas y naturales, requieren de un mayor 

3. Es frecuente encontrar que las personas toman decisiones 
cotidianas siguiendo consejos y recomendaciones de expertos 
que exponen sus puntos de vista en medios de comunicación 
masiva. Precisamente la mayor complejidad de la realidad 
social impone a las personas la necesidad de contar con 
referentes más especializados y co11 mayor nivel de experticia 
para poder tomar alguna decisión trascende11te en la vida. 
Tómense por ejemplo los exámenes de laboratorio que 
inuchas parejas se realizan hoy en día para tomar la decisión 
de tener un hijo. 

• 
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número de medicaciones, sino que, a su vez, culturales. Esta falta de reflexión o discusión 
existe un mayor número de expertos relaciona- práctica con padres o maestros determina que 
dos con ellas4 • muchos jóvenes terminen accediendo a este tipo 

En este sentido, se establece un .. mayor interjue- de experiencias de Il?:.<lnera solitaria o con el gru

culares o escolarizadas. En otras : palabras, las . , >.:··· .. < y:: .. ·!\%::?\:.: ... ··. .· .. ::::~ ·:... . . 
· · ·d· d 1 ··. ·. · :·' d. cion ·.:.e.n tre ··· la experiencia como tal y el sentido experiencias coti ianas e os estu ian tes q u~ .. . . ::··':'. .... :·: .. \· .. :. ::< ~ · ·· · · · :. ... <'{.• • • • 

. . .·· ·· ... ·que":;\.'.adquiere para >el JOVen esa experiencia. De generalmente eran excluidas del sistema educat1- · . :"·~:.:: .... :··· ·;::··: .. \\;.;;./· . · < . ..... -:· • • • 73 
. . _ : .... JJ..~.:~h.o .. esta experiencia solitaria y con escasos o 

vo formal, se convierten en tema central de dis .. <· .· • · 

1
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·, fl · , R , d d 1 d. . , casi nu os . nive es e me iacion o regu acion cusion y re exion. ecuer ese to a a iscusion · . .:. . 
h d l ' l . ,.., cultural es la que en determinado momento que se a genera o en os u timos anos en torno .· . · , ·•· ... · . . 
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· · .... g.q .. fi·$:U.mo e a ·c·o o o cua quier otra sustancia. 
El ejemplo dado por el alcalde mayor, Antan~~:·::·::::Y.a~ .. ;?~i~~;.t$..ofs ":: estud~os antropológicos nos habían 
Mockus, en torno a la reflexión que se debe dar;-¡·; ~~-~~ .. #.~ado que las mayoría de experie11cias 
en el contexto educativo al respecto del consu- ..... ·nil~~~~;:: ... 'sitúan (1 las personas en condiciones de 
mo de alcohol, resulta ilustrativo al respecto . ... <1:)::i!~~idad ( desdibujamiento de los límites cul-
Como muchas otras experiencias, a las cuales, en .·;.";-.~~~~~ti~;) situación que genera sentimientos de 
mayor o menor proporción se encuentran ex-.... :· ~;l:l'i§f~9~, desasosiego, angustia y perplejidad. 
puestos hoy por hoy la mayoría de jóvenes ( con~.~i:;~i~::·..,··~~~-~~~~i~~r ; ... a.g~cuadamente estos sentimientos 
sumo de cigarrillos o drogas sicotrópicas:; · activi l~.'.jjj·;till~il~f..i·~~tiiirl.f~~·/:ftlan recurrido a lo que los an-

, fl ... ~·~ •::···:· · · · · : \r\~\)f '. d .. \\:~;sx12::~Ji"Jf~e1tJ·}.:}~··;:::: .. '.:··:"\K: :~·> :: :·-::t::·}i·~:. ::; ... :. . ,, . 
dad sexual mas temprana, aborto, con .. ~~tos in:~ · i:.g:::~~~~p;~~~gº~:"~j"Q~~;$;~~ .. ~om1nado como los rituales 
t r af am ili ar es, etc . ) , e 1 consumo de al cO. h o 1 por · ;x .. 0 ·1 .... 1{.;gf. .. )YwlJ.k.I\~ .. \·i~%: .. ·~; ...... ~~·\!~ .. ;J¡i.i[~~lj;r0 .. i~1)~ .. ;;.,. 
pa;te _de l~s jóvenes, e~ general, ha gt nerado ¡,:,'''' ' / r;:'1j'~~~~:\'t;:;;~~;{í~!1(',"'';<'i' 
~as discus1one~ ! reflexiones desde una mersp~c- . 4,}(;~iénse~~ ,,·~~liit~;;~n la importancia que día a día van 
tiva moral o et1ca, q~e des~e ~na pe~~pect1v: > te~~fn4'.9\'i~~~l~~~~*;~;¡~)~abajadores sociales, consejeros de 
que podemos denominar practica, usu~lment.e p:a{sJ.,~.,;;'.:f.i~~ii~~R~~~ ~;~~~P.logos o cualquier otro tipo de agente 
asociada a una gran cantidad de medj·átiones ·s:g.~f:~li·f,9.;~~{:)"j~~~Í~;~:~~:'.:,·~vnciones de apoyo o consejería. 

'. .. .. ':' .... -:·' . . ...... ::.'\:t.,:;::/(\~,)/' '/.~·:.: " . " : . 
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de paso''. Es decir, que en el caso 
de experiencias nuevas se debe 
generar algún grado de ritualiza
ción o escenificación de esa ex
periencia, hecho que permite in
troducirles límites y el control 
cultural necesarios para poder 
orientar y asimilar adecuadamen
te esa experiencia. De esta ma-

u 

nera lo que se pide al padre, al i 

maestro o al educador es que 
adquiera un papel más protagonista 
como mediador en esas experiencias 
que, de otra parte, no se pueden 
dejar a la espontaneidad de las circunstancias. 

Quiérase o no el sistema educativo se ve cada día 
más ''penetrado'' por experiencias y situaciones que 
generalmente no formaban parte de la actividad 
educativa formal o tradicional y que se convierten 
en verdaderos retos que hay que enfrentar de 
manera responsable y explícita. Aunque de manera 
física se pretenden crear límites entre la escuela y 
su entorno inmediato y mediato, simbólicamente 
esos límites han desaparecido y cada día las expe
riencias calificadas como extraescolares adquieren 
mayor relevancia e importancia como parte de la 
actividad educativa formal. En este sentido, los 
medios de comunicación y las mediaciones tecno
lógicas, ligadas estrechamente a la informática, la 

' 

e • 
1 

/ 
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telemática y la electrónica, han ido 
adquiriendo cada día un papel más 
central en la dinámica del sector 
educativo. Buena parte de la cons
trucción del sentido de realidad, de 

· los tiempos y ritmos de comunica
ción dependen en lo fundamental de 
los tiempos y ritmos creados por esos 
medios y esas mediaciones. La tele-
visión, incluyendo las antenas para
bólicas y el Tvcable, el video, los 
computadores, las máquinas electró-
nicas de juego, los juegos de reali

dad virtual etc., introducen nuevos lenguajes y 
nuevas mediaciones a las experiencias cotidianas 
de niños y jóvenes. Al decir de algunos, nos esta
mos enfrentando a ''nuevas naturalezas'' o por lo 
menos a ''naturalezas'' distintas a las anteriores. 
Fenómenos como el ''zapping''5 introducen un 
nuevo orden a la realidad experimentada, que ya 
no se percibe de manera consistente en su conjun
to, sino como fragmentos que se superponen y 
devienen de multiplicidad de formas y matices. 
Estas nuevas formas de socialización crean 
permanentemente un sinnúmero de posibilida-

5. Expresión utilizada para la práctica consistente en cambiar 
permanentemente de canales, viendo solamente fragmentos 
de un determinado programa. 
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des y variaciones a lo social y textos familiar y escolar. Es 
culturalmente percibido como . -~ por esto que la dinámica que 
''real'', situación que nuevas adquiera la ciudad en los 
formas y ritmos de comunica- próximos años será determi-
ción a los agentes responsables ... ... . :.·. p.:~~~~ de los hábitos y rutinas 
en mayor o menor medida de .. .. . . . qú.:~ sigan las personas tanto 
la soci,alización de niños y jó\;tin:~§ • ( · .. · ... • ·.. en los cont~XtciS< farrJ.il'íar como escolar. De he-

;i\ \". .· \ii . . ·. ···.·.·.·. \ .· ·.. . cho, el . í~~~ d~i t~di()rialidad que paulatinamente 
· •·• ·: .: .·.. . van c:rearido tanto ·¡·a_ dinámica urbana como los 

... •. ·: · · · · t?' fü~d.iC>s de comunicación en términos de mane-Acro FINAL 
.. . . .. < '{/:;· ... ·.·· . . . ' 

El aspecto central para comprender la relación · joytdel tiempo y d.el espacio, es la que marcará la 
que puede existir entre los programas y proyec- pauta témpora espacial en los contextos tradi
tos de la prioridad de cultura ciudadana y el ci()nales de social.ización. Aprender a usar la ciu
ámbito educativo o escolar tiene que ver, en lo .. d~4 · y a convivir en ella implica necesariamente 
fundamental, en primer lugar con la ampliación, ;.~ ::~~t:~P.l~c:Kr : nuevos criterios de apropiación de los 
más allá de los límites de la familia o de la escue~ ~i\ d.1;t~r~n•tés contextos urbanos, un nuevo sentido 
la, de los escenarios de socialización que, hoy ; i , ~jt{f~t:,ittilización del tiempo y sus ritmos en con
por hoy, se ubican en los distintos contextos : t~~~~· ;. ~··y procedimientos diferentes para ejercer 
urbanos O en los contextos ''reales'' O ''virtuales'' .: ll;.Íl,~~~~~QS deberes y derechos en presencia de des
creados por los medios masivos de comunica- . · cq;p_.d..s~ti<??.Y frente a la misma administración de 
ción y en, segundo lugar, con la penetracióQ ...... ,la.·::·.: s!·«d:d.~:ji> ~~§./ J?Or esto que los programas y pro
acelerada que hacen los significados y las .. prácti- · Y~~#~·~. <~~?r~~!~µ#~i :Ciudadana parten de la premi
cas creadas en esos nuevos escenarios, a los con- ?~~f9~:.; ~ª; ~~n~!O.¿ra:r" J·a · c·iudad como si fuera un aula 

<< · .· i.rip{~ri~;á .:;~Q~~~:~¡;;i~~&s aprendemos a ser ciudada-

. .. 
.... 
.. 
. .. 

. · no~ (cuft1.P!~~\Q~~µ~$.tt6 deberes como tales y res
. ·p:&.,~.ar lds\;Jª-~~~~~:9·:s:.· de los demás ) y donde la 
id~ini~~~~At~~"~; ~~;.;···la ciudad hace la puesta en 

. · es~~Pªtª~· .. :s:l.l.\'.p ap:el \.como garante para el adecua
do00~~i~j~~~~;;1:~·íÓ;:'.;;;:a.~· ·· la ·:ti uda daní a . 
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