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RESUMEN
Para garantizar una explotacion 6ptima de las posibilidades que ofrece un software educativo
en el desarrollo de una asignatura, el profesor debe distinguir los contenidos que requieren
del uso del mismo en sus clases, a partir del andlisis de su asignatura, es decir, el profesor
debe valorar qué necesidad tiene su asignatura de usar un software educativo para resolver
problemas no resueltos y garantizar un mayor aprendizaje de los estudiantes y a partir de
aqui seleccionar el software adecuado para el logro de los objetivos de la asignatura.
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The utilization of the educational software: A necessity or an indulgence?

ABSTRACT

In order to guarantee an optimal exploitation of the possibilities that educational software
offers in the development of a subject of study, the professor must distinguish the contents
that require of use of such an instrument in the context of the lesson, starting from the
analysis of his subject of study. That is, the professor must evaluate what necessity his
subject of study has of utilizing educational software in order to solve problems and to
guarantee an improved learning; then he may select the right software for achieving the
objectives of the subject.
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INTRODUCCION

La sociedad contemporanea exige a sus ciudadanos ser cada vez mas capaces para
enfrentar los retos que deben asumir en su labor diaria, y en este contexto el trabajo de los
profesionales de la Educacién adquiere una gran connotacion social por el encargo que tiene
para con el estado. Ningun sistema social escapa a esta realidad y en las condiciones de
bloqueo al que esta sometida Cuba, el trabajo de los educadores se convierte en el soporte
principal sobre el cual descansa la transformacion de la juventud en hombres y mujeres que
sepan enfrentar con éxito las tareas a ellos asignadas.
Las transformaciones que estan ocurriendo en el sistema educacional cubano estan dirigidas
a lograr los objetivos planteados en el parrafo anterior, por o que su asuncion de manera
consciente es premisa fundamental para su cumplimiento. Sin embargo, asumir
concientemente las tareas emanadas de ese compromiso es solo el primer eslabon de la
cadena, pues se necesita también el conocimiento de las herramientas que nos pueden
conducir a su realizacién, entre ellas, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) que indudablemente tienen una incidencia muy grande en el logro de
mayores aprendizajes de los estudiantes.
La computadora ha demostrado su gran influencia en el desarrollo de nuevos métodos de
enseflanza y aprendizaje, al aportar un medio que integra en él todas las potencialidades
presentes en otros medios de ensefianza y ofrecer una caracteristica solamente presente en
ella: la interactividad, lo que le da un caréacter privilegiado a la hora de escoger un medio para
impartir una clase. Sin embargo, no todo es tan facil como se ha dicho; su utilizacién ha sido
un problema desde su insercion en el proceso docente-educativo dado por diferentes causas:

» Complejidad del desarrollo del software educativo

> Estrategia pedagogica inadecuada

» Inadecuada interfase de comunicacion con el usuario
Actualmente existen los llamados hiperentornos de aprendizaje, “una mezcla armoniosa de
diferentes tipologias de software (tutoriales, entrenadores, simuladores, juegos, etc)
sustentada en tecnologia hipermedia, concebido para garantizar un apoyo informatico a
diferentes funciones del proceso de ensefianza aprendizaje, caracterizado fundamentalmente
por constituir un apoyo pleno al curriculo escolar de un determinado sistema educacional”,

gue han sido utilizados en la elaboraciéon de las colecciones de software educativos de las
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diferentes educaciones de la escuela cubana y tienen un caracter curricular extensivo que
garantiza que todos los contenidos del programa de la asignatura son cubiertos por el
software.( Labafino, 2007, p.8)

Aunque se han resuelto muchos problemas de los planteados anteriormente, todavia el uso
del software educativo por parte del profesor es muy limitado e insuficiente y una de las
causas fundamentales de ello esta dada por una pobre planificacion de su uso dentro del
sistema de clases.

DESARROLLO

¢,Qué Software Educativo utilizar en mis clases?

Para lograr una plena utilizacién de la computadora como medio de ensefianza en el proceso
docente—educativo, debe considerarse a la misma como parte integrante del mismo, de lo
contrario las posibilidades de aprovechar al maximo sus potencialidades se reduciran
considerablemente.

Si se tiene en cuenta que el profesor es la persona mas capacitada para conocer los
problemas de su aula y la solucion de los mismos y que tiene un dominio de la ciencia que
trata, entonces estara en condiciones para decidir sobre el uso de la computadora en la
clase, determinar en qué momentos es necesario utilizar un software para ayudar en el
aprendizaje de un contenido especifico, quiénes de sus estudiantes necesitan una atencién
diferenciada apoyada por la computadora o valorar la calidad del software con que cuenta.
Para garantizar una explotacion Optima de las posibilidades que ofrece un software
educativo en el desarrollo de una asignatura, el profesor debe distinguir los contenidos que
requieren de su uso en clases, a partir del analisis de la misma, el profesor debe valorar qué
necesidad tiene su asignatura de usar un software educativo para resolver problemas no
resueltos y garantizar un mayor aprendizaje de los estudiantes. Este proceso se muestra en

la siguiente figura:

39



EduSol, ISSN: 1729-8091, Vol. 13, No. 42, ene.- mar., 2013, pp. 37-44. Universidad de Guantanamo,
Cuba

Objetivos Generales del

[ Analisis de la asignatura .
— programa y por unidades

[ Necesidad del uso del SE ]

Analizar Verificar

<l L
4 R - h

Componentes Solucion de los
del proceso de problemas con
ensehanza y sus un software
relaciones educativo
internas

Ry / ACCIONES - I /
-

Ubicacion de

la asignatura

PR @)
\J)  SOLUCION

DE LOS e Evaluacion
PROBLEMAS del software

J

~

Analisis de los
software
existentes

Z *
4
Definicion de las

propuestas de
software

Para realizar un analisis de la asignatura donde se quiere utilizar el software, es importante

valorar dos aspectos esenciales:
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e Objetivos generales que propone el programa y los objetivos por cada una de las
unidades en que est4 estructurado el programa.
e Necesidad de uso del software
Esta necesidad parte de los problemas no resueltos o parcialmente resueltos en la asignatura,
por ejemplo, la simulaciéon de un proceso no visible en la practica, o el limitado tiempo con que
cuenta una unidad para analizar los resultados que el estudiante debe haber alcanzado en un
momento determinado, o las facilidades que brinda el Software Educativo para el tratamiento
de un contenido, entre otras.
Acciones para valorar la necesidad de insertar un software en una asignatura
Para realizar una buena seleccion de un software educativo en una determinada asignatura,
es necesario realizar una valoracion de la necesidad real que tiene el profesor de utilizarlo
para solucionar problemas no resueltos a través de los métodos y formas organizativas
usadas sin el uso del mismo y que garantice un mayor aprendizaje de los estudiantes; en este
sentido, se propone un conjunto de acciones que debe realizar el profesor para hacer una
buena seleccién de un software educativo para ser utilizado en su asignatura:
a) Ubicacion de la asignatura en el plan de estudio
b) Analisis de los software existentes
c) Definicion de las propuestas de software
d) Evaluacion del software
Ubicacién de la asignatura en el plan de estudio
Incluye:
e Analisis de los objetivos de la asignatura.
e Analisis de los contenidos, métodos y medios de ensefianza que se utilizan en la
asignatura sin la computadora.
e Definicion de los problemas pedagdgicos existentes en la asignatura.
e Analizar si el problema pedagdgico que se va a resolver y la estrategia a seguir para
su solucién requiere de un medio interactivo.
¢ Definir los conocimientos y acciones o habilidades especificas que debe asimilar el

estudiante como parte de los contenidos de las diferentes asignaturas que aprende.
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e Definir el conjunto de habilidades cognoscitivas que debe transmitir el profesor, de
forma que le sirvan al estudiante de procedimientos y estrategias para un
acercamiento mas efectivo al conocimiento de la materia que recibe.

e Definir la o las unidades donde puede insertarse uno o mas software.

e Caracterizar al grupo de estudiantes a quien va dirigido el trabajo. Para ello deben
valorarse varios factores como son: la edad del grupo, los conocimientos propedéuticos
relacionados con la unidad, las posibilidades de lectura e interpretacion del grupo, los
factores biolégicos, psicolégicos, pedagdgicos, politicos, culturales y sociales que
afecten al colectivo, el vocabulario, los objetivos y habilidades a desarrollar con el
trabajo de acuerdo con las caracteristicas del grupo, entre otros.

Analisis de los software existentes
En este paso se deben consultar los software existentes que tratan el contenido en cuestion,
lo cual implica hacer una valoracion de la metodologia que utilizan para, a partir de ahi,
determinar como se da tratamiento a dicho contenido y contrastarla con los objetivos que se
quieren lograr en la clase.
Definicién de las propuestas de software
Aqui se definen los objetivos de cada propuesta (Esto debe contribuir a resolver algunos de
los problemas pedagdgicos mas importantes planteados anteriormente).
Se define si:

e Se integran conocimientos.

e Se analizan alternativas.

o Existe la retroalimentacion tanto correctiva como de avance.

¢ Se desarrollan habilidades en el proceso de toma de decisiones.

e Seincrementa la calidad del proceso docente.

e Aumenta la complejidad de los fendmenos a analizar.

e Se ampliay desarrolla la motivacion y el interés de los estudiantes.

e Se fortalece el proceso de integracion de la computacion con otras asignaturas.
Luego de este analisis el profesor debe estar preparado para resolver un problema
fundamental:
- Seleccionar entre las propuestas existentes, aquella que satisfaga los requerimientos de

calidad y las exigencias de la materia que trata.
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Evaluacion del software

Una vez determinado los momentos en que se va a emplear la computadora, el maestro debe
evaluar el software existente relacionado con los temas escogidos, ya sea como herramienta
de trabajo o medio de ensefianza, siguiendo una metodologia para tales fines, y seleccionar
aguellos que satisfagan los objetivos que se ha propuesto.

Se plantea la evaluacién de cuatro objetivos fundamentales: pedagdgico, estético, operacional
y técnico.

& Pedagdgico

Para evaluar un software educativo desde el punto de vista pedagdgico se debe revisar la
estructura metodoldgica del mismo, teniendo en cuenta los siguientes parametros: objetivos
del software, clasificacion, contenido que trata, orientaciones que brinda al usuario,
potencialidad como medio de ensefianza, estrategia pedagdgica asumida, los niveles de
complejidad y el tiempo.

& Estetico

Para dar cumplimiento al objetivo estético se tiene en cuenta: disefio, colores, tipo y tamafio
de letra, organizacion de la informacion, cumplimiento de los parametros y normas de
educacion ambiental, diferentes escenarios, los cuales deben estar en correspondencia con
los requerimientos psicopedagogicos y de higiene escolar que permitan un ambiente
adecuado, pero que a su vez ilustre de manera eficiente la situacion dada.

& Operacional

El objetivo operacional estd vinculado con las caracteristicas propias de los medios de
ensefianza computarizados. Aqui se considera si el software brinda en cada momento la
ayuda necesaria (ejemplo: teclas activas en cada caso) asi como las posibilidades de transito
de una zona de informacion a otra.

& Teécnico

La evaluacion del objetivo técnico presupone conocer los requerimientos técnicos que exige
la instalaciébn del software, para determinar si es posible su utilizacion de acuerdo al
eguipamiento con que se cuenta.

CONCLUSIONES

El analisis de los contenidos de una asignatura es de vital importancia para hacer una

seleccién adecuada del software educativo y la necesidad de usar un software educativo en
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una clase debe ser premisa fundamental para su inclusion en el proceso de ensefianza

aprendizaje de una asignatura.
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