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Resumen 
En los destinos turísticos de sol y playa es habitual que exista una oferta de ocio nocturno para completar las 

actividades acuáticas y de playa. Pero es propensa a críticas entre los residentes por sus potenciales impactos 

negativos sobre la sociedad local. El objetivo de esta investigación es medir las actitudes de los residentes 

hacia la oferta de ocio nocturno de Punta del Este. Punta del Este es el principal destino de sol y playa de 

Uruguay y uno de los más conocidos de Suramérica. Los datos proceden de una encuesta realizada en 2013 y 

2014 a residentes de Maldonado y Punta del Este. Entre los resultados indicar que: el 51,7% de la muestra cree 

que no es un turismo de calidad; el 53,3% opina que las discotecas son un componente importante de la imagen 

del destino; el 62,8% consideran que este tipo de turismo genera inconvenientes a los residentes; el 56,4% 

piensa que no debe permitirse la libertad de horarios; el 51,4% manifiesta que no se tiene en cuenta a los 

residentes en la gestión. Mediante un análisis clúster se determinó que había dos grupos de residentes: los 

Partidarios (53%) y los Detractores (47%). La principal conclusión es que las opiniones favorables hacia el 

sector son escasamente mayoritarias afectando el crecimiento futuro de este tipo de oferta. 

Palabras Clave: ocio nocturno, Punta del Este, actitudes, residentes, discotecas. 

 

 

RESIDENTS’ ATTITUDE TOWARDS THE NIGHTLIFE: THE CASE OF 

PUNTA DEL ESTE (URUGUAY) 
Abstract 
In the tourist destinations of sun and sea it is usual that there is a nightlife supply to complete the water and 

beach activities. But it is susceptible to criticism from residents for their potential negative impacts on local 

society. The objective of this research is to measure the attitudes of residents towards nightlife supply of Punta 

del Este. Punta del Este is the leading destination for sun and sea in Uruguay and one of the best known in 

South America. The data come from a survey conducted in 2013 and 2014 to residents of Maldonado and 

Punta del Este. The results indicate that: 51.7% of the sample believes it is not quality tourism; 53.3% believe 

that the nightclubs are an important component of the image of the destination; 62.8% consider that this type 

of tourism generates inconvenience to residents; 56.4% think it should not be allowed freedom of schedules; 

51.4% manifest that is not taken into account residents in the management. Using a cluster analysis it was 

determined that there were two groups of residents: supporters (53%) and opponents (47%). The principal 

conclusion is that favorable opinions towards the sector are poorly majority affecting the future growth of this 

type of supply. 

Keywords: nightlife, Punta del Este, attitudes, residents, nightclubs. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Las discotecas y el resto de oferta de ocio 
nocturno se caracterizan por el hecho de que 
las opiniones que generan son muy polarizadas, 
o gustan o se odian. Por una parte, la oferta de 
ocio nocturno está bien vista entre las personas 
que la frecuentan con asiduidad. Pero por el 
contrario, muchos residentes critican este tipo 
de establecimientos por los impactos negativos 
que generan. En muchos casos existe el temor 
a que esta oferta genere un efecto imitación 
entre la población que cause un importante 
deterioro social. El resultado es que el ocio 
nocturno, y otras ofertas como los juegos de 
azar y las apuestas, resultan ofertas polémicas 
con relativa frecuencia. 

Dentro de la oferta de ocio nocturno, 
existen dos situaciones diferentes: la oferta 
enfocada a los residentes y la oferta enfocada a 
los turistas. La oferta enfocada a los residentes 
son establecimientos que trabajan todo el año 
y que están situados en zonas urbanas o zonas 
industriales adyacentes a las ciudades. En este 
caso suelen ser establecimientos más pequeños. 
La oferta enfocada a los turistas se encuentra 
situada en los destinos turísticos, 
principalmente destinos de costa con oferta de 
sol y playa. Son establecimientos más grandes 
que los enfocados a los residentes y en muchos 
casos, si lo permite la ley, a cielo abierto. Las 
discotecas más prestigiosas del mundo se 
sitúan en grandes metrópolis como Londres, 
Berlín o Nueva York, en el caso de oferta 
enfocada a los residentes, o en destinos de sol 
y playa enfocados a gente joven (Ibiza, Pag, 
Mikonos, Camboriu, etc.), en el caso de oferta 
enfocada a los turistas. 

Aunque algunos destinos turísticos son 
conocidos por poseer discotecas de renombre 
internacional, todos los balnearios de cierta 
relevancia poseen este tipo de oferta como 
complemento a la oferta puramente de sol y 
playa. Normalmente hay discotecas de 
pequeño tamaño, algunas a cielo abierto (si la 
normativa lo permite) y otras situadas en los 

bajos de hoteles, y en los últimos veinte años 
han aparecido los beach club. Los beach club 
son una evolución de los establecimientos de 
playa donde se puede comer y beber, pero que 
han incorporado música de baile y camas 
balinesas, entre otros elementos. También 
suelen existir pequeños establecimientos de 
copas y, a veces, existen restaurantes con algún 
tipo de espectáculo tipo cabaret o discoteca. En 
los balnearios con una oferta más enfocada al 
turismo joven también hay macrodiscotecas y 
festivales de música electrónica. En los 
últimos años están apareciendo ofertas 
innovadoras como los hotel club y los party 
boat. 

El objetivo de esta investigación es 
analizar las actitudes de los residentes de la 
conurbación Maldonado-Punta del Este hacia 
la oferta de ocio nocturno de Punta del Este. 
Cabe indicar que Punta del Este forma parte 
del departamento de Maldonado y es el 
principal destino turístico de sol y playa de la 
República Oriental del Uruguay y uno de los 
principales de Sudamérica, estando enfocado a 
una demanda procedente en su mayoría de 
Argentina. Punta del Este es considerado uno 
de los balnearios más exclusivos de América 
del Sur pero no tiene una oferta turística 
enfocada tan claramente al turismo joven como 
ocurre en el caso de otros destinos de sol y 
playa con discotecas de renombre 
internacional como ocurre en Ibiza (Space, 
Pacha, Amnesia, DC10, Sankeys, Privilege, 
etc.), Pag (Papaya, Aquarius, etc.) o Mikonos 
(Paradise Club, Cavo Paradiso, etc.). El 
principal resultado obtenido es que, aunque las 
opiniones de los residentes no son muy 
favorables, los partidarios de la oferta de ocio 
nocturno son mayoría, aunque por poca 
diferencia. 

 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

El turismo depende en gran medida de la 
buena voluntad de los residentes y el apoyo de 
la población local es esencial para el correcto 
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desarrollo del sector (Besculides, Lee y 
McCormick, 2002; Gursoy, Jurowski y Uysal, 
2002). Además se encuentra ampliamente 
reconocido que los gestores deben tener en 
cuenta los puntos de vista de los residentes si 
se quiere un sector sostenible (Allen, Long, 
Perdue y Kieselbach, 1988; Ap y Crompton, 
1998; Belisle y Hoy, 1980; Doxey, 1975; 
Maddox, 1985). Hay muchas razones por las 
que la reacción de los residentes es importante 
y la investigación de las causas de sus actitudes 
es una gran ayuda para los gestores turísticos. 
Si se conoce el porqué del apoyo u oposición 
de los residentes hacia el sector, es posible 
adecuar el desarrollo de forma que minimice 
los impactos negativos y maximice el apoyo 
local (Williams y Lawson, 2001). 

A lo largo de las últimas décadas se han 
realizado muchos estudios de las actitudes de 
los residentes hacia el turismo en general o el 
desarrollo del destino turístico en concreto 
(Akis, Peristianis y Warner, 1996; Allen, Hafer, 
Long y Perdue, 1993; Allen, Long, Perdue y 
Kieselbach, 1988; Andereck, Valentine, Knopf 
y Vogt, 2005; Ap, 1992; Belisle y Hoy, 1980; 
Besculides, Lee y McCormick, 2002; Canan y 
Hennessy, 1989; Choi y Murray, 2010; Choi y 
Sirakaya, 2005; Faulkner y Tideswell, 1997; 
Fredline y Faulkner, 2000; Gursoy y Kendall, 
2006; Gursoy y Rutherford, 2004; Gursoy, 
Jurowski y Uysal, 2002; Haralambopoulos y 
Pizam, 1996; Hunt y Stronza, 2014; Jurowski 
y Gursoy, 2004; Jurowski, Uysal y Williams, 
1997; Kim y Petrick, 2005; Lankford, 1994; 
Lankford y Howard, 1994; Látková y Vogt, 
2012; Lepp, 2007; Lindberg y Johnson, 1997; 
Lindberg, Dellaert y Rassing, 1999; Liu y Var, 
1986; Martin, McGuire y Allen, 1998; Mason 
y Cheyne, 2000; Sheldon y Var, 1984; Teye, 
Sirakaya y Sönmez, 2002; Um y Crompton, 
1987; Vargas, Porras y Plaza, 2011; Wang y 
Pfister, 2008; Weaver y Lawton, 2001, 2013; 
Williams y Lawson, 2001; Woosnam, 2012; Yu,
Chancellor y Cole, 2011; Zamani-Farahani y 
Musa, 2012). Como indica Lankford y Howard 
(1994), una variedad "casi infinita" de 

procedimientos de medida y paradigmas han 
sido usados para investigar las percepciones y 
actitudes de los residentes en los diversos 
estudios que se han realizado. Sin embargo, las 
teorías más usadas son el Ciclo de Vida del 
Destino Turístico y la Teoría del Intercambio 
Social (Nunkoo y Ramkissoon, 2009). 

La inmensa mayoría de los estudios de las 
actitudes de los residentes analizan el sector 
turístico en su conjunto, siendo pocos los casos 
en que se centra en algún tipo concreto de 
turismo o actividad. La única excepción se 
produce en los destinos con una elevada 
especialización en el juego y los casinos 
(Brown, Roseman y Ham, 2003; Caneday y 
Zeiger, 1991; Carmichael, 2000; Carmichael, 
Peppard Jr. y Boudreau, 1996; Chen y Hsu, 
2001; Coulter, Hermans y Parker, 2013; 
Eadington, 1996; Felsenstein y Freeman, 1998; 
Hsu, 2000; Janes y Collison, 2004; Kang, Lee, 
Yoon y Long, 2008; Kang, Long y Perdue, 
1996; Ko y Stewart, 2002; Lee y Back, 2003, 
2006; Lee, Kang y Reisinger, 2010; Lee, Kim 
y Kang, 2003; Levitzky, Assane y Robinson, 
2000; Lindgren, Youngs Jr., McDonald, 
Klenow y Schriner, 1987; Lockyer, 2012; 
Long, 1996; Long, Clark y Strip, 1994; 
Nichols, Giacopassi y Stitt, 2002; Nickerson, 
1995; Perdue, Long y Kang, 1995, 1999; 
Pizam y Pokela, 1985; Roehl, 1999; Stitt, 
Giacopassi y Nichols, 2003; Stokowski, 1996; 
Sutton y Griffiths, 2008; Vong, 2004, 2009; 
Vong y McCartney, 2005; Wicks y Norman, 
1996) al ser un elemento que permite reflotar 
destinos turísticos y fomentar cambios 
acelerados en destinos deprimidos (Nichols et 
al., 2002; Vong 2009), al generar grandes 
beneficios económicos. 

Kang et al. (2008) encontraron que la 
Teoría del Intercambio Social seguía siendo 
válida en la explicación de las relaciones entre 
los impactos percibidos y el apoyo de los 
residentes al desarrollo de la oferta de juego y 
apuestas, y algunos autores (Carmichael, 2000; 
Chen y Hsu, 2001; Kang et al., 1996; Sutton y 
Griffiths, 2008) desarrollaron escalas para 
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medir las actitudes hacia los casinos y el juegos. 
Lee y Back (2006) encontraron que los 
residentes tenían diferencias significativas en 
sus percepciones sobre los casinos entre antes 
y después de su desarrollo. 

Factores tales como las creencias 
religiosas y la generación a la que se pertenece 
(Coulter et al., 2013; Stitt et al., 2003), las 
diferencias de género entre hombres y mujeres 
(Lindgren et al., 1987; Lockyer, 2012), las 
diferencias entre los que han visitado el casino 
y los que no (Lockyer, 2012), el apego a la 
comunidad local (Lee et al., 2010; Pizam y 
Pokela, 1985), la proximidad geográfica al 
casino o la estructura del sector (Nichols et al., 
2002) influyen en las percepciones y el apoyo 
al desarrollo de la oferta de juego que expresan 
los residentes. Los beneficios obtenidos, 
principalmente los impactos económicos 
positivos, son los elementos más importantes 
para explicar el nivel de apoyo de los 
residentes hacia el sector (Lee y Back, 2003, 
2006). 

La apertura de casinos en una región 
implica muchos riesgos potenciales: abuso de 
substancias, aumento de la adicción al juego, 
aumento de las quiebras y bancarrotas y 
destrucción de familias (Eadington, 1996; Lee 
et al., 2003; Pizam y Pokela, 1985; Vong y 
McCartney, 2005). El miedo a graves daños 
sociales y a posibles revueltas o protestas de 
los residentes, causadas por estos daños, 
explicaría porque este tipo específico de 
turismo posee tantos estudios sobre actitudes 
de los residentes. Otros tipos de turismo han 
sido tenidos en cuenta sólo de forma puntual, 
dentro de estudios más amplios y generales, al 
no existir tanto miedo a sus impactos sociales. 

El sector de las discotecas y el ocio 
nocturno posee poca bibliografía académica y 
la mayor parte de las investigaciones que 
mencionan este sector hacen referencia a las
discotecas como elemento del contexto en que 
se estudia otro fenómeno. Ejemplos de ello son 
diversos estudios sobre consumo de drogas, 

alcohol y tabaco (Archer et al., 2014; Bancroft, 
2012; Boivin, Geoffrion, Ouellet y Felson, 
2014; Calafat et al., 2011; Dargan, Albert y 
Wood, 2010; Elledge, Elledge, Aquilina, 
Hodson y Dover, 2011; Forsyth, 2010; 
Järvinen y Ravn, 2011; Jones, Hughes, 
Atkinson y Bellis, 2011; Livingston, 2013; 
Mak, Lam, Lü, Wong y Yew, 2010; Ridner, 
Myers, Hahn y Ciszewski, 2011; Sönmez, 
Apostolopoulos, Theocharous y Massengale, 
2013; Stanton, Chu, Collin y Glantz, 2011; 
Sumnall et al., 2010; Tutenges, 2012; Tutenges, 
Bøgkjær, Witte y Hesse, 2013), conductas 
violentas (Anderson, Daly y Rapp, 2009; 
Boivin et al., 2014; Cozens y Grieve, 2014; 
Demant, 2013; Forsyth y Lennox, 2010; 
Franquez, Hagala, Lim y Bichler, 2013; 
Romain-Glassey et al., 2012; Rowe, Wiggers, 
Wolfenden y Francis, 2010), relaciones 
sexuales de riesgo (Boyd, 2010; Damani et al., 
2009), accidentes o desastres (Aguirre, Torres, 
Gill y Lawrence Hotchkiss, 2011; Dean y 
Mulligan, 2009), problemas de salud diversos 
(Beach, Williams y Gilliver, 2011; Halios et al., 
2009; Johnson, Andrew, Walker, Morgan y 
Aldren, 2014; Kelly, Boyd, Henehan y 
Chambers, 2012; Potier et al., 2009) o 
comportamientos sociales (Allemand, 2010; 
Anderson et al., 2009; Demant, 2013; 
Guéguen, 2009; Hendrie, Mannion y Godfrey, 
2009; Measham y Hadfield, 2009; Moss, 
Parfitt y Skinner, 2009) en ambientes de ocio 
nocturno, discotecas y destinos de turismo de 
discotecas. Viendo la temática de las 
publicaciones que mencionan en su contenido 
a las discotecas se podría llegar a la conclusión 
de que sólo son un foco de problemas sociales 
y de salud, ya que en su inmensa mayoría es lo 
que analizan. 

Los estudios que toman como protagonista 
el ocio nocturno o las discotecas son muy 
escasos. Existen algunos estudios puramente 
descriptivos de la oferta de ocio nocturno en 
Taiwan (Huang, 2011), el sur de Londres 
(Andersson, 2011), Belgrado (Todorovic y 
Bakir, 2005), Milwaukee (Campo y Ryan, 
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2008) y Los Ángeles (Hong y Duff, 1997), y 
un grupo de estudios sobre servicescape 
(Kubacki, Skinner, Parfitt y Moss, 2007; 
Skinner, Kubacki, Parfitt y Moss, 2008; 
Skinner, Moss y Parfitt, 2005) que constituyen 
las únicas publicaciones de interés para 
estudiosos de la gestión y el turismo. Por tanto, 
escasean los estudios que analizan la gestión de 
las discotecas y su impacto en la sociedad 
residente. Aún son más escasos los estudios de 
este tipo de oferta en destinos de sol y playa y, 
por ejemplo, los pocos estudios existentes de 
servicescape se centran en el Reino Unido y 
Polonia. Dentro de las ausencias están los 
estudios de actitudes de los residentes, tan 
abundantes en el caso de los casinos. 

 

3. METODOLOGÍA 
El estudio de las actitudes de los residentes 

hacia el ocio nocturno y las discotecas de Punta 
del Este se realizó mediante una batería de 

ítems integrados en una encuesta más general 
de actitudes de los residentes hacia el turismo. 
Los diversos ítems preguntaban sobre la 
imagen general del sector y sobre cómo se 
gestiona, tanto por parte de los empresarios 
como de las administraciones. Se utilizó una 
escala Likert de 5 puntos (Maddox, 1985), 
siendo 1 “Muy en Desacuerdo”, 3 “Indiferente” 
y 5 “Muy de Acuerdo”, pero con el añadido de 
una sexta opción de “No sabe / No contesta” 
(Weaver y Lawton, 2001). El trabajo de campo 
se realizó entre junio de 2013 y diciembre de 
2014 mediante un procedimiento de muestreo 
por conveniencia controlando parámetros 
demográficos como la ocupación, edad, etc. El 
trabajo de campo se realizó en la conurbación 
Maldonado-Punta del Este, situada en el 
sureste de Uruguay. Se obtuvieron 360 
cuestionarios válidos con el perfil demográfico 
indicado en la Tabla 1. El margen máximo de 
error dado un nivel de confianza del 95% es del 
5,25%. 
 

Tabla 1: Perfil demográfico de la muestra. 

Variables Demográficas Frecuencia Porcentaje 

Sexo:   

Hombre. 171 47,5% 

Mujer. 189 52,5% 

Edad:   

Menos de 25 años 73 20,3% 

De 25 a 34 años 79 21,9% 

De 35 a 44 años 63 17,5% 

De 45 a 54 años 62 17,2% 

Más de 54 años 83 23,0% 

Estudios:   

Estudios Primarios. 18 5,0% 

Estudios Secundarios. 159 44,5% 

Estudios Universitarios. 180 50,4% 
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Variables Demográficas Frecuencia Porcentaje 

Lugar de nacimiento:   

Punta del Este. 34 9,5% 

Maldonado. 102 28,5% 

Fuera de Punta del Este y Maldonado. 222 62,0% 

Ocupación:   

Asalariado (Empleado). 118 33,3% 

Asalariado (Mandos Intermedios). 30 8,5% 

Asalariado (Alto Ejecutivo). 26 7,34% 

Trabaja para la Administración. 16 4,5% 

Empresario (Propietario Empresa). 48 13,6% 

Profesional Liberal. 19 5,4% 

Labores de la Casa. 20 5,6% 

Estudiante. 42 11,9% 

Retirado / Jubilado. 34 9,6% 

Otros. 1 0,3% 

Renta mensual familiar:   

Menos de $ 30.000 70 20,3% 

De $ 30001 a 50.000 113 32,7% 

De $ 50.000 a 100.000 104 30,1% 

Más de $ 100.000 58 16,8% 
Fuente: elaboración propia. 

 
El 30,4% de la muestra estaba formada por 

residentes de Punta del Este y el 69,6% por 
residentes de Maldonado. El 44,9% de la 
muestra llevaba toda la vida residiendo en la 
conurbación, siendo mayoritaria la gente 
llegada de fuera: el 53,3% de la muestra 
llevaba viviendo en Punta del Este o 
Maldonado 14,5 años de media y el 1,7% 
llevaba 5,7 temporadas de media
desplazándose a trabajar a Punta del Este 
durante la temporada turística. Aunque la 
mayoría de la muestra era originaria de fuera 
de la región, el 59,7% de los residentes se 
sentían de Punta del Este y Maldonado y sólo 

el 31,1% no. Cabe indicar que el 98,3% de la 
muestra tenía como idioma en el entorno 
familiar el castellano, indicando que hay gran 
homogeneidad cultural en la comunidad local. 
La importancia del sector turístico para la 
región se percibe en el hecho de que el 60,4% 
de la muestra trabajaba en contacto con los 
turistas y, en caso de crisis en el sector, el 26,9% 
consideraba que sus ingresos familiares 
bajarían mucho y el 37,8% consideraba que 
bajarían, pero de forma más moderada. 

A partir de los ítems referentes a las 
discotecas se procedió a la realización de un 
análisis descriptivo y una segmentación de la 
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muestra. La parte principal del análisis 
corresponde al análisis descriptivo. Este tipo 
de análisis dispone de bastantes precedentes en 
la literatura (Besculides et al., 2002; 
Haralambopoulos y Pizam, 1996; Johnson, 
Snepenger y Akis, 1994; Liu y Var, 1986; 
Mason y Cheyne, 2000; Teye et al., 2002). 

Las actitudes de los residentes son 
heterogéneas y no es conveniente analizarlas 
sólo como si de un todo homogéneo se tratara. 
En diversos estudios realizados en las últimas 
décadas se han realizado segmentaciones de 
los residentes según su actitud hacia el turismo 
(Brida, Osti y Barquet, 2010; Brougham y 
Butler, 1981; Canan y Hennessy, 1989; Davis, 
Allen y Cosenza, 1988; Fredline y Faulkner, 
2000; Madrigal, 1995; Ryan y Montgomery,
1994; Schroeder, 1992; Weaver y Lawton, 
2001; Williams y Lawson, 2001). De los 
diversos métodos de segmentación existentes, 
el más usado es el análisis clúster (Brida et al., 
2010; Davis et al., 1988; Fredline y Faulkner, 
2000; Madrigal, 1995; Ryan y Montgomery,
1994; Schroeder, 1992; Weaver y Lawton, 
2001; Williams y Lawson, 2001). En este caso 
concreto se optó por la realización de una 
segmentación de los residentes mediante un 
análisis clúster descendiente mediante el 

algoritmo de Howard-Harris y realizado con el 
programa DYANE 4.0 (Santesmases, 2009), 
seguido por el cálculo de la tabla ANOVA 
correspondiente, la tabulación cruzada de los 
grupos con otras variables y análisis 
discriminante, en su caso. Esto permitirá la 
generación de segmentos y la definición de sus 
características más significativas. 
 
4. RESULTADOS 

Punta del Este (Figura 1) es un destino 
turístico muy conocido en Sudamérica y con 
gran impacto mediático por la presencia de 
visitantes famosos. El núcleo urbano de Punta 
del Este cuenta con poco más de 9.200 
residentes, pero hay otros núcleos urbanos 
cercanos dentro de la conurbación Maldonado-
Punta del Este (Tabla 2). Punta del Este recibe 
anualmente más de de 600.000 turistas 
concentrados principalmente durante la 
temporada alta, que va de diciembre a febrero. 
Concretamente, de enero a diciembre de 2015 
visitaron Punta del Este 622.000 turistas y en 
la temporada 2014-2015 desembarcaron 
131.000 visitantes procedentes de las escalas 
de cruceros (Ministerio de Turismo, 2015). 

Figura 1. Localización geográfica de Punta del Este dentro de Sudamérica. 

 
Fuente: elaboración propia. 

213



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

Tabla 2: Censos de 2011. 

Zona censal Residentes 

Área de Maldonado: 84.807 

Maldonado. 62.590 

Pinares - Las Delicias. 9.819 

Cerro Pelado. 8.177 

Villa Delia. 1.703 

La Sonrisa. 1.562 

Los Aromos. 956 

Área de Punta de Este: 12.423 

Punta del Este. 9.277 

San Rafael - El Placer. 3.146 

Conurbación Maldonado-Punta del Este. 97.230 

Departamento de Maldonado. 164.298 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (2012). 

 
La oferta de ocio nocturno de Punta del 

Este está compuesta por discotecas y pubs. 
Algunos establecimientos abren durante todo 
el año pero en verano aumenta la oferta 
disponible. Hay entorno a una decena de 
grandes discotecas en Punta del Este o 
localizaciones cercanas: Ovo (situada en el 
hotel Enjoy-Conrad), Ocean Club, Mambo 
Club, Tequila, Kum, Mia Night, Gaba, 30 y 
Mondedas, Tio Jack, Pool Lavalleja, 
Manantiales Point y Centro Español. De estas, 
Tequila, Tio Jack, Pool Lavalleja y 
Manantiales Point abren solo durante la 
temporada veraniega, pero el resto permanecen 

abiertas todo el año. Esta oferta se completa 
con unos 25 establecimientos tipo pub que 
abren durante todo el año, pero en verano los 
pubs abiertos son unos cincuenta. 

Una parte significativa de la oferta de ocio 
nocturno está situada en la zona de La Barra, 
una localidad situada a unos 10 kilómetros de 
Punta del Este. La Barra concentra discotecas 
y pubs importantes y permite alejar la oferta de 
ocio nocturno del centro de Punta del Este, 
reduciendo los impactos negativos sobre los 
residentes de Punta del Este y Maldonado. 

4.1 Encuesta de actitudes de los residentes de Punta del Este hacia el ocio nocturno 

Tabla 3: Resultados de la encuesta. 
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Me gusta la oferta de ocio nocturno de la región. 8,61% 23,61% 24,44% 35,83% 7,50% 
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El turismo clubber (turistas que vienen por las 
discotecas) puede considerarse turismo de calidad. 

7,22% 44,44% 26,94% 15,28% 6,11% 

Las discotecas crean ofertas de ocio y promociones 
sólo orientadas a los turistas. 

5,00% 32,22% 24,44% 33,06% 5,28% 

Las grandes discotecas de la región son un 
componente muy importante de la imagen del 
destino. 

4,17% 22,78% 19,72% 42,50% 10,83%

El turismo de ocio nocturno (bares y discotecas) 
genera inconvenientes de ruido, suciedad y atascos en 
niveles tolerables. 

2,22% 17,22% 17,78% 48,33% 14,44%

Debe fomentarse el sector de las discotecas, el ocio 
nocturno y la música electrónica con la finalidad de 
consolidar la región como referente mundial. 

6,67% 27,22% 21,39% 28,61% 16,11%

Debe permitirse libertad de horarios a las discotecas, 
para garantizar la pervivencia de un sector clave en la 
imagen turística de de la región. 

16,39% 40,00% 16,67% 19,44% 7,50% 

En la gestión de la oferta de ocio nocturno se tiene en 
cuenta a la población residente. 

12,22% 39,17% 21,94% 23,61% 3,06% 

Fuente: elaboración propia. 

 
Las respuestas de la muestra a los ítems 

planteados sobre la oferta de ocio nocturno 
aparecen resumidas en la Tabla 3. Si se 
analizan las respuestas (Tabla 4) se observa 
que al 43,3% de la muestra le gusta la oferta de 
ocio nocturno de Punta del Este y al 32,2% no. 
Aunque la gente a la que le gusta la oferta 
existente es mayoría, la diferencia no es 
excesivamente elevada y la media de las 
respuestas es muy cercana a la indiferencia 
(3,100). Este resultado es esperable si se tiene 
en cuenta que las valoraciones de la gente a la 
que le gustan las discotecas quedan 
contrarrestadas por las valoraciones de las 
personas que consideran que sólo son una 
causa de problemas. 

Existe una clara mayoría (51,7%) que 

opina que el turismo que llega atraído por las 
discotecas no es turismo de calidad (Tabla 4). 
Suele entenderse como turismo de calidad los 
tipos de turismo que generan importantes 
ingresos por turista y generan pocos 
inconvenientes y molestias a los residentes. 
Las discotecas son consideradas un importante 
foco de problemas para la sociedad local y 
especialmente para los residentes que viven 
más cerca de los establecimientos. Ello hace 
que, independientemente de los ingresos 
generados, el turismo que llega atraído por las 
discotecas sea visto como problemático y de 
poca calidad. Los residentes de Punta del Este 
y Maldonado no tienen claro si la oferta de ocio 
nocturno de la zona es para turistas y residentes 
(37,2%) o sólo para turistas (38,3%). Es 
normal que en las zonas turísticas la totalidad 
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o la mayoría de la oferta existente funcione 
sólo durante la temporada turística. Ello hace 
que sea percibida como una oferta sólo 
enfocada a los turistas. Pero si una parte 
importante de los establecimientos 
permanecen abiertos durante la temporada baja, 
como sucede en Punta del Este, los residentes 
perciben estos establecimientos como una 
oferta polivalente, turistas y residentes, y 
consideran la propia oferta como un beneficio 
para la sociedad, al aumentar la oferta de ocio 
para los residentes. Este aumento en la oferta 
de ocio aumenta las actitudes positivas hacia la 
actividad turística (Allen et al., 1988; Belisle y 
Hoy, 1980; Davis et al., 1988; Gursoy et al., 
2002; Jurowski et al., 1997; Liu y Var, 1986; 
Sheldon y Var, 1984) 

La mayoría de la muestra (53,3%) 
considera que las discotecas más grandes son 
parte de la imagen del destino, aunque ello no 
merma la percepción de que se generan 
molestias a los residentes (62,8%). Los eventos, 
las fiestas y, consecuentemente, las discotecas 
poseen una gran capacidad para general 
impacto mediático y en las redes sociales 
(Ramón y Martín, 2014). Pero a la vez la 
libertad para los clientes que conlleva esta 
oferta causa molestias a los residentes que 
viven cerca de los establecimientos y buscan 

tranquilidad y descanso. El 44,7% de la 
muestra considera que debe fomentarse el 
sector para consolidar a Punta del Este como 
referente mundial, pero a la vez el 56,4% 
considera que no debe permitirse la libertad de 
horarios a las discotecas. La libertad de 
horarios es una de las reclamaciones más 
habituales entre los empresarios del ocio 
nocturno al considerarlo algo básico para dar 
un correcto servicio a los clientes. 
Simplemente no tener que cerrar el 
establecimiento por imposición normativa si 
los clientes están disfrutando del evento. 

Finalmente hay que indicar que la mayoría 
de los residentes (51,4%) considera que no se 
tienen en cuenta a los residentes para la gestión 
de la oferta de ocio nocturno. Hay que indicar 
que la literatura considera que la exclusión de 
los residentes del proceso de decisión puede 
conllevar resentimiento hacia el desarrollo 
turístico y los turistas, pero la participación en 
la gestión del sector mejora las actitudes de la 
comunidad hacia el turismo (Teye et al., 2002). 
Por tanto, aumentar la participación de los 
residentes en la toma de decisiones referentes 
a la oferta de ocio nocturno es de gran 
importancia, ya que genera una mejora en las 
actitudes y el apoyo al desarrollo turístico. 

Tabla 4: Grado de acuerdo con los ítems y respuesta media. 

Ítem Desacuerdo Indiferente Acuerdo Media

Me gusta la oferta de ocio nocturno de la región. 32,22% 24,44% 43,33% 3,100 

El turismo clubber (turistas que vienen por las 
discotecas) puede considerarse turismo de calidad. 

51,67% 26,94% 21,39% 2,686 

Las discotecas crean ofertas de ocio y promociones 
sólo orientadas a los turistas. 

37,22% 24,44% 38,33% 3,014 

Las grandes discotecas de la región son un 
componente muy importante de la imagen del 
destino. 

26,94% 19,72% 53,33% 3,331 

El turismo de ocio nocturno (bares y discotecas) 
genera inconvenientes de ruido, suciedad y atascos 
en niveles tolerables. 

19,44% 17,78% 62,78% 3,556 
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Ítem Desacuerdo Indiferente Acuerdo Media

Debe fomentarse el sector de las discotecas, el ocio 
nocturno y la música electrónica con la finalidad de 
consolidar la región como referente mundial. 

33,89% 21,39% 44,72% 3,203 

Debe permitirse libertad de horarios a las discotecas, 
para garantizar la pervivencia de un sector clave en 
la imagen turística de de la región. 

56,39% 16,67% 26,94% 2,617 

En la gestión de la oferta de ocio nocturno se tiene en 
cuenta a la población residente. 

51,39% 21,94% 26,67% 2,661 

Fuente: elaboración propia. 

 

 
En base al análisis clúster realizado 

mediante el algoritmo de Howard-Harris 
(Santesmases, 2009) se dividió la muestra en 
dos grupos, partidarios y detractores de la 
oferta de ocio nocturno. Esta segmentación se 
completó con el cálculo de la tabla ANOVA 
correspondiente (Tabla 5) y las tabulaciones 
cruzadas de los grupos con las variables 
demográficas que mostraban diferencias 
significativas (Tablas 6, 7 y 8). Los grupos 
conservados fueron: 

• Los Partidarios (53%). Este grupo 
muestra grados de acuerdo moderados 
con casi todas las afirmaciones 
planteadas: les gusta la oferta de ocio 
nocturno de Punta del Este, consideran 
que el turismo que atrae esta oferta es de 
calidad, la oferta está orientada sólo a los 
turistas, las grandes discotecas de Punta 
del Este son importantes para la imagen 
turística, genera inconvenientes para los 
residentes, debe fomentarse el sector y la 
libertad de horarios, pero no tienen claro 
que en la gestión del sector se tenga en 
cuenta a los residentes (Tabla 5). En 
general, tienen una visión 
moderadamente positiva del sector pero 
también son conscientes de los 

inconvenientes del sector: oferta sólo 
para turistas, molestias a los residentes 
(ruido, suciedad, atascos, etc.) y falta de 
peso de los residentes en la gestión del 
sector. En este grupo hay más hombres 
(Tabla 6), personas jóvenes (Tabla 7) y 
personas muy dependientes del turismo 
(Tabla 8) que en la media de la muestra. 

• Los Detractores (47%). Muestran 
desacuerdo con todas las afirmaciones 
salvo las referentes a los impactos 
negativos: no les gusta la oferta de Punta 
del Este, consideran que no es un turismo 
de calidad, no son un componente 
importante de la imagen de Punta del 
Este, no debe fomentarse el sector, están 
muy en contra de la libertad de horarios 
y los residentes no son tenidos en cuenta. 
Si están de acuerdo en que la oferta de 
ocio nocturno genera inconvenientes 
para los residentes (Tabla 5). En general, 
la visión de los miembros de este grupo 
es negativa o muy negativa hacia el 
sector en todos los aspectos. En este 
grupo hay más mujeres (Tabla 6), 
personas mayores (Tabla 7) y personas 
no dependientes del turismo (Tabla 8) 
que en la media de la muestra. 

 

217



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

Tabla 5: Perfil de los grupos generados con el análisis clúster. 

Ítem 
Total 

n = 360

Partidarios

n = 191 

Detractores

n = 169 

F de 
Snedecor 

valor p 

Me gusta la oferta de ocio 
nocturno de la región. 

3,100 3,419 2,740 36,9246 0,0000 

El turismo clubber (turistas que 
vienen por las discotecas) puede 
considerarse turismo de calidad. 

2,686 3,225 2,077 167,0603 0,0000 

Las discotecas crean ofertas de 
ocio y promociones sólo 
orientadas a los turistas. 

3,014 3,168 2,840 9,2111 0,0026 

Las grandes discotecas de la 
región son un componente muy 
importante de la imagen del 
destino. 

3,331 3,916 2,669 183,6163 0,0000 

El turismo de ocio nocturno 
(bares y discotecas) genera 
inconvenientes de ruido, 
suciedad y atascos en niveles 
tolerables. 

3,556 3,529 3,586 0,2861 0,5931 

Debe fomentarse el sector de las 
discotecas, el ocio nocturno y la 
música electrónica con la 
finalidad de consolidar la región 
como referente mundial. 

3,203 3,916 2,396 241,4271 0,0000 

Debe permitirse libertad de 
horarios a las discotecas, para 
garantizar la pervivencia de un 
sector clave en la imagen 
turística de de la región. 

2,617 3,278 1,870 194,2591 0,0000 

En la gestión de la oferta de ocio 
nocturno se tiene en cuenta a la 
población residente. 

2,661 2,927 2,361 27,3288 0,0000 

Fuente: elaboración propia. 

 
Hay pocas diferencias en el perfil 

demográfico de los dos grupos generados. La
única variable demográfica con una diferencia 
significativa entre ambos grupos (p < 0,001) es 
el sexo de los encuestados (Tabla 6). Hay más 
hombres entre los partidarios y más mujeres 

entre los detractores que en el conjunto de la 
muestra. Ello indica que las mujeres son más 
críticas hacia la oferta de ocio nocturno de 
Punta del Este, seguramente por una mayor 
preocupación por los impactos sociales 
negativos que pueda generar esta oferta. 
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Tabla 6: Distribución por sexos. 

 Total Partidarios Detractores 

 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Hombre. 171 47,50% 108 56,54% 63 37,28%

Mujer. 189 52,50% 83 43,46% 106 62,72%

TOTAL 360 100,00% 191 100,00% 169 100,00%

Ji cuadrado con 1 grados de libertad = 13,3464 (p = 0,0003). 

Fuente: elaboración propia. 

 
También existe una diferencia 

moderadamente significativa (p < 0,1) en otras 
dos variables demográficas: edad (Tabla 7) y 
dependencia económica del turismo (Tabla 8). 
El grupo de los partidarios posee mayores 
porcentajes que el total de la muestra entre los 
menores de 25 años y los de 25 a 34 años. Por 

el contrario los detractores poseen mayores 
porcentajes entre los de 45 a 54 años y los 
mayores de 54 años. Es decir, el apoyo al sector 
es más importante entre los jóvenes y 
progresivamente disminuye con la edad (Tabla 
7) 

 
 
Tabla 7: Distribución por edades. 

 Total Partidarios Detractores 

 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Menos de 25 años. 73 20,28% 47 24,61% 26 15,38%

De 25 a 34 años. 79 21,94% 45 23,56% 34 20,12%

De 35 a 44 años. 63 17,50% 35 18,32% 28 16,57%

De 45 a 54 años. 62 17,22% 28 14,66% 34 20,12%

Más de 54 años. 83 23,06% 36 18,85% 47 27,81%

TOTAL 360 100,00% 191 100,00% 169 100,00%

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 9,0785 (p = 0,0592). 

Fuente: elaboración propia. 

 
En cuanto al grado de dependencia 

económica (Tabla 8), hay más personas entre 
los partidarios que en el total de la muestra que 
opinan que bajarían mucho sus ingresos 
familiares en caso de crisis en el sector turístico, 
siendo menos que en el total de la muestra los 
que consideran que sus ingresos no cambiarían. 
Por el contrario, entre los detractores hay más 

personas que en el conjunto de la muestra que 
consideran que los ingresos familiares no 
cambiarían en caso de crisis turística y menos 
personas que consideran que sus ingresos 
bajarían mucho. Existe por tanto una relación 
entre la dependencia económica del turismo y 
el grado de apoyo a la oferta de ocio nocturno. 
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Tabla 8: Distribución según efecto esperado de una crisis en los ingresos familiares. 

 Total Partidarios Detractores 

 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Bajarían mucho. 96 26,89% 60 31,58% 36 21,56%

Bajarían. 135 37,82% 72 37,89% 63 37,72%

No cambiarían. 126 35,29% 58 30,53% 68 40,72%

TOTAL 357 100,00% 190 100,00% 167 100,00%

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 5,9365 (p = 0,0514). 

Fuente: elaboración propia. 

 

 
5. CONCLUSIONES 

Es habitual que en los principales 
balnearios exista una oferta de ocio nocturno 
formada por discotecas, bares, pubs y otros 
establecimientos de diversas características. Es 
un tipo de oferta poco estudiado desde los 
campos académicos de la gestión empresarial 
y de destinos, aunque sí como contexto para 
estudios sobre consumo de drogas y alcohol, 
estudios sobre comportamientos violentos, etc. 
Los impactos negativos que la población 
asume que pueden generar las discotecas son 
bastante similares a los que se considera que 
generan los casinos. En el campo académico 
existen bastantes estudios sobre la percepción 
y actitud de los residentes hacia los casinos de 
su región pero son casi inexistentes los 
estudios del mismo tipo realizados sobre la 
oferta de discotecas. 

Punta del Este es el principal destino de sol 
y playa de Uruguay y uno de los más 
exclusivos de Sudamérica. No es uno de los 
destinos más famosos del mundo por su oferta 
de ocio nocturno pero posee una significativa 
oferta de este tipo como parte de su oferta 
turística. Su oferta está formada por discotecas, 
bares y pubs distribuidos en diversas zonas,
destacando La Barra. Algunos de estos 
establecimientos solo abren durante la 
temporada turística pero otros permanecen 

abiertos todo el año. La estructura de la oferta 
de ocio nocturno de Punta del Este es similar a 
la de otros destinos turísticos de sol y playa, 
aunque aún no ha llegado a los niveles de 
repercusión mediática de destinos como Ibiza 
o Mikonos. 

En base al estudio realizado sobre las 
actitudes de los residentes se observa que hay 
una valoración general positiva de este tipo de 
oferta pero los valores medios son muy bajos, 
reflejando que no es muy elevada la proporción 
de la población que es favorable a esta oferta. 
La segmentación realizada indica que los 
partidarios de esta oferta son el 53% y los 
detractores el 47%, corroborando estos datos. 
Además las puntuaciones de los partidarios no 
son excesivamente elevadas, indicando que no 
es una opinión excesivamente entusiasta. 
Ambos grupos están de acuerdo en los 
impactos negativos que genera sobre la 
sociedad local y la falta de participación de los 
residentes en la gestión del sector. 

Aunque en este momento la población 
residente de la conurbación de Maldonado-
Punta del Este es mayoritariamente favorable a 
la oferta de ocio nocturno de Punta del Este, es 
necesario promover acciones encaminadas a 
reducir los impactos de esta oferta sobre la 
sociedad local y realizar pedagogía sobre el 
impacto de la misma en la economía local para 
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evitar que en un futuro las actuales 
valoraciones positivas se conviertan en 
negativas. Tener en cuenta a la población 
residente en la toma de decisiones sobre la 
gestión del ocio nocturno, reducir los impactos 
(ruido, suciedad, delincuencia, etc.) sobre los 
vecinos de los establecimientos o maximizar la 
oferta apta tanto para turistas como para 
residentes son acciones que pueden mejorar las 
actitudes de los residentes hacia esta oferta. 

Como futuras líneas de investigación 
resultaría de gran interés comparar destinos 
turísticos con diferentes grados de desarrollo 
de este tipo de oferta. La finalidad de la 
comparación sería contrastar si hay diferencias 
en las actitudes de los residentes cuando el 
volumen de esta oferta es distinto. Otras líneas 
a desarrollar serían la creación de escalas de 
medición mejoradas para este tipo de oferta 
turística y el análisis de las actitudes de los 
residentes hacia las discotecas en destinos 
turísticos urbanos. 

 

 

BIBLIOGRAFÍA 

Aguirre, B. E., Torres, M. R., Gill, K. B., & 
Lawrence Hotchkiss, H. (2011).
Normative collective behavior in the 
station building fire. Social Science 
Quarterly, 92(1), 100-118. 

Akis, S., Peristianis, N., & Warner, J. (1996). 
Residents' attitudes to tourism
development: the case of Cyprus. Tourism 
Management, 17(7), 481-494. 

Allemand, R. (2010). De la mystification des 
pratiques à la négation du réel? 
Ethnographie de discothèques 
montpelliéraines. Deviance et Societe, 
34(1), 29-48. 

Allen, L. R., Hafer, H. R., Long, P. T., & 
Perdue, R. R. (1993). Rural residents' 
attitudes toward recreation and tourism 

development. Journal of Travel Research, 
32(4), 27-33. 

Allen, L. R., Long, P. T., Perdue, R. R., & 
Kieselbach, S. (1988). The impact of 
tourism development on residents' 
perceptions of community life. Journal of 
Travel Research, 27(1), 16-21. 

Andereck, K. L., Valentine, K. M., Knopf, R. 
C., & Vogt, C. A. (2005). Residents' 
perceptions of community tourism 
impacts. Annals of Tourism Research, 
32(4), 1056-1076. 

Anderson, T., Daly, K., & Rapp, L. (2009). 
Clubbing masculinities and crime: A 
qualitative study of Philadelphia nightclub 
scenes. Feminist Criminology, 4(4), 302-
332. 

Andersson, J. (2011). Vauxhall's post-
industrial pleasure gardens: 'Death wish' 
and hedonism in 21st-century London. 
Urban Studies, 48(1), 85-100. 

Ap, J. (1992). Residents' perceptions on 
tourism impacts . Annals of Tourism 
Research, 19(4), 665-690. 

Ap, J., & Crompton, J. L. (1998). Developing 
and testing a tourism impact scale. Journal 
of Travel Research, 37(2), 120-130. 

Archer, J. R. H. et al. (2014). Taking the Pissoir 
- A novel and reliable way of knowing 
what drugs are being used in nightclubs. 
Journal of Substance Use, 19(1-2), 103-
107. 

Bancroft, A. (2012). Drinking with and 
without fun: Female students' accounts of 
pre-drinking and club-drinking. 
Sociological Research Online, 17(4), 12-
18. 

Beach, E. F., Williams, W., & Gilliver, M. 
(2011). Hearing protection for clubbers is 
music to their ears. Health Promotion 
Journal of Australia, 21(3), 215-221. 

Belisle, F. J., & Hoy, D. R. (1980). The 

221



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

perceived impact of tourism by residents: 
A case study in Santa María, Colombia. 
Annals of Tourism Research, 7(1), 83-101. 

Besculides, A., Lee, M., & McCormick, P. 
(2002). Resident's perceptions of the 
cultural benefits of tourism. Annals of 
Tourism Research, 29(2), 303-319. 

Boivin, R., Geoffrion, S., Ouellet, F., & Felson, 
M. (2014). Nightly variation of disorder in 
a Canadian nightclub. Journal of 
Substance use, 19(1-2), 188-193. 

Boyd, J. (2010). Producing vancouver's 
(hetero)normative nightscape. Gender, 
Place and Culture, 17(2), 169-189. 

Brida, G. G., Osti, L., & Barquet, A. (2010). 
Segmenting Resident Perceptions towards 
Tourism - a Cluster Analysis with a 
Multinomial Logit Model of a Mountain 
Community. International Journal of 
Tourism Research, 12(5), 591-602. 

Brougham, J. E., & Butler, R. W. (1981). A 
segmentation analysis of resident attitudes 
to the social impact of tourism. Annals of 
Tourism Research, 8(4), 569-590. 

Brown, D., Roseman, M. G., & Ham, S. (2003). 
Perceptions of a Bible Belt State’s 
proposed casino gaming legislation bi 
religious affiliation: the case of Kentucky 
residents. UNLV Gaming Research & 
Review Journal, 7(1), 49-58. 

Calafat, A. et al. (2011). Nightlife young risk 
behaviours in Mediterranean versus other 
European cities: Are stereotypes true? 
European Journal of Public Health, 21(3), 
311-315. 

Campo, D., & Ryan, B. D. (2008). The 
entertainment zone: Unplanned nightlife 
and the revitalization of the American 
downtown. Journal of Urban Design, 
13(3), 291-315. 

Canan, P., & Hennessy, M. (1989). The growth 
machine, tourism and the selling of culture. 
Sociological Perspectives, 32(2), 227-243. 

Caneday, L., & Zeiger, J. (1991). The social, 
economic, and environmental costs of 
tourism to a gambling community as 
perceived by its residents. Journal of 
Travel Research, 30(2), 45-49. 

Carmichael, B. A. (2000). A matrix model for 
resident attitudes and behaviours in a 
rapidly changing tourist area. Tourism 
Management, 21(6), 601-611. 

Carmichael, B. A., Peppard Jr., D. M., & 
Boudreau, F. A. (1996). Megaresort on my 
doorstep: Local resident attitudes toward 
foxwoods casino and casino gambling on 
nearby Indian reservation land. Journal of 
Travel Research, 34(3), 9-16. 

Chen, J. S., & Hsu, C. H. C. (2001). 
Developing and validating a riverboat 
gaming impact scale. Annals of Tourism 
Research, 28(2), 459-476. 

Choi, H. C., & Murray, I. (2010). Resident 
attitudes toward sustainable community 
tourism. Journal of Sustainable Tourism, 
18(4), 575-594. 

Choi, H. C., & Sirakaya, E. (2005). Measuring 
residents' attitude toward sustainable 
tourism: Development of sustainable 
tourism attitude scale. Journal of Travel 
Research, 43(4), 380-394. 

Coulter, R. L., Hermans, C. M., & Parker, R. S. 
(2013). Religiosity and generational 
effects on gambling: Support for and 
opposition to introducing casino gambling 
in a non-gambling tourist entertainment 
environment. Journal of Business 
Research, 66(9), 1682-1688. 

Cozens, P., & Grieve, S. (2014). Situational 
crime prevention at nightclub entrances in 
Perth, Western Australia: Exploring 
micro-level crime precipitators. Crime 
Prevention and Community Safety, 16(1), 
54-70. 

Damani, R. et al. (2009). Emotional intimacy 
predicts condom use: Findings in a group 

222



J. Ramón, D. Álvarez. (2016). ACTITUD DE LOS RESIDENTES HACIA EL OCIO NOCTURNO: EL CASO DE PUNTA DEL ESTE (URUGUAY), 
International Journal of Scientific Management and Tourism, Vol.2, 1, pp 207-228 

at high sexually transmitted disease risk. 
International Journal of STD and AIDS, 
20(11), 761-764. 

Dargan, P. I., Albert, S., & Wood, D. M. (2010).
Mephedrone use and associated adverse 
effects in school and college/university 
students before the UK legislation change. 
QJM, 103 (11), 875-879. 

Davis, D., Allen, J., & Cosenza, R. M. (1988). 
Segmenting local residents by their 
attitudes, interests and opinions toward 
tourism. Journal of Travel Research, 
27(2), 2-8. 

Dean, R., & Mulligan, J. (2009). First aid 
provision in nightclubs and other 
entertainment venues. Nursing standard, 
24(9), 35-40. 

Demant, J. (2013). Affected in the nightclub. A 
case study of regular clubbers' conflictual 
practices in nightclubs. International 
Journal of Drug Policy, 24(3), 196-202. 

Doxey, G. V. (1975). A causation theory of 
visitor-resident irritants: methodology and 
research inferences. En Conference 
Proceedings: Sixth Annual Conference of 
Travel and Tourism Research Association 
(San Diego), 195-198. 

Eadington, W. R. (1996). The legalization of 
casinos: policy objectives, regulatory 
alternatives and cost/benefit 
considerations. Journal of Travel 
Research, 34(3), 3-8. 

Elledge, R. O. C., Elledge, R., Aquilina, P., 
Hodson, J., & Dover, S. (2011). The role 
of alcohol in maxillofacial trauma-a 
comparative retrospective audit between 
the two centers. Alcohol, 45(3), 239-243. 

Faulkner, B., & Tideswell, C. A. (1997). 
Framework for monitoring community 
impacts of tourism. Journal of Sustainable 
Tourism, 5(1), 3-28. 

Felsenstein, D., & Freeman, (1998). 
Simulating the impacts of gambling in a 

tourism location: some evidence from 
Israel. Journal of Travel Research, 37(2), 
145-155. 

Forsyth, A. J. M. (2010). Front, side, and back-
loading: Patrons' rationales for consuming 
alcohol purchased off-premises before, 
during, or after attending nightclubs. 
Journal of Substance Use, 15(1), 31-41. 

Forsyth, A. J. M., & Lennox, J. C. (2010). 
Gender differences in the choreography of 
alcohol-related violence: An observational 
study of aggression within licensed 
premises. Journal of Substance Use, 15(2), 
75-88. 

Franquez, J. J., Hagala, J., Lim, S., & Bichler, 
G. (2013). “We be drinkin”: A study of 
place management and premise notoriety 
among risky bars and nightclubs. Western 
Criminology Review, 14(3), 34-52. 

Fredline, E., & Faulkner, B. (2000). Host 
community reactions: A cluster analysis. 
Annals of Tourism Research, 27(3), 763-
784. 

Guéguen, N. (2009). Menstrual cycle phases 
and female receptivity to a courtship 
solicitation: an evaluation in a nightclub. 
Evolution and Human Behavior, 30(5), 
351-355. 

Gursoy, D., & Kendall, K. W. (2006). Hosting 
mega events: modeling locals’ support. 
Annals of Tourism Research, 33(3), 603-
623. 

Gursoy, D., & Rutherford, D. (2004). Host 
atttitudes toward tourism: An Improved 
Structtural Model. Annals of Tourism 
Research, 31(3), 495-516. 

Gursoy, D., Jurowski, C., & Uysal, M. (2002). 
Resident attitudes: a structural Modeling 
Approach. Annals of Tourism Research, 
29(1), 79-105. 

Halios, C. et al. (2009). Exposure to fine 
particulate matter in ten night clubs in 
Athens Greece: Studying the effect of 

223



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

ventilation, cigarette smoking and 
resuspension. Science of the Total 
Environment, 407(17), 4894-4901. 

Haralambopoulos, N., & Pizam, A. (1996). 
Perceived impacts of tourism: the case of 
Samos. Annals of Tourism Research, 23(3), 
503-526. 

Hendrie, C. A., Mannion, H. D., & Godfrey, G. 
K. (2009). Evidence to suggest that 
nightclubs function as human sexual 
display grounds. Behaviour, 146(10), 
1331-1348. 

Hong, L. K., & Duff, R. W. (1997). The center 
and the peripheral - Functions and 
locations of dance clubs in Los Angeles. 
Journal of Contemporary Ethnography, 
26(2), 182-201. 

Hsu, C. H. C. (2000). Residents’ support for 
legalized gaming and perceived impacts of 
riverboat casinos: changes in five years. 
Journal of Travel Research, 38(4), 390-
395. 

Huang, J. (2011). Night on the town. Taiwan 
Review, 61(6), 18-21. 

Hunt, C., & Stronza, A. (2014). Stage-based 
tourism models and resident attitudes 
towards tourism in an emerging 
destination in the developing world. 
Journal of Sustainable Tourism, 22(2), 
279-298. 

Instituto Nacional de Estadística (2012). 
Censos 2011. Montevideo: Instituto 
Nacional de Estadística. Consultado el 27 
de diciembre de 2015 de 
http://www5.ine.gub.uy/censos2011/inde
x.html 

Janes, P., & Collison, J. (2004). Community 
leader perceptions of the social and 
economic impacts of indian gaming. 
UNLV Gaming Research & Review 
Journal, 8(1), 13-30. 

Järvinen, M., & Ravn, S. (2011). From 
recreational to regular drug use: 

Qualitative interviews with young 
clubbers. Sociology of Health and Illness, 
33 (4), pp. 554-569. 

Johnson, J. D., Snepenger, D. J., & Akis, S. 
(1994). Residents' perceptions of tourism 
development. Annals of Tourism Research, 
21(3), 629-642. 

Johnson, O., Andrew, B., Walker, D., Morgan, 
S., & Aldren, A. (2014). British university 
students' attitudes towards noise-induced 
hearing loss caused by nightclub 
attendance. Journal of Laryngology and 
Otology, 128(1), 29-34. 

Jones, L., Hughes, K., Atkinson, A. M., & 
Bellis, M. A. (2011). Reducing harm in 
drinking environments: A systematic 
review of effective approaches. Health 
and Place, 17(2), 508-518. 

Jurowski, C., & Gursoy, D. (2004). Distance 
effects on residents' attitudes toward 
tourism. Annals of Tourism Research, 
31(2), 296-312. 

Jurowski, C., Uysal, M., & Williams, R. D. 
(1997). A theoretical analysis of host 
community resident reactions to tourism. 
Journal of Travel Research, 36(2), 3-11. 

Kang, S. K., Lee, C., Yoon, Y., & Long, P. T. 
(2008). Resident perception of the impact 
of limited-stakes community-based casino 
gaming in mature gaming communities. 
Tourism Management, 29(4), 681-694. 

Kang, Y. S., Long, P. T., & Perdue, R. R. (1996). 
Resident attitudes toward legal gambling. 
Annals of Tourism Research, 23(1), 71-85. 

Kelly, A. C., Boyd, S. M., Henehan, G. T. M., 
& Chambers, G. (2012). Occupational 
noise exposure of nightclub bar employees 
in Ireland. Noise and Health, 14(59), 148-
154. 

Kim, S. S., & Petrick, J. F. (2005). Residents'
perceptions on impacts of the FIFA 2002 
World Cup: the case of Seoul as a host city. 
Tourism Management, 26(1), 25-38. 

224



J. Ramón, D. Álvarez. (2016). ACTITUD DE LOS RESIDENTES HACIA EL OCIO NOCTURNO: EL CASO DE PUNTA DEL ESTE (URUGUAY), 
International Journal of Scientific Management and Tourism, Vol.2, 1, pp 207-228 

Ko, D. W., & Stewart, W. P. (2002). A 
structural equation model of residents' 
attitudes for tourism development. 
Tourism Management, 23(5), 521-530. 

Kubacki, K., Skinner, H., Parfitt, S., & Moss, 
G. (2007). Comparing nightclub 
customers' preferences in existing and 
emerging markets. International Journal 
of Hospitality Management, 26(4), 957-
973. 

Lankford, S. V. (1994). Attitudes and 
perceptions toward tourism and rural 
regional development. Journal of Travel 
Research, 32(3), 35-43. 

Lankford, S. V., & Howard, D. R. (1994). 
Developing a tourism impacts attitude 
scale. Annals of Tourism Research, 21(1), 
121-139. 

Látková, P., & Vogt, C. A. (2012). Residents' 
attitudes toward existing and future 
tourism development in rural communities. 
Journal of Travel Research, 51(1), 50-67. 

Lee, C. K., & Back, K. J. (2003). Pre- and post-
casino impact of residents' perception. 
Annals of Tourism Research, 30(4), 868-
885. 

Lee, C. K., & Back, K. J. (2006). Examining 
structural relationships among perceived 
impact, benefit, and support for casino 
development based on 4 year longitudinal 
data. Tourism Management, 27(3), 466-
480. 

Lee, C. K., Kang, S., & Reisinger, Y. (2010). 
Community attachment in two rural 
gaming communities: Comparisons 
between Colorado gaming communities, 
USA and Gangwon gaming communities, 
South Korea. Tourism Geographies, 12(1), 
140-168. 

Lee, C. K., Kim, S. S., & Kang, S. (2003). 
Perceptions of casino impacts: A Korean 
longitudinal study. Tourism Management, 
24(1), 45-55. 

Lepp, A. (2007). Residents' attitudes towards 
tourism in Bigodi village, Uganda. 
Tourism Management, 28(3), 876-885. 

Levitzky, L., Assane, D., & Robinson, W. 
(2000). Determinants of gaming revenue: 
extent of changing attitudes in the gaming 
industry. Applied Economics Letters, 7(3), 
155-158. 

Lindberg, K., & Johnson, R. L. (1997). 
Modeling residents attitudes toward 
tourism. Annals of Tourism Research, 
24(2), 402-424. 

Lindberg, K., Dellaert, B. G. C., & Rassing, C. 
R. (1999). Resident tradeoffs. A choise 
modeling approach. Annals of Tourism 
Research, 26(3), 554-569. 

Lindgren, H. E., Youngs Jr., G. A., McDonald, 
T. D., Klenow, D. J., & Schriner, E. C. 
(1987). The impact of gender on gambling 
attitudes and behavior. Journal of 
Gambling Behavior, 3(3), 155-167. 

Liu, J. C., & Var, T. (1986). Residents attitudes 
toward tourism impacts in Hawaii. Annals 
of Tourism Research, 13(2), 193-214. 

Livingston, M. (2013). To reduce alcohol-
related harm we need to look beyond pubs 
and nightclubs. Drug and Alcohol Review, 
32(2), 113-114. 

Lockyer, T. (2012). Perceptions of the 
Hamilton New Zealand casino upon local 
residents. Tourism Review, 67(4), 12-25. 

Long, P. T. (1996). Early impacts of limited 
stakes casino gambling on rural 
community life. Tourism Management, 
17(5), 341-353. 

Long, P. T., Clark, J., & Strip, D. (1994). Win 
lose or draw? Gambling with America's 
small towns. Washington, DC: The Aspen 
Institute. 

Maddox, R. N. (1985). Measuring satisfaction 
with tourism. Journal of Travel Research, 
23(3), 2-5. 

225



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

Madrigal, R. (1995). Residents' perceptions 
and the role of government. Annals of 
Tourism Research, 22(1), 86-102. 

Mak, Y. T., Lam, W. P., Lü, L., Wong, Y. W., &
Yew, D. T. (2010). The toxic effect of 
ketamine on SH-SY5Y neuroblastoma cell 
line and human neuron. Microscopy 
Research and Technique, 73(3), 195-201. 

Martin, B. S., McGuire, F., & Allen, L. (1998). 
Retirees' attitudes toward tourism: 
implications for susutainable development. 
Tourism Analysis, 3, 43-51. 

Mason, P., & Cheyne, J. (2000). Resident's 
attitudes to proposed tourism development.
Annals of Tourism Research, 27(2), 391-
411. 

Measham, F., & Hadfield, P. (2009). Todo 
empieza con «E»: Exclusión, etnicidad y 
formación de élites en el mundo actual de 
las discotecas inglesas. Adicciones, 21(4), 
363-386. 

Ministerio de Turismo (2015). Anuario 2015: 
Estadísticas de Turismo. Montevideo: 
Ministerio de Turismo. Consultado el 27 
de diciembre de 2015 de 
http://www.mintur.gub.uy/index.php/es/fe
ed-ministerio/item/235256-anuario 

Moss, G. A., Parfitt, S., & Skinner, H. (2009). 
Men and women: Do they value the same 
things in mainstream nightclubs and bars. 
Tourism and Hospitality Research, 9(1), 
61-79. 

Nichols, M., Giacopassi, D., & Stitt, B. G. 
(2002). Casino gambling as a catalyst of 
economic development: Perceptions of 
residents in new casino jurisdictions. 
Tourism Economics, 8(1), 59-76. 

Nickerson, N. P. (1995). Tourism and 
gambling content analysis. Annals of 
Tourism Research, 22(1), 53-66. 

Nunkoo, R., & Ramkissoon, H. (2009). 
Applying the means-end chain theory and 
the laddering technique to the study of 

host attitudes to tourism. Journal of 
Sustainable Tourism, 17(3), 337–355. 

Perdue, R. R., Long, P. T., & Kang, Y. S. 
(1995). Resident support for gambling as 
a tourism development strategy. Journal 
of Travel Research, 34(2), 3-11. 

Perdue, R. R., Long, P. T., & Kang, Y. S. (1999). 
Boomtown tourism and resident quality of 
life: the marketing of gaming to host 
community residents. Journal of Business 
Research, 44(3), 165-177. 

Pizam, A., & Pokela, J. (1985). The perceived 
impacts of casino gambling on a 
community. Annals of Tourism Research, 
12(2), 147-165. 

Potier, M. et al. (2009). The risks of amplified 
music for disc-jockeys working in 
nightclubs. Ear and Hearing, 30(2), 291-
293. 

Ramón, J. & Martín, F. C. (2014). Impacto de 
las redes sociales en el ocio nocturno. 
Tourism and Hospitality International 
Journal, 3(1), 90-117. 

Ridner, S. L., Myers, J. A., Hahn, E. J., & 
Ciszewski, T. N. (2011). College students' 
exposure to tobacco marketing in 
nightclubs and bars. Journal of American 
College Health, 59(3), 159-164. 

Roehl, W. S. (1999). Quality of life issues in a 
casino destination. Journal of Business 
Research, 44(3), 223-229. 

Romain-Glassey, N., et al. (2012). When 
nightclub security agents assault clients. 
Journal of Forensic and Legal Medicine, 
19(6), 341-344. 

Rowe, S. C., Wiggers, J. H., Wolfenden, L., & 
Francis, J. L. (2010). Establishments 
licensed to serve alcohol and their 
contribution to police-recorded crime in 
Australia: Further opportunities for harm 
reduction. Journal of Studies on Alcohol 
and Drugs, 71(6), 909-916. 

226



J. Ramón, D. Álvarez. (2016). ACTITUD DE LOS RESIDENTES HACIA EL OCIO NOCTURNO: EL CASO DE PUNTA DEL ESTE (URUGUAY), 
International Journal of Scientific Management and Tourism, Vol.2, 1, pp 207-228 

Ryan, C., & Montgomery, D. (1994). The 
attitudes of bakewell residents to tourism 
and numbers in comunity responsive 
tourism. Tourism Management, 15(5),
358-369. 

Santesmases, M. (2009). DYANE Versión 4: 
Diseño y análisis de encuestas en 
investigación social y de mercados. 
Madrid: Ediciones Pirámide. 

Schroeder, T. (1992). Host community 
perceptions of tourism’s impacts: a cluster 
analysis. Visions in Leisure and Business, 
10(4), 43-48. 

Sheldon, P. J., & Var, T. (1984). Resident 
attitudes to tourism in North Wales. 
Tourism Management, 5(1), 40-47. 

Skinner, H., Kubacki, K., Parfitt, S., & Moss, 
G. (2008). Polish nightclubs and bars: 
Management insights into what customers 
really want. Journal for East European 
Management Studies, 13(2), 154-169. 

Skinner, H., Moss, G., & Parfitt, S. (2005). 
Nightclubs and bars: What do customers 
really want? International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 
17(2), 114-124. 

Sönmez, S., Apostolopoulos, Y., Theocharous, 
A., & Massengale, K. (2013). Bar crawls, 
foam parties, and clubbing networks: 
Mapping the risk environment of a 
Mediterranean nightlife resort. Tourism 
Management Perspectives, 8, 49-59. 

Stanton, C. R., Chu, A., Collin, J., & Glantz, S. 
A. (2011). Promoting tobacco through the 
international language of dance music: 
British american tobacco and The 
Ministry of Sound. European Journal of 
Public Health,21(1), 21-28. 

Stitt, B. G., Giacopassi, D., & Nichols, M. 
(2003). Gambling among older adults: A 
comparative analysis. Experimental Aging 
Research, 29(2), 189-203. 

Stokowski, P. A. (1996). Crime patterns and 

gambling development in rural Colorado. 
Journal of Travel Research, 34(3), 63-69. 

Sumnall, H. et al. (2010). A choice between 
fun or health Relationships between 
nightlife substance use, happiness, and 
mental well-being. Journal of Substance 
Use, 15(2), 89-104. 

Sutton, R., & Griffiths, M. D. (2008). The 
casino attitudes scale: The development of 
a new brief psychometric instrument. 
International Journal of Mental Health 
and Addiction, 6(2), 244-248. 

Teye, V., & Sirakaya, E., & Sönmez, S. F. 
(2002). Resident's attitudes toward 
tourism development. Annals of Tourism 
Research, 29(3), 668-688. 

Todorovic, M., & Bakir, A. (2005). Inaudible 
noise: Belgrade's Academy Club: Legacy, 
old locals and new spaces. Leisure Studies, 
24(4), 415-434. 

Tutenges, S. (2012). Nightlife tourism: A 
mixed methods study of young tourists at 
an international nightlife resort. Tourist 
Studies, 12(2), 132-150. 

Tutenges, S., Bøgkjær, T., Witte, M., & Hesse, 
M. (2013). Drunken environments: A 
survey of bartenders working in pubs, bars 
and nightclubs. International Journal of 
Environmental Research and Public 
Health, 10(10), 4896-4906. 

Um, S., & Crompton, J. L. (1987). Measuring 
resident's attachment levels in a host 
community. Journal of Travel Research, 
26(1), 27-29. 

Vargas, A., Porras, N., & Plaza, M. D. L. T. 
(2011). Explaining residents' attitudes to 
tourism: Is a universal model possible? 
Annals of Tourism Research, 38(2), 460-
480. 

Vong, F. (2004). Gambling attitudes and 
gambling behavior of residents of Macao: 
The Monte Carlo of the Orient. Journal of 
Travel Research, 42(3), 271-278. 

227



International Journal of Scientific Managment Tourism 
2016 Vol 2 - Nº 1 

Vong, F. (2009). Changes in residents’ 
gambling attitudes and perceived impacts 
at the fifth anniversary of Macao’s gaming 
deregulation. Journal of Travel Research, 
47(3), 388-397. 

Vong, F., & McCartney, G. (2005). Mapping 
resident perceptions of gaming impact. 
Journal of Travel Research, 44(2), 177-
187. 

Wang, Y., & Pfister, R. E. (2008). Residents' 
attitudes toward tourism and perceived 
personal benefits in a rural community. 
Journal of Travel Research, 47(1), 84-93. 

Weaver, D. B., & Lawton, L. J. (2001). 
Resident perceptions in the urban-rural 
frige. Annals of Tourism Research, 28(2),
439-458. 

Weaver, D. B., & Lawton, L. J. (2013). 
Resident perceptions of a contentious 
tourism event. Tourism Management, 37, 
165-175. 

Wicks, B. E., & Norman, K. A. (1996). Urban 
riverboat casino planning: Including the 
African American perspective. Journal of 
Travel Research, 34(3), 17-23. 

Williams, J., & Lawson, R. (2001). 
Community issues and resident opinions 
of tourism. Annals of Tourism Research, 
28(2), 269-290. 

Woosnam, K. M. (2012). Using emotional 
solidarity to explain residents' attitudes 
about tourism and tourism development. 
Journal of Travel Research, 51(3), 315-
327. 

Yu, C., Chancellor, H. C., & Cole, S. T. (2011). 
Measuring residents' attitudes toward 
sustainable tourism: A reexamination of 
the sustainable tourism attitude scale.
Journal of Travel Research, 50(1), 57-63. 

Zamani-Farahani, H., & Musa, G. (2012). The 
relationship between Islamic religiosity 
and residents' perceptions of socio-
cultural impacts of tourism in Iran: Case 

studies of Sare'in and Masooleh. Tourism 
Management, 33(4), 802-814. 

228


