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Resumen

En los destinos turisticos de sol y playa es habitual que exista una oferta de ocio nocturno para completar las
actividades acuaticas y de playa. Pero es propensa a criticas entre los residentes por sus potenciales impactos
negativos sobre la sociedad local. El objetivo de esta investigacion es medir las actitudes de los residentes
hacia la oferta de ocio nocturno de Punta del Este. Punta del Este es el principal destino de sol y playa de
Uruguay y uno de los mas conocidos de Suramérica. Los datos proceden de una encuesta realizada en 2013 y
2014 aresidentes de Maldonado y Punta del Este. Entre los resultados indicar que: el 51,7% de la muestra cree
que no es un turismo de calidad; el 53,3% opina que las discotecas son un componente importante de la imagen
del destino; el 62,8% consideran que este tipo de turismo genera inconvenientes a los residentes; el 56,4%
piensa que no debe permitirse la libertad de horarios; el 51,4% manifiesta que no se tiene en cuenta a los
residentes en la gestion. Mediante un analisis cluster se determind que habia dos grupos de residentes: los
Partidarios (53%) y los Detractores (47%). La principal conclusion es que las opiniones favorables hacia el
sector son escasamente mayoritarias afectando el crecimiento futuro de este tipo de oferta.
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RESIDENTS’ ATTITUDE TOWARDS THE NIGHTLIFE: THE CASE OF

PUNTA DEL ESTE (URUGUAY)
Abstract
In the tourist destinations of sun and sea it is usual that there is a nightlife supply to complete the water and
beach activities. But it is susceptible to criticism from residents for their potential negative impacts on local
society. The objective of this research is to measure the attitudes of residents towards nightlife supply of Punta
del Este. Punta del Este is the leading destination for sun and sea in Uruguay and one of the best known in
South America. The data come from a survey conducted in 2013 and 2014 to residents of Maldonado and
Punta del Este. The results indicate that: 51.7% of the sample believes it is not quality tourism; 53.3% believe
that the nightclubs are an important component of the image of the destination; 62.8% consider that this type
of tourism generates inconvenience to residents; 56.4% think it should not be allowed freedom of schedules;
51.4% manifest that is not taken into account residents in the management. Using a cluster analysis it was
determined that there were two groups of residents: supporters (53%) and opponents (47%). The principal
conclusion is that favorable opinions towards the sector are poorly majority affecting the future growth of this
type of supply.
Keywords: nightlife, Punta del Este, attitudes, residents, nightclubs.
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1. INTRODUCCION

Las discotecas y el resto de oferta de ocio
nocturno se caracterizan por el hecho de que
las opiniones que generan son muy polarizadas,
o gustan o se odian. Por una parte, la oferta de
ocio nocturno esta bien vista entre las personas
que la frecuentan con asiduidad. Pero por el
contrario, muchos residentes critican este tipo
de establecimientos por los impactos negativos
que generan. En muchos casos existe el temor
a que esta oferta genere un efecto imitacion
entre la poblaciébn que cause un importante
deterioro social. El resultado es que el ocio
nocturno, y otras ofertas como los juegos de
azar y las apuestas, resultan ofertas polémicas
con relativa frecuencia.

Dentro de la oferta de ocio nocturno,
existen dos situaciones diferentes: la oferta
enfocada a los residentes y la oferta enfocada a
los turistas. La oferta enfocada a los residentes
son establecimientos que trabajan todo el afio
y que estan situados en zonas urbanas o zonas
industriales adyacentes a las ciudades. En este
caso suelen ser establecimientos mas pequenos.
La oferta enfocada a los turistas se encuentra
turisticos,
principalmente destinos de costa con oferta de
sol y playa. Son establecimientos mas grandes
que los enfocados a los residentes y en muchos
casos, si lo permite la ley, a cielo abierto. Las
discotecas mas prestigiosas del mundo se
sittian en grandes metropolis como Londres,
Berlin o Nueva York, en el caso de oferta
enfocada a los residentes, o en destinos de sol
y playa enfocados a gente joven (Ibiza, Pag,
Mikonos, Camboriu, etc.), en el caso de oferta
enfocada a los turistas.

situada en los destinos

Aunque algunos destinos turisticos son
conocidos por poseer discotecas de renombre
internacional, todos los balnearios de cierta
relevancia poseen este tipo de oferta como
complemento a la oferta puramente de sol y
playa. Normalmente hay discotecas de
pequefio tamafio, algunas a cielo abierto (si la
normativa lo permite) y otras situadas en los

bajos de hoteles, y en los tltimos veinte afnos
han aparecido los beach club. Los beach club
son una evolucion de los establecimientos de
playa donde se puede comer y beber, pero que
han incorporado musica de baile y camas
balinesas, entre otros elementos. También
suelen existir pequefios establecimientos de
copas y, a veces, existen restaurantes con algin
tipo de espectaculo tipo cabaret o discoteca. En
los balnearios con una oferta mas enfocada al
turismo joven también hay macrodiscotecas y
festivales de musica electronica.
apareciendo ofertas
innovadoras como los hotel club y los party
boat.

En los

ultimos afios estan

El objetivo de esta investigacion es
analizar las actitudes de los residentes de la
conurbaciéon Maldonado-Punta del Este hacia
la oferta de ocio nocturno de Punta del Este.
Cabe indicar que Punta del Este forma parte
del departamento de Maldonado y es el
principal destino turistico de sol y playa de la
Republica Oriental del Uruguay y uno de los
principales de Sudamérica, estando enfocado a
una demanda procedente en su mayoria de
Argentina. Punta del Este es considerado uno
de los balnearios mas exclusivos de América
del Sur pero no tiene una oferta turistica
enfocada tan claramente al turismo joven como
ocurre en el caso de otros destinos de sol y
playa con  discotecas de  renombre
internacional como ocurre en Ibiza (Space,
Pacha, Amnesia, DC10, Sankeys, Privilege,
etc.), Pag (Papaya, Aquarius, etc.) o Mikonos
(Paradise Club, Cavo Paradiso, etc.). El
principal resultado obtenido es que, aunque las
opiniones de los residentes no son muy
favorables, los partidarios de la oferta de ocio
nocturno son mayoria, aunque por poca
diferencia.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El turismo depende en gran medida de la
buena voluntad de los residentes y el apoyo de
la poblacion local es esencial para el correcto
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desarrollo del sector (Besculides, Lee y
McCormick, 2002; Gursoy, Jurowski y Uysal,
2002). Ademas se encuentra ampliamente
reconocido que los gestores deben tener en
cuenta los puntos de vista de los residentes si
se quiere un sector sostenible (Allen, Long,
Perdue y Kieselbach, 1988; Ap y Crompton,
1998; Belisle y Hoy, 1980; Doxey, 1975;
Maddox, 1985). Hay muchas razones por las
que la reaccion de los residentes es importante
y la investigacion de las causas de sus actitudes
es una gran ayuda para los gestores turisticos.
Si se conoce el porqué del apoyo u oposicion
de los residentes hacia el sector, es posible
adecuar el desarrollo de forma que minimice
los impactos negativos y maximice el apoyo
local (Williams y Lawson, 2001).

A lo largo de las ultimas décadas se han
realizado muchos estudios de las actitudes de
los residentes hacia el turismo en general o el
desarrollo del destino turistico en concreto
(Akis, Peristianis y Warner, 1996; Allen, Hafer,
Long y Perdue, 1993; Allen, Long, Perdue y
Kieselbach, 1988; Andereck, Valentine, Knopf
y Vogt, 2005; Ap, 1992; Belisle y Hoy, 1980;
Besculides, Lee y McCormick, 2002; Canan y
Hennessy, 1989; Choi y Murray, 2010; Choi y
Sirakaya, 2005; Faulkner y Tideswell, 1997;
Fredline y Faulkner, 2000; Gursoy y Kendall,
2006; Gursoy y Rutherford, 2004; Gursoy,
Jurowski y Uysal, 2002; Haralambopoulos y
Pizam, 1996; Hunt y Stronza, 2014; Jurowski
y Gursoy, 2004; Jurowski, Uysal y Williams,
1997; Kim y Petrick, 2005; Lankford, 1994;
Lankford y Howard, 1994; Latkova y Vogt,
2012; Lepp, 2007; Lindberg y Johnson, 1997;
Lindberg, Dellaert y Rassing, 1999; Liu y Var,
1986; Martin, McGuire y Allen, 1998; Mason
y Cheyne, 2000; Sheldon y Var, 1984; Teye,
Sirakaya y Sonmez, 2002; Um y Crompton,
1987; Vargas, Porras y Plaza, 2011; Wang y
Pfister, 2008; Weaver y Lawton, 2001, 2013;
Williams y Lawson, 2001; Woosnam, 2012; Yu,
Chancellor y Cole, 2011; Zamani-Farahani y
Musa, 2012). Como indica Lankford y Howard
(1994), una variedad '"casi infinita" de

procedimientos de medida y paradigmas han
sido usados para investigar las percepciones y
actitudes de los residentes en los diversos
estudios que se han realizado. Sin embargo, las
teorias mas usadas son el Ciclo de Vida del
Destino Turistico y la Teoria del Intercambio
Social (Nunkoo y Ramkissoon, 2009).

La inmensa mayoria de los estudios de las
actitudes de los residentes analizan el sector
turistico en su conjunto, siendo pocos los casos
en que se centra en algin tipo concreto de
turismo o actividad. La Unica excepcion se
produce en los destinos con una elevada
especializacion en el juego y los casinos
(Brown, Roseman y Ham, 2003; Caneday y
Zeiger, 1991; Carmichael, 2000; Carmichael,
Peppard Jr. y Boudreau, 1996; Chen y Hsu,
2001; Coulter, Hermans y Parker, 2013;
Eadington, 1996; Felsenstein y Freeman, 1998;
Hsu, 2000; Janes y Collison, 2004; Kang, Lee,
Yoon y Long, 2008; Kang, Long y Perdue,
1996; Ko y Stewart, 2002; Lee y Back, 2003,
2006; Lee, Kang y Reisinger, 2010; Lee, Kim
y Kang, 2003; Levitzky, Assane y Robinson,
2000; Lindgren, Youngs Jr., McDonald,
Klenow y Schriner, 1987; Lockyer, 2012;
Long, 1996; Long, Clark y Strip, 1994;
Nichols, Giacopassi y Stitt, 2002; Nickerson,
1995; Perdue, Long y Kang, 1995, 1999;
Pizam y Pokela, 1985; Roehl, 1999; Stitt,
Giacopassi y Nichols, 2003; Stokowski, 1996;
Sutton y Griffiths, 2008; Vong, 2004, 2009;
Vong y McCartney, 2005; Wicks y Norman,
1996) al ser un elemento que permite reflotar
destinos turisticos y fomentar cambios
acelerados en destinos deprimidos (Nichols et
al., 2002; Vong 2009), al generar grandes
beneficios econdmicos.

Kang et al. (2008) encontraron que la
Teoria del Intercambio Social seguia siendo
valida en la explicacion de las relaciones entre
los impactos percibidos y el apoyo de los
residentes al desarrollo de la oferta de juego y
apuestas, y algunos autores (Carmichael, 2000;
Chen y Hsu, 2001; Kang et al., 1996; Sutton y
Griffiths, 2008) desarrollaron escalas para
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medir las actitudes hacia los casinos y el juegos.

Lee y Back (2006) encontraron que los
residentes tenian diferencias significativas en
sus percepciones sobre los casinos entre antes
y después de su desarrollo.

Factores tales como las creencias
religiosas y la generacion a la que se pertenece
(Coulter et al., 2013; Stitt et al., 2003), las
diferencias de género entre hombres y mujeres
(Lindgren et al., 1987; Lockyer, 2012), las
diferencias entre los que han visitado el casino
y los que no (Lockyer, 2012), el apego a la
comunidad local (Lee et al., 2010; Pizam y
Pokela, 1985), la proximidad geografica al
casino o la estructura del sector (Nichols et al.,
2002) influyen en las percepciones y el apoyo
al desarrollo de la oferta de juego que expresan
los residentes. Los beneficios obtenidos,
principalmente los impactos
positivos, son los elementos mas importantes
para explicar el nivel de apoyo de los
residentes hacia el sector (Lee y Back, 2003,
2006).

econdomicos

La apertura de casinos en una region
implica muchos riesgos potenciales: abuso de
substancias, aumento de la adiccion al juego,
aumento de las quiebras y bancarrotas y
destruccion de familias (Eadington, 1996; Lee
et al., 2003; Pizam y Pokela, 1985; Vong y
McCartney, 2005). El miedo a graves dafos
sociales y a posibles revueltas o protestas de
los residentes, causadas por estos dafos,
explicaria porque este tipo especifico de
turismo posee tantos estudios sobre actitudes
de los residentes. Otros tipos de turismo han
sido tenidos en cuenta solo de forma puntual,
dentro de estudios mas amplios y generales, al
no existir tanto miedo a sus impactos sociales.

El sector de las discotecas y el ocio
nocturno posee poca bibliografia académica y
la mayor parte de las investigaciones que
mencionan este sector hacen referencia a las
discotecas como elemento del contexto en que
se estudia otro fendmeno. Ejemplos de ello son
diversos estudios sobre consumo de drogas,

alcohol y tabaco (Archer et al., 2014; Bancroft,
2012; Boivin, Geoffrion, Ouellet y Felson,
2014; Calafat et al., 2011; Dargan, Albert y
Wood, 2010; FElledge, FElledge, Aquilina,
Hodson y Dover, 2011; Forsyth, 2010;
Jarvinen y Ravn, 2011; Jones, Hughes,
Atkinson y Bellis, 2011; Livingston, 2013;
Mak, Lam, Lii, Wong y Yew, 2010; Ridner,
Myers, Hahn y Ciszewski, 2011; Sonmez,
Apostolopoulos, Theocharous y Massengale,
2013; Stanton, Chu, Collin y Glantz, 2011;
Sumnall et al., 2010; Tutenges, 2012; Tutenges,
Bogkjer, Witte y Hesse, 2013), conductas
violentas (Anderson, Daly y Rapp, 2009;
Boivin et al., 2014; Cozens y Grieve, 2014;
Demant, 2013; Forsyth y Lennox, 2010;
Franquez, Hagala, Lim y Bichler, 2013;
Romain-Glassey et al., 2012; Rowe, Wiggers,
Wolfenden y Francis, 2010), relaciones
sexuales de riesgo (Boyd, 2010; Damani et al.,
2009), accidentes o desastres (Aguirre, Torres,
Gill y Lawrence Hotchkiss, 2011; Dean y
Mulligan, 2009), problemas de salud diversos
(Beach, Williams y Gilliver, 2011; Halios et al.,
2009; Johnson, Andrew, Walker, Morgan y
Aldren, 2014; Kelly, Boyd, Henehan vy
Chambers, 2012; Potier et al., 2009) o
comportamientos sociales (Allemand, 2010;
Anderson et al., 2009; Demant, 2013;
Guéguen, 2009; Hendrie, Mannion y Godfrey,
2009; Measham y Hadfield, 2009; Moss,
Parfitt y Skinner, 2009) en ambientes de ocio
nocturno, discotecas y destinos de turismo de
discotecas. Viendo la tematica de las
publicaciones que mencionan en su contenido
a las discotecas se podria llegar a la conclusion
de que s6lo son un foco de problemas sociales
y de salud, ya que en su inmensa mayoria es lo
que analizan.

Los estudios que toman como protagonista
el ocio nocturno o las discotecas son muy
escasos. Existen algunos estudios puramente
descriptivos de la oferta de ocio nocturno en
Taiwan (Huang, 2011), el sur de Londres
(Andersson, 2011), Belgrado (Todorovic y
Bakir, 2005), Milwaukee (Campo y Ryan,
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2008) y Los Angeles (Hong y Duff, 1997), y
un grupo de estudios sobre servicescape
(Kubacki, Skinner, Parfitt y Moss, 2007;
Skinner, Kubacki, Parfitt y Moss, 2008;
Skinner, Moss y Parfitt, 2005) que constituyen
las tnicas publicaciones de interés para
estudiosos de la gestion y el turismo. Por tanto,
escasean los estudios que analizan la gestion de
las discotecas y su impacto en la sociedad
residente. AUn son mas escasos los estudios de
este tipo de oferta en destinos de sol y playa y,
por ejemplo, los pocos estudios existentes de
servicescape se centran en el Reino Unido y
Polonia. Dentro de las ausencias estan los
estudios de actitudes de los residentes, tan
abundantes en el caso de los casinos.

3. METODOLOGIA

El estudio de las actitudes de los residentes
hacia el ocio nocturno y las discotecas de Punta
del Este se realizO mediante una bateria de

Tabla 1: Perfil demografico de la muestra.

items integrados en una encuesta mas general
de actitudes de los residentes hacia el turismo.
Los diversos items preguntaban sobre Ia
imagen general del sector y sobre como se
gestiona, tanto por parte de los empresarios
como de las administraciones. Se utilizd una
escala Likert de 5 puntos (Maddox, 1985),
siendo 1 “Muy en Desacuerdo”, 3 “Indiferente”
y 5 “Muy de Acuerdo”, pero con el afiadido de
una sexta opcion de “No sabe / No contesta”
(Weaver y Lawton, 2001). El trabajo de campo
se realizo entre junio de 2013 y diciembre de
2014 mediante un procedimiento de muestreo
por conveniencia controlando parametros
demograficos como la ocupacion, edad, etc. El
trabajo de campo se realizo en la conurbacion
Maldonado-Punta del Este, situada en el
sureste de Uruguay. Se obtuvieron 360
cuestionarios validos con el perfil demografico
indicado en la Tabla 1. El margen maximo de
error dado un nivel de confianza del 95% es del
5,25%.

Variables Demograficas Frecuencia | Porcentaje
Sexo:
Hombre. 171 47,5%
Muyjer. 189 52,5%
Edad:
Menos de 25 afios 73 20,3%
De 25 a 34 anos 79 21,9%
De 35 a 44 anos 63 17,5%
De 45 a 54 anos 62 17,2%
Mas de 54 afios 83 23,0%
Estudios:
Estudios Primarios. 18 5,0%
Estudios Secundarios. 159 44,5%
Estudios Universitarios. 180 50,4%
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Variables Demograficas Frecuencia | Porcentaje
Lugar de nacimiento:
Punta del Este. 34 9,5%
Maldonado. 102 28,5%
Fuera de Punta del Este y Maldonado. 222 62,0%
Ocupacion:
Asalariado (Empleado). 118 33,3%
Asalariado (Mandos Intermedios). 30 8,5%
Asalariado (Alto Ejecutivo). 26 7,34%
Trabaja para la Administracion. 16 4,5%
Empresario (Propietario Empresa). 48 13,6%
Profesional Liberal. 19 5,4%
Labores de la Casa. 20 5,6%
Estudiante. 42 11,9%
Retirado / Jubilado. 34 9,6%
Otros. 1 0,3%
Renta mensual familiar:
Menos de $ 30.000 70 20,3%
De $ 30001 a 50.000 113 32,7%
De $ 50.000 a 100.000 104 30,1%
Mis de § 100.000 58 16,8%

Fuente: elaboracion propia.

El30,4% de la muestra estaba formada por
residentes de Punta del Este y el 69,6% por
residentes de Maldonado. El 44,9% de la
muestra llevaba toda la vida residiendo en la
conurbacién, siendo mayoritaria la gente
llegada de fuera: el 53,3% de la muestra
llevaba viviendo en Punta del Este o
Maldonado 14,5 afios de media y el 1,7%
llevaba 5,7 temporadas de
desplazandose a trabajar a Punta del Este
durante la temporada turistica. Aunque la

media

mayoria de la muestra era originaria de fuera
de la region, el 59,7% de los residentes se
sentian de Punta del Este y Maldonado y s6lo

el 31,1% no. Cabe indicar que el 98,3% de la
muestra tenia como idioma en el entorno
familiar el castellano, indicando que hay gran
homogeneidad cultural en la comunidad local.
La importancia del sector turistico para la
region se percibe en el hecho de que el 60,4%
de la muestra trabajaba en contacto con los

212

turistas y, en caso de crisis en el sector, el 26,9%

consideraba que sus ingresos familiares
bajarian mucho y el 37,8% consideraba que
bajarian, pero de forma mas moderada.

A partir de los items referentes a las
discotecas se procedid a la realizacion de un
analisis descriptivo y una segmentacion de la
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muestra. La parte principal del analisis
corresponde al analisis descriptivo. Este tipo
de analisis dispone de bastantes precedentes en
la literatura (Besculides et al., 2002;
Haralambopoulos y Pizam, 1996; Johnson,
Snepenger y Akis, 1994; Liu y Var, 1986;
Mason y Cheyne, 2000; Teye et al., 2002).

Las actitudes de los residentes son
heterogéneas y no es conveniente analizarlas
solo como si de un todo homogéneo se tratara.
En diversos estudios realizados en las ultimas
décadas se han realizado segmentaciones de
los residentes segun su actitud hacia el turismo
(Brida, Osti y Barquet, 2010; Brougham y
Butler, 1981; Canan y Hennessy, 1989; Davis,
Allen y Cosenza, 1988; Fredline y Faulkner,
2000; Madrigal, 1995; Ryan y Montgomery,
1994; Schroeder, 1992; Weaver y Lawton,
2001; Williams y Lawson, 2001). De los
diversos métodos de segmentacion existentes,
el mas usado es el analisis cluster (Brida et al.,
2010; Davis et al., 1988; Fredline y Faulkner,
2000; Madrigal, 1995; Ryan y Montgomery,
1994; Schroeder, 1992; Weaver y Lawton,
2001; Williams y Lawson, 2001). En este caso
concreto se optd por la realizacion de una
segmentacion de los residentes mediante un
analisis cluster descendiente mediante el

algoritmo de Howard-Harris y realizado con el
programa DYANE 4.0 (Santesmases, 2009),
seguido por el calculo de la tabla ANOVA
correspondiente, la tabulacion cruzada de los
grupos con otras variables y andlisis
discriminante, en su caso. Esto permitira la
generacion de segmentos y la definicion de sus
caracteristicas mas significativas.

4. RESULTADOS

Punta del Este (Figura 1) es un destino
turistico muy conocido en Sudamérica y con
gran impacto mediatico por la presencia de
visitantes famosos. El ntcleo urbano de Punta
del Este cuenta con poco mas de 9.200
residentes, pero hay otros nucleos urbanos
cercanos dentro de la conurbaciéon Maldonado-
Punta del Este (Tabla 2). Punta del Este recibe
anualmente mas de de 600.000 turistas
concentrados  principalmente durante la
temporada alta, que va de diciembre a febrero.
Concretamente, de enero a diciembre de 2015
visitaron Punta del Este 622.000 turistas y en
la temporada 2014-2015 desembarcaron
131.000 visitantes procedentes de las escalas
de cruceros (Ministerio de Turismo, 2015).

Figura 1. Localizacion geografica de Punta del Este dentro de Sudamérica.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2: Censos de 2011.
Zona censal Residentes
Area de Maldonado: 84.807
Maldonado. 62.590
Pinares - Las Delicias. 9.819
Cerro Pelado. 8.177
Villa Delia. 1.703
La Sonrisa. 1.562
Los Aromos. 956
Area de Punta de Este: 12.423
Punta del Este. 9.277
San Rafael - El Placer. 3.146
Conurbacion Maldonado-Punta del Este. 97.230
Departamento de Maldonado. 164.298

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2012).

La oferta de ocio nocturno de Punta del
Este estd compuesta por discotecas y pubs.
Algunos establecimientos abren durante todo
el afo pero en verano aumenta la oferta
disponible. Hay entorno a una decena de
grandes discotecas en Punta del Este o
localizaciones cercanas: Ovo (situada en el
hotel Enjoy-Conrad), Ocean Club, Mambo
Club, Tequila, Kum, Mia Night, Gaba, 30 y
Mondedas, Tio Jack, Pool Lavalleja,
Manantiales Point y Centro Espafiol. De estas,
Tequila, Tio Jack, Pool Lavalleja y
Manantiales Point abren solo durante la
temporada veraniega, pero el resto permanecen

abiertas todo el afio. Esta oferta se completa
con unos 25 establecimientos tipo pub que
abren durante todo el afio, pero en verano los
pubs abiertos son unos cincuenta.

Una parte significativa de la oferta de ocio
nocturno esta situada en la zona de La Barra,
una localidad situada a unos 10 kilometros de
Punta del Este. La Barra concentra discotecas
y pubs importantes y permite alejar la oferta de
ocio nocturno del centro de Punta del Este,
reduciendo los impactos negativos sobre los
residentes de Punta del Este y Maldonado.

4.1 Encuesta de actitudes de los residentes de Punta del Este hacia el ocio nocturno

Tabla 3: Resultados de la encuesta.

item

Me gusta la oferta de ocio nocturno de la region.

= =) ) =]

T % OE | % .
sz 2| 5| 8 | %%
> 3 = < > 2
= 8 = 3 = 9] = 5
S A @A S =) > <
8,61% |23.61% |24,44% |35,83% | 7,50%
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o S 15 S
by g 5 z o
53| £| 5| 2 |%%
2 3 z = < 2 =
- = [-%] [=T-7] [-*] = &)
item - = = > <
El turismo clubber (jcurlstas qu.e vienen Por las 722% | 44.44% | 26.94% | 15.28% | 6.11%
discotecas) puede considerarse turismo de calidad.
Las discotecas crean ofertas de ocio y promociones
, ) ) 5,00% |32,22% (24,44%(33,06% | 5,28%
solo orientadas a los turistas.
Las grandes discotecas de la region son un
componente muy importante de la imagen del| 4,17% [22,78% |19,72% |42,50% |10,83%
destino.
El turismo de ocio nocturno (bares y discotecas)
genera inconvenientes de ruido, suciedad y atascos en | 2,22% |17,22% | 17,78% |48,33% | 14,44%
niveles tolerables.
Debe fomentarse el sector de las discotecas, el ocio
nocturno y la musica electronica con la finalidad de | 6,67% |27,22% [21,39% |28,61%|16,11%
consolidar la region como referente mundial.
Debe permitirse libertad de horarios a las discotecas,
para garantizar la pervivencia de un sector clave en la | 16,39% | 40,00% | 16,67% | 19,44% | 7,50%
imagen turistica de de la region.
., la of ) )
En la gestion de a'(’) erta.de ocio nocturno se tiene en 12.22% 39.17% | 21.94% | 23.61% | 3.06%
cuenta a la poblacion residente.

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas de la muestra a los items
planteados sobre la oferta de ocio nocturno
aparecen resumidas en la Tabla 3. Si se
analizan las respuestas (Tabla 4) se observa
que al 43,3% de la muestra le gusta la oferta de
ocio nocturno de Punta del Este y al 32,2% no.
Aunque la gente a la que le gusta la oferta
existente es mayoria, la diferencia no es
excesivamente elevada y la media de las
respuestas es muy cercana a la indiferencia
(3,100). Este resultado es esperable si se tiene
en cuenta que las valoraciones de la gente a la
que le las discotecas quedan
contrarrestadas por las valoraciones de las
personas que consideran que so6lo son una
causa de problemas.

gustan

Existe una clara mayoria (51,7%) que

opina que el turismo que llega atraido por las
discotecas no es turismo de calidad (Tabla 4).
Suele entenderse como turismo de calidad los
tipos de turismo que generan importantes
ingresos por turista y generan pocos
inconvenientes y molestias a los residentes.
Las discotecas son consideradas un importante
foco de problemas para la sociedad local y
especialmente para los residentes que viven
mas cerca de los establecimientos. Ello hace
que, independientemente de los ingresos
generados, el turismo que llega atraido por las
discotecas sea visto como problematico y de
poca calidad. Los residentes de Punta del Este
y Maldonado no tienen claro si la oferta de ocio
nocturno de la zona es para turistas y residentes
(37,2%) o so6lo para turistas (38,3%). Es
normal que en las zonas turisticas la totalidad
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o la mayoria de la oferta existente funcione
solo durante la temporada turistica. Ello hace
que sea percibida como una oferta solo
enfocada a los turistas. Pero si una parte
importante de
permanecen abiertos durante la temporada baja,
como sucede en Punta del Este, los residentes
perciben estos establecimientos como una
oferta polivalente, turistas y residentes, y
consideran la propia oferta como un beneficio
para la sociedad, al aumentar la oferta de ocio
para los residentes. Este aumento en la oferta
de ocio aumenta las actitudes positivas hacia la
actividad turistica (Allen et al., 1988; Belisle y
Hoy, 1980; Davis et al., 1988; Gursoy et al.,
2002; Jurowski et al., 1997; Liu y Var, 1986;
Sheldon y Var, 1984)

los establecimientos

La mayoria de la muestra (53,3%)
considera que las discotecas mas grandes son
parte de la imagen del destino, aunque ello no
merma la percepcion de que se generan
molestias a los residentes (62,8%). Los eventos,
las fiestas y, consecuentemente, las discotecas
poseen una gran capacidad para general
impacto mediatico y en las redes sociales
(Ramén y Martin, 2014). Pero a la vez la
libertad para los clientes que conlleva esta
oferta causa molestias a los residentes que
viven cerca de los establecimientos y buscan

tranquilidad y descanso. El 44,7% de la
muestra considera que debe fomentarse el
sector para consolidar a Punta del Este como
referente mundial, pero a la vez el 56,4%
considera que no debe permitirse la libertad de
La libertad de
horarios es una de las reclamaciones mas
habituales entre los empresarios del ocio
nocturno al considerarlo algo basico para dar
un los
Simplemente que
establecimiento por imposicion normativa si
los clientes estan disfrutando del evento.

horarios a las discotecas.

correcto  servicio a clientes.

no tener cerrar el

Finalmente hay que indicar que la mayoria
de los residentes (51,4%) considera que no se
tienen en cuenta a los residentes para la gestion
de la oferta de ocio nocturno. Hay que indicar
que la literatura considera que la exclusion de
los residentes del proceso de decision puede
conllevar resentimiento hacia el desarrollo
turistico y los turistas, pero la participacién en
la gestion del sector mejora las actitudes de la
comunidad hacia el turismo (Teye et al., 2002).
Por tanto, aumentar la participacion de los
residentes en la toma de decisiones referentes
a la oferta de ocio nocturno es de gran
importancia, ya que genera una mejora en las
actitudes y el apoyo al desarrollo turistico.

Tabla 4: Grado de acuerdo con los items y respuesta media.

ftem Desacuerdo | Indiferente | Acuerdo | Media
Me gusta la oferta de ocio nocturno de la region. 32,22% 24,44% | 43,33% | 3,100
El turismo clubber (‘Furistas qu? vienen por las 51,67% 26.94% | 21.39% | 2.686
discotecas) puede considerarse turismo de calidad.

L:as dls‘cotecas crean 0fertas de ocio y promociones 37.02% 24.44% | 3833% | 3.014
solo orientadas a los turistas.

Las grandes discotecas de la region son un

componente muy importante de la imagen del| 26,94% 19,72% | 53,33% | 3,331
destino.

El turismo de ocio nocturno (bares y discotecas)

genera inconvenientes de ruido, suciedad y atascos| 19,44% 17,78% | 62,78% | 3,556
en niveles tolerables.
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item

Desacuerdo | Indiferente | Acuerdo | Media

Debe fomentarse el sector de las discotecas, el ocio
nocturno y la musica electrénica con la finalidad de
consolidar la region como referente mundial.

33,89% 21,39% | 44,72% | 3,203

Debe permitirse libertad de horarios a las discotecas,
para garantizar la pervivencia de un sector clave en
la imagen turistica de de la region.

56,39% 16,67% | 26,94% | 2,617

En la gestion de la oferta de ocio nocturno se tiene en
cuenta a la poblacion residente.

51,39% 21,94% | 26,67% | 2,661

Fuente: elaboracion propia.

En base al analisis cluster realizado
mediante el algoritmo de Howard-Harris
(Santesmases, 2009) se dividid la muestra en
dos grupos, partidarios y detractores de la
oferta de ocio nocturno. Esta segmentacion se
completd con el calculo de la tabla ANOVA
correspondiente (Tabla 5) y las tabulaciones
cruzadas de los grupos con las variables
demograficas que mostraban diferencias
significativas (Tablas 6, 7 y 8). Los grupos
conservados fueron:

e Los Partidarios (53%). Este grupo
muestra grados de acuerdo moderados
con casi todas las afirmaciones
planteadas: les gusta la oferta de ocio
nocturno de Punta del Este, consideran
que el turismo que atrae esta oferta es de
calidad, la oferta esta orientada so6lo a los
turistas, las grandes discotecas de Punta
del Este son importantes para la imagen
turistica, genera inconvenientes para los
residentes, debe fomentarse el sector y la
libertad de horarios, pero no tienen claro
que en la gestion del sector se tenga en
cuenta a los residentes (Tabla 5). En
general, tienen una vision
moderadamente positiva del sector pero
también son conscientes de los

inconvenientes del sector: oferta solo
para turistas, molestias a los residentes
(ruido, suciedad, atascos, etc.) y falta de
peso de los residentes en la gestion del
sector. En este grupo hay mas hombres
(Tabla 6), personas jovenes (Tabla 7) y
personas muy dependientes del turismo
(Tabla 8) que en la media de la muestra.

e Los Detractores (47%). Muestran
desacuerdo con todas las afirmaciones
salvo las referentes a los impactos
negativos: no les gusta la oferta de Punta
del Este, consideran que no es un turismo
de calidad, no son un componente
importante de la imagen de Punta del
Este, no debe fomentarse el sector, estan
muy en contra de la libertad de horarios
y los residentes no son tenidos en cuenta.
Si estan de acuerdo en que la oferta de
ocio nocturno genera inconvenientes
para los residentes (Tabla 5). En general,
la vision de los miembros de este grupo
es negativa o muy negativa hacia el
sector en todos los aspectos. En este
grupo hay mas mujeres (Tabla 6),
personas mayores (Tabla 7) y personas
no dependientes del turismo (Tabla 8)
que en la media de la muestra.
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Tabla 5: Perfil de los grupos generados con el andlisis cluster.

Total
n =360

item

Partidarios

n=191

Detractores

n =169

F de
Snedecor

valor p

Me gusta la oferta de ocio

. 3,100
nocturno de la region.

3,419

2,740

36,9246

0,0000

El turismo clubber (turistas que
vienen por las discotecas) puede
considerarse turismo de calidad.

2,686

3,225

2,077

167,0603

0,0000

Las discotecas crean ofertas de
ocio 'y promociones solo
orientadas a los turistas.

3,014

3,168

2,840

9,2111

0,0026

Las grandes discotecas de la
regioén son un componente muy
importante de la imagen del
destino.

3,331

3,916

2,669

183,6163

0,0000

El turismo de ocio nocturno
(bares y discotecas) genera
inconvenientes de ruido,
suciedad y atascos en niveles
tolerables.

3,556

3,529

3,586

0,2861

0,5931

Debe fomentarse el sector de las
discotecas, el ocio nocturno y la
musica electronica con la
finalidad de consolidar la regién
como referente mundial.

3,203

3,916

2,396

241,4271

0,0000

Debe permitirse libertad de
horarios a las discotecas, para
garantizar la pervivencia de un
sector clave en la imagen
turistica de de la region.

2,617

3,278

1,870

194,2591

0,0000

En la gestion de la oferta de ocio
nocturno se tiene en cuenta a la
poblacion residente.

2,661

2,927

2,361

27,3288

0,0000

Fuente: elaboracion propia.

Hay pocas diferencias en el perfil
demografico de los dos grupos generados. La
unica variable demografica con una diferencia
significativa entre ambos grupos (p <0,001) es
el sexo de los encuestados (Tabla 6). Hay mas
hombres entre los partidarios y mas mujeres

entre los detractores que en el conjunto de la

muestra. Ello indica que las mujeres son mas
criticas hacia la oferta de ocio nocturno de
Punta del Este, seguramente por una mayor
preocupacion  por los impactos sociales
negativos que pueda generar esta oferta.
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Tabla 6: Distribucion por sexos.

Total Partidarios Detractores
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Hombre. 171 47,50% 108 56,54% 63 37,28%
Mujer. 189 52,50% 83 43,46% 106 62,72%
TOTAL 360 100,00% 191 100,00% 169 100,00%

Ji cuadrado con 1 grados de libertad = 13,3464 (p = 0,0003).

Fuente: elaboracion propia.

También existe diferencia
moderadamente significativa (p <0,1) en otras
dos variables demograficas: edad (Tabla 7) y
dependencia econdmica del turismo (Tabla 8).
El grupo de los partidarios posee mayores
porcentajes que el total de la muestra entre los

menores de 25 anos y los de 25 a 34 afios. Por

una

Tabla 7: Distribucion por edades.

el contrario los detractores poseen mayores
porcentajes entre los de 45 a 54 afos y los
mayores de 54 afios. Es decir, el apoyo al sector
es mas importante entre los jovenes y
progresivamente disminuye con la edad (Tabla
7)

Total Partidarios Detractores
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Menos de 25 afios. 73 20,28% 47 24,61% 26 15,38%
De 25 a 34 aios. 79 21,94% 45 23,56% 34 20,12%
De 35 a 44 aios. 63 17,50% 35 18,32% 28 16,57%
De 45 a 54 aios. 62 17,22% 28 14,66% 34 20,12%
Mas de 54 afios. 83 23,06% 36 18,85% 47 27,81%
TOTAL 360 100,00% 191 100,00% 169 100,00%

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 9,0785 (p = 0,0592).

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al grado de dependencia
economica (Tabla 8), hay mas personas entre
los partidarios que en el total de la muestra que
opinan que bajarian mucho sus ingresos
familiares en caso de crisis en el sector turistico,
siendo menos que en el total de la muestra los
que consideran que sus ingresos no cambiarian.
Por el contrario, entre los detractores hay mas

personas que en el conjunto de la muestra que
consideran que los ingresos familiares no
cambiarian en caso de crisis turistica y menos
personas que consideran que sus ingresos
bajarian mucho. Existe por tanto una relacion
entre la dependencia econémica del turismo y
el grado de apoyo a la oferta de ocio nocturno.
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Tabla 8: Distribucion segin efecto esperado de una crisis en los ingresos familiares.

Total Partidarios Detractores
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajarian mucho. 96 26,89% 60 31,58% 36 21,56%
Bajarian. 135 37,82% 72 37,89% 63 37,72%
No cambiarian. 126 35,29% 58 30,53% 68 40,72%
TOTAL 357 100,00% 190 100,00% 167 100,00%

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 5,9365 (p = 0,0514).

Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

Es habitual que en los principales
balnearios exista una oferta de ocio nocturno
formada por discotecas, bares, pubs y otros
establecimientos de diversas caracteristicas. Es
un tipo de oferta poco estudiado desde los
campos académicos de la gestion empresarial
y de destinos, aunque si como contexto para
estudios sobre consumo de drogas y alcohol,
estudios sobre comportamientos violentos, etc.
Los impactos negativos que la poblacion
asume que pueden generar las discotecas son
bastante similares a los que se considera que
generan los casinos. En el campo académico
existen bastantes estudios sobre la percepcion
y actitud de los residentes hacia los casinos de
su regiébn pero son casi inexistentes los
estudios del mismo tipo realizados sobre la
oferta de discotecas.

Punta del Este es el principal destino de sol
y playa de Uruguay y uno de los mas
exclusivos de Sudamérica. No es uno de los
destinos mas famosos del mundo por su oferta
de ocio nocturno pero posee una significativa
oferta de este tipo como parte de su oferta
turistica. Su oferta estd formada por discotecas,
bares y pubs distribuidos en diversas zonas,
destacando La Barra. Algunos de estos
establecimientos solo abren durante la
temporada turistica pero otros permanecen

abiertos todo el ano. La estructura de la oferta
de ocio nocturno de Punta del Este es similar a
la de otros destinos turisticos de sol y playa,
aunque aun no ha llegado a los niveles de
repercusion mediatica de destinos como Ibiza
o Mikonos.

En base al estudio realizado sobre las
actitudes de los residentes se observa que hay
una valoracion general positiva de este tipo de
oferta pero los valores medios son muy bajos,
reflejando que no es muy elevada la proporcion
de la poblaciéon que es favorable a esta oferta.
La segmentacion realizada indica que los
partidarios de esta oferta son el 53% y los
detractores el 47%, corroborando estos datos.
Ademas las puntuaciones de los partidarios no
son excesivamente elevadas, indicando que no
es una opinidbn excesivamente entusiasta.
Ambos grupos estan de acuerdo en los
impactos negativos que genera sobre la
sociedad local y la falta de participacion de los
residentes en la gestion del sector.

Aunque en este momento la poblacion
residente de la conurbacion de Maldonado-
Punta del Este es mayoritariamente favorable a
la oferta de ocio nocturno de Punta del Este, es
necesario promover acciones encaminadas a
reducir los impactos de esta oferta sobre la
sociedad local y realizar pedagogia sobre el
impacto de la misma en la economia local para
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evitar que en un futuro las actuales
valoraciones positivas se conviertan en
negativas. Tener en cuenta a la poblacion
residente en la toma de decisiones sobre la
gestion del ocio nocturno, reducir los impactos
(ruido, suciedad, delincuencia, etc.) sobre los
vecinos de los establecimientos o maximizar la
oferta apta tanto para turistas como para
residentes son acciones que pueden mejorar las
actitudes de los residentes hacia esta oferta.

Como futuras lineas de investigacion
resultaria de gran interés comparar destinos
turisticos con diferentes grados de desarrollo
de este tipo de oferta. La finalidad de la
comparacion seria contrastar si hay diferencias
en las actitudes de los residentes cuando el
volumen de esta oferta es distinto. Otras lineas
a desarrollar serian la creacion de escalas de
medicion mejoradas para este tipo de oferta
turistica y el analisis de las actitudes de los
residentes hacia las discotecas en destinos
turisticos urbanos.
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