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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo conceptual que caracterice el rol que podrian adoptar las
Escuelas de Negocio (ENE); mediante sus estudiantes, para apoyar la innovacion empresarial de pequefas empresas
y emprendedores locales, bajo el contexto de un Sistema Regional de Innovacion (SRI). Para lo cual se ensaya tedri-
camente sobre el asunto y se aplica el método de investigacion basado en casos, a la experiencia de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion (Chile), de tal manera de
generar evidencia que apoye la validacion del modelo conceptual. De este modo el estudio de casos permitié apreciar
la complejidad del fendmeno en analisis y demostrar la existencia de beneficios concretos que reciben los actores del
SRI'como consecuencia de la ejecucion de las actividades de los estudiantes de las ENE, bajo el modelo conceptual
propuesto. Asi también el estudio deja en evidencia que, independientemente de los beneficios que puede generar
el modelo, existe una gran voluntad y motivacién por parte de estudiantes, emprendedores, pequeiios empresarios
y otros actores del SRI para trabajar de forma colaborativa a fin de mejorar la innovacién, la gestion empresarial y los
aprendizajes asociados a estos temas.

Palabras claves: Sistemas regionales de innovacion, escuelas de negocio, estudiantes.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to propose a conceptual model that define the role of the business school’s students to
support innovation and management of small businesses and local entrepreneurs, under the context of a Regional
Innovation System. The Model is tested theoretically and using the case studies methodology, in base to the experience
of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (Universidad Catélica de la Santisima Concepcion, Chile), to
generate evidence which gives support for the validation of the conceptual model. This case study allowed to appre-
ciate the complexity of the phenomenon under analysis and demonstrate the existence of specific benefits received by
stakeholders (of the Regional Innovation System: RIS) as a result of implementing the activities of the business school’s
students, under the proposed conceptual model. This study also shows a strong motivation of students, entrepreneurs,
small business owners and other stakeholders in the RIS to work collaboratively to improve innovation, business ma-

nagement and the learning associated with these issues.

Key words: Regional innovation systems, business schools, students.

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

En Chile Eyzaguirre, Marcel, Rodriguez y Tokman (2005)
intentan relevar la importancia de que el pais se mue-
va de una economia basada en la eficiencia, altamente
dependiente de la exportacion de recursos naturales, a
una basada en el conocimiento y la innovacién. El tra-
bajo denominado “hacia la economia del conocimiento:
el camino para crecer con equidad en el largo plazo”;
colecciona resultados de diversos estudios empiricos que
demuestran que Chile dificilmente crecerd en base a la
exportacion de recursos naturales; sino mds bien, en co-
herencia con sus ventajas comparativas, deberfa fomen-
tar lainnovacién y promover el crecimiento basado en el
paradigma de la economia del conocimiento. Los autores
sefialan la necesidad de la existencia de tres componen-
tes bdsicos para que Chile transite hacia la economia del
conocimiento, estos son: (i) régimen institucional y de
incentivos econdmicos claros, coherentes y estables; (/i)
alta capacidad de innovacion y (i) capital humano de
calidad.

Los tres aspectos, indicados al final del prrafo anterior, se
pueden contemplar como objetivos, metas a nivel macro,
que deberia lograr un pais para impulsar su crecimiento
y competitividad. Sin embargo, como objetivos o capaci-

dades que se deben lograr, 0 acumular, requieren de una
estrategia para su consecucion. Al respecto, existe litera-
tura suficiente que permite asumir que en el contexto de
un “sisterna nacional de innovacion” (SNI) los aspectos
mencionados podrian consolidarse: Lundvall (1992),
Nelson (1993), Edquist (1997), Alcorta y Peres (1998),
Arocenay Sutz (2002).

Arocena y Sutz (2002) comentan que la teorfa sobre los
sistemas nacionales de innovacion considera la accién de
multiples actores sociales para el desarrollo, escapando
del tipico binomio mercado-estado. También sefialan que
esta corriente tedrica no solo se concentra en aspectos
econdmicos, sino también contempla aspectos cultura-
les, politicos, institucionales, etc. Por otra parte, estos au-
tores enfatizan algunos procesos concretos de interaccion
entre actores y organizaciones, ofreciendo la teoria de los
SNI'un marco general para su estudio. También indican
que el marco de referencia de los SNI puede contribuir al
estudio de la innovacion en los paises en desarrollo.

La situacion del SNI del pais no es muy distinta a lo que
se observa en las regiones que lo conforman. Por ejem-
plo, el Global Entrepreneurship Monitor GEM 2012-2013
para regiones (Amords, et al, 2013) recoge y analiza datos



sobre factores que permiten reconocer el desempefio de
los sistemas de innovacion, a nivel regional. En la figura
1 se exhibe una grafica que representa el contexto para
emprender en la region del Biobio comparado con el pais.

Educagan

Figura 1. Contexto para emprender e innovar en la region del Biobio
y Chile. fuente: Global Entrepreneurship Monitor; Reporte Regional
Biobio 2012-2013.

Las recomendaciones de la OECD y del Banco Mundial
contenidas en el “Informe Sobre la Contribucion de Ia
Educacion Superior en el Desarrollo Regional’, La Region
del Biobio, Chile (2010) presentan un nivel de consisten-
cia sorprendente con las conclusiones publicadas en el
reporte GEM, al igual que las conclusiones y planes de
accion propuestos en el Libro Blanco del Foro Mundial de
Emprendimiento (2010), Capitulo Chile.

Observandose consistencia en los diagndsticos sobre los
factores que componen un sistema de innovacion en la
regién del Biobio, es relevante apreciar si los actores que
forman este sistema estdn tomando cartas en el asunto.
El sector pdiblico (Gobierno) ha mostrado avances impor-
tantes, en la region, en materia de innovacion y empren-
dimiento; uno de los pocos factores que no ha sido mal
evaluado en los tltimos reportes GEM; cuestion diame-
tralmente distinta ocurre con los factores transferencia
tecnoldgica y educacion. Otro antecedente que se puede
rescatar del reporte GEM es la existencia de un importan-
te potencial para emprender en la poblacién adulta, que
en la actualidad no se encuentran desarrollando ninguna
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actividad de emprendimiento; y los emprendedores es-
tablecidos (principalmente empresas de menor tamaio),
en general, exhiben buenas expectativas futuras sobre el
desarrollo de sus negocios.

En base a los antecedentes expuestos, se aprecia que
las instituciones de educacion superior exhiben un bajo
protagonismo respecto al aporte en la consolidacion de
un sistema de regional de innovacion, pues son estas or-
ganizaciones las responsables de realizar la transferencia
tecnoldgica, en base a su 14+D a empresas y organizacio-
nes locales; y de la tarea de formar al capital humano
regional, técnico y profesional.

De todas formas el foco de este trabajo es revisar el rol
particular que pueden desempefiar las Escuelas de Ne-
gocio (ENE) en el Contexto de un Sistema Regional de
Innovacién (SRI). Entonces, se cree pertinente posicionar
alas ENE de acuerdo a algunos de los tipos de innovacion
que recoge y define el Manual de Oslo (2005), con el fin
de reconocer algun nivel de coherencia entre la natura-
leza, razon de ser de las ENE; y los tipos de innovacion a
los cuales podrian contribuir, desde una mirada concep-
tual. Para lograr lo anterior, a continuacion se exhibe la
figura 2, que representa el posicionamiento de las ENE
de acuerdo las cuatro tipos de innovaciones que puede
realizar una empresa.

Figura 2. Posicionamiento de las ENE de acuerdo al tipo de innova-
cion. Fuente: elaboracion propia, en base a definiciones del Manual
de Oslo (2005).

La posicion considera afinidad del tipo de innovacion con

las disciplinas que tipicamente abordan las ENE (marke-
ting, administracion de empresas, economia, finanzas y
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contabilidad) y la posibilidad que en base a la discipli-
na, la innovacion sefialada, sea una mejora significativa.
Asi pues, mientras més corta es la flecha punteada, en la
figura 2, se podria suponer una mayor probabilidad de
producir aportes en algun tipo de innovacion.

“La innovacién en producto se corresponde con la intro-
duccion de un bien o de un servicio nuevo, o significati-
vamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye
la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de
los componentes y de los materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas
funcionales” (Manual de Oslo, 2005).

“Unainnovacidn de proceso es la introduccion de un nue-
V0, 0 significativamente mejorado, proceso de produccion
0 de distribucion. Ello implica cambios significativos en
las técnicas, los materiales y/o los programas informdti-
cos” (Manual de Oslo, 2005).

“Una innovacién de mercadotecnia es la aplicacion de
una nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocién o su tarifi-
cacion” (Manual de Oslo, 2005).

“Una innovacion de organizacion es la introduccion de un
nuevo método organizativo en las practicas, la organiza-
cién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa” (Manual de Oslo, 2005).

Considerando estas cuatro definiciones se asume que las
ENE pueden contribuir con cada una de ellas, sin embar-
qo, debido a sus disciplinas tradicionales el aporte sobre
las innovaciones de mercadotecnia y de organizacion po-
drian darse de una forma mds natural.

Las cuatro definiciones asumen también que es el con-
texto empresarial en que la innovacion se desenvuelve; y
agrega valor econémico y social. Al respecto del contexto
empresarial, se debe sefialar que son las pequefias y me-
dianas empresas las que presentan las mayores carencias
en materia de capacidad para innovar, sobre todo, en el
caso de los paises en vias de desarrollo (Arocena & Sutz,

2000). En Chile para el afo tributario 2013, el Servicios
de Impuestos Internos contabiliz 988.745 empresas
activas, el 97% de estas empresas corresponde a Micro
0 pequefias empresas (Servicio de Impuestos Internos,
2015). EI Ministerio de Educacion de Chile, contabilizd
133.444 estudiantes matriculados en alguna carrera pro-
fesional del dmbito de “administracion o comercio” en el
2013 (Mi Futuro, 2015). Entonces, de lo anterior se des-
prende que las ENE podrian contribuir valiosamente con
la innovacion empresarial de pequeias empresas, en el
marco de un sistema regional de innovacion; pero, el alto
ndmero de pequefias empresas, su alta heterogeneidad
y diffcil acceso, a priori, plantean un escenario complejo
para que las ENE contribuyan de forma significativa en
esta materia. Sin embargo, si se considera a los estu-
diantes de las ENE como el recurso clave para concretar el
apoyo a la innovacion de las pequefias empresas locales,
el escenario de algtn modo se allana y aparece, en un
principio, como factible.

METODOLOGIA UTILIZADA

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo un estilo o
estructura de ensayo, contrastando conceptos tedricos
sobre sistemas de innovacion y datos secundarios que
caracterizan un sistema regional de innovacién, en par-
ticular, la situacion de la region del Biobio, de Chile. A lo
anterior, y como forma de dar mayor foco al trabajo, se
discute sobre el rol que pueden desempefiar las escue-
las de negocio en el contexto de un sistema regional de
innovacion, acentuando el papel que deben jugar los es-
tudiantes de estas escuelas. Por otra parte, y en relacion a
este ltimo punto (el rol de los estudiantes de las ENE), se
emplea el ‘método de casos” para describir las acciones y
aprendizajes que ha logrado, en los dltimos afios (2012-
2014), la Universidad (atélica de la Santisima Concep-
(i6n, a través de su escuela de negocios (Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas), que sugieren la
viabilidad de implementar un marco de referencia (mo-



delo) que vincule a los estudiantes de ENE con pequefios
empresarios y emprendedores locales, para fomentar la
innovacion y competitividad en pequenas empresas y |a
formacion de capital humano competente en gestion de
innovacion y pequefios negocios.

Respecto del método de casos, Sarabia (1999, p. 228)
hace referencia a que el estudio de casos es un andlisis in-
tensivo de algunos ejemplos seleccionados, de forma que
se consigna una lucida y sagaz comprension del fenéme-
no estudiado, y que sirva para plantear teorfas y modelos
que quien posteriores investigaciones, destacando tres
aspectos: (i) el contraste de hipdtesis queda en una se-
gundo plano, (ii) a intensidad del estudio debe permitir
obtener suficiente informacion para caracterizar el caso,

Unidad de analisis
FdLL.IHﬂd de Ciendas Evondr lralivas de la UCSG
palizadas por cus

que son vinculantes al sistema regional de
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y (iii) debe ser un estudio multidimensional que permita
interpretaciones integrales. £l mismo autor indica que el
estudio de casos es una investigacion empirica con los
siguientes rasqos distintivos: (i) se examina o se indaga
sobre un fenémeno contempordneo en su entorno real,
(ii) las fronteras entre el fenémeno y su contexto no son
claramente evidentes, y (iii) se utilizan maltiples fuentes
de datos.

Considerando las caracteristicas del método de casos,
para el presente trabajo se planted el siguiente disefio
para analizar el rol desempefiado por la Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Administrativas de la UCSC, a través de
sus estudiantes, en el contexto de un Sistema Regional de
Innovacion:

Marco tedrico
Sistemas de innovacidn: Nacionales y regionales.

Nivel de anilisis
ji} realizacion de
tores clave

inculante
, vinculantes

Dos niveles: {i] Asi

idad o centro

dltimas 2 dltimas
niles. ¥ realizaddn de
Isimiles.

Asignatura: as
versiones (201
tesisy memoras de tituln, como e

Protocolo de los casos
cién del rol de cada uno de los actores del sistema regional de innovacidn, en relacién a las actividades

cada uno de los puntos ante
facalltur la obtencidn de resultados y conclusiones.

5 académicas realizadas por los estudiantes, se

:In las actndades académicas realizadas por los

, en cada caso, las fuentes de evidencia y datos; que permiten triangular la informacidn clave y

Resultados y conclusiones (el modelo a proponer)

Figura 3. Etapas del estudio de caso. Fuente: elaboracion propia, en base a Waldo Pérez Aquilar, en Sarabia 1999, pdgina 231.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Caso piloto

Fl caso Piloto analizado es la asignatura denominada
"Asesorfa a Microempresas™ realizada durante el primer
semestre de 2012. Curso que utiliza el método aprendiza-
je-servicio (Ferndndez, 2006), en que estudiantes de FACEA
apoyan a pequefios empresarios de la Comuna de Tomé,
durante el proceso de postulacion, evaluacion, adjudicacién
e implementacién de un Fondo de Desarrollo Productivo
impulsado por la respectiva municipalidad de la comuna.
En particular en este curso participaron 18 estudiantes de
la carrera, quienes apoyaron a nueve emprendedores de
la comuna de Tomé (dos estudiantes apoyando a un em-
prendedor). El curso consistio en analizar los proyectos em-
presariales, mejorar y formular los modelos de negocio, y
completar formularios de postulacion tipo, para obtencién
de fondos publicos de apoyo al emprendimiento.

En la tabla 1 se desarrolla el protocolo aplicado al caso
piloto, describiendo el rol, beneficios y aprendizajes de
cada uno de los actores del SRI, como consecuencia de las
actividades realizadas por los estudiantes.

Seleccion de casos

De la descripcion y andlisis del caso piloto se desprende
la necesidad de revisar un par de casos mds que sean si-
milares, a saber, as versiones posteriores de la asignatura
"Asesoria a Microempresas” (del sequndo semestre 2012
y del segundo semestre de 2013). Y otro caso que rela-
cione de otra forma las actividades de los estudiantes con
actores claves del sistema regional de innovacion, refe-

rente al desarrollo de memorias de titulo. De este modo,
las siquientes tres tablas explicitan el protocolo definido
para cada caso: en la tabla 2 se aborda el caso de la asig-
natura “Asesorfa a Microempresas” realizada el sequndo
semestre de 2012, en la tabla 3 se desarrolla el caso de
la asignatura “"Asesorfa a Microempresas” del sequndo
semestre de 2013, y en la tabla 4 se describe el caso de-
nominado “actividades relacionadas a memorias de titulo
de estudiantes de FACEA-UCSC, durante 2012-2013"

Al considerar los temas claves de los SRI, abordados en
el marco conceptual, y la evidencia sobre beneficios y
aprendizajes de los casos descritos entre las tablas 1al 4,
se pueden organizar los factores claves que se rescatan,
en una propuesta de generalizacién tedrica representada
por el modelo conceptual que se exhibe en la figura 4.
modelo propone cémo las ENE deben contribuir con la
innovacion y mejora empresarial de las pequefias em-
presas, a través de la concrecién de una especie de red
de aprendizaje, o espacios interactivos de aprendizaje
(Arocena y Sutz 2000) entre pequefios empresarios (y
emprendedores), estudiantes (y académicos) de las cien-
cias empresariales, instituciones publicas y otros actores
de un SRI.

El modelo propuesto, y esquematizado en la figura 4, en
s es una innovacion y podria llegar a constituirse en una
innovacion de tipo radical si, desde el marco conceptual
de la perspectiva multinivel de transiciones socio-técni-
cas (Geels y Schot. 2007), transitara del nivel de nicho’
para establecerse en el nivel socio-técnico® e influir, a la
larga, en el entorno* (ver figura 5).

1. Asignatura opcional impartida en FACEA-UCSC para estudiantes de los programas de pre-grado: Ingenierfa Comercial y Contador Auditor.

2. Innovacidn, ideas y prdcticas alternativas de uso de recursos. En este caso, los recursos son las personas (pequefios empresarios, empren-
dedores, estudiantes de escuelas de negocio, académicos del drea de negocios, profesionales de instituciones pdblicas); conocimientos,
habilidades y competencias de estas personas; vinculos y redes de cada uno y entre ellos.

3. Prdcticas establecidas y altamente institucionalizadas. Respecto del modelo en cuestidn el nivel socio-técnico estd determinado por las
tipicas estructuras organizacionales de las escuelas de negocio; la politica sobre fomento de la PYME y al emprendimiento; la politica
sobre educacién superior; el conocimiento acumulado sobre innovacion y competitividad de PYMES; el conocimiento acumulado sobre
gestion de educacion y aprendizaje de profesionales del drea de negocios, etc.

4. Contexto econémico, social y ambiental en el que se desenvuelven las escuelas de negocio y el sector de las pequeiias empresas locales.
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Figura 4. Modelo Conceptual: Rol de las ENE, mediante estudiantes, para apoyar la innovacin y mejora en gestion de pequefias y nuevas em-
presas locales, en el marco de un SRI. Fuente: elaboracidn propia.
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Geels y Schot (2007).
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Tabla 1. Andlisis del caso piloto en base a protocolo.

Protocolo de
andlisis

Universidad, institucién de I4+-D (FACEA-UCSC)

Empresarios (emprendedores de Tomé)

Sector publico (Municipalidad de Tomé)

Rol

« Define marco conceptual y metodologia de apren-
dizaje y evaluacion a aplicar en el curso:

« Decide quién serd el docente responsable del curso.

« Gestiona el Froceso de inscripcion del ramo por parte
de estudiantes de FACEA.

« Coordina a través del docente responsable [as activ-
idades en que los estudiantes deberdn relacionarse
con representantes de la municipalidad y con los
emprendedores.

+ Fvallia y sistematiza los aprendizajes de los estudi-
antes, como aquellos de caracter organizacional que
se extraen del proceso de ejecucién de todas las ac-
tividades planeadas en la asignatura.

« Ponen a disposicidn de los estudiantes informacién
estratégica de sus proyectos empresariales.

+Se coordinan, en primera instancia, con profesionales
de|a llustre Municipalidad de Tomé para agendar re-
union inicial con estudiantes.

« Generan, junto con los estudiantes, el plan de activ-
idades (principalmente reuniones) que se efectuard
durante el semestre.

« Comprometen el tiempo para cumplir con el plan de
actividades definido.

+ Selecciona a los emprendedores que recibirén apoyo de los
estudiantes.

« Coordina reunion preliminar entre emprendedores y estudi-
antes.

+ Realiza el sequimiento del grado de cumplimiento de las
actividades comprometidas en el plan de actividades por
parte de los emprendedores.

+ Recoge las impresiones de los emprendedores respecto del
trabajo realizado por los estudiantes.

+ Maneja informacion general de la Iinea base de los proyec-
fos empresariales de los emprendedoresg la contrasta
con lo que ocurre con los proyectos, luego de finalizada la
asignatura.

Beneficios

« Aplicar contenidos y métodos sobre emprendimiento,
innovacion y gestion de pequefas empresas en un
escenario real, pertinente al contexto y desafios ter-
ritoriales en que estd inserta la FACEA-UCSC.

- Generacign de vinculos con emprendedores e llustre
Municipalidad que brinda posibilidades concretas
a los estudiantes del curso de realizar, a posterfori,
practicas profesionales y memorias de titulo (tres
estudiantes de esta asqnatpra realizaron memorias
relacionadas con formulacion de proyectos de em-
prendimiento locales y/o que aportan‘al SRI).

« Se percibe un positivo nivel de participacion por
parte de los estudiantes, si se compara con un curso
mds tedrico.

« Al finalizar el curso todos los emprendedores cuen-
tan con modelos de negocio mds innovadores (rel-
acionado a innovacion organizativa) que presentan
nuevas 0 mejoradas formas de comercializar sus
productos (relacionado a innovacion en mercad-
otécnica). Para uno de los proyectos se definio la
propuesta de valor desde cero (relacionado a inno-
vacion en productos).

« Mayor probabilidad de obtener fondos de fomento al
emprendimiento y desarrollo productivo.

« Mayor conocimiento de conceptos y metodologfas
que estdn en el estado del arte sobre emprendimien-
to,innovacion y gestion de pequenas empresas.

« Menor tiempo destinado, por parte de los profesionales de
fomento productivo, al apoyo en la formulacion de proyectos
de emprendimiento 0 mejora de la gestion empresarial, de
pequenas empresas de la comuna.

« Disponer de documentos (registros, bases de datos) de
proyectos de emprendimientos locales o proyectos de
mejora productiva, realizados por terceros (estudiantes con
quia de docente) bajo un marco teérico y metodoldgico
actualizado, con mayor grado de objetividad que si fuéran
desarrollados por los propios emprendedores o duefios de
pequefias empresas.

+ Mejor informacion para fortalecer la politica de fomento al
emprendimiento y desarrollo de pequefias empresas de la
comuna.

Aprendizajes

« s factible generar material docente (casos), para
emplear en “cursos mds tedricos, en base a infor-
macion aPortada y autorizada por emprendedores y
municipalidad.

+ Es posible la generacién de informacion dtil para el
desarrollo de investigaciones bésicas y aplicadas en
materia de emprendimiento, innovacion y pequefias
empresas.

+ La gran mayorfa de los emprendedores valora posi-
tivamente la asesorfa y completa a cabalidad el plan
de trabajo con los estudiantes (8 de los 9 proyectos
originales).

+ Es posible que se den casos en que los estudiantes
contribuyan con “innovaciones de producto’ susceFtr
bles de ser desarrolladas por emprendedores locales.

+E1100% de los estudiantes, sefiald que en una préxi-
ma versién del curso se deberfa gestionar que os es-
tudiantes pasen mayor tiempo junto a los emprende-
dores. Esta informacion fue recogida de las respuestas
a un control escrito tomado al finalizar el semestre
académico, en el que se les solicitd recomendar me-
joras que deberfan realizarse en el curso.

« En el mismo control, 7 de los 18 (39%) estudiantes
sefialaron que el principal obstéculo al traba{'o real-
izado se asocia a la desconfianza por parte de los em-
prendedores. Otros 4 estudiantes hicieron referencia a
gue el principal obstéculo es [a falta de compromiso

e los emprendedores con el trabajo. Y el resto hace
comentarios que se pueden asociar a las siquientes
dificultades: contactar a emprendedores (por telé-
fono o internet), lejania o dificil acceso geogrdfico,
problemas al coordinar agendas, dificultades para dar
a entender lenguaje técnico, dificultad para contactar
a profesionales de la llustre Municipalidad.

+ La gran mayorfa de los emprendedores valora posi-
tivamente [ asesorfa y completa a cabalidad el plan
de trabajo con los estudiantes (8 de los 9 proyectos
originales).

« Slo uno de los proyectos formula su propuesta de
valor desde cero (innovacion en produ(log. Eneste
caso los emprendedores (dos personas relacionadas
a un proyecto) poseian recursos y motivacion por
hacer alglin negocio, pero no tenian muy claro qué
producto- servicio ofrecer, ni a qué segmentos de
mercado.

+No se pudo contar con un registro exacto de cudntos
de los proyectos apoyados, a través de la s,wgnatura,
obtuvieron fondos de financiamiento publicos o
privados, después de ser apoyados. Sélo la o?m\on
de uno delos profesionales de fomento, dela |. Mu-
nicipalidad de Tomé, quien comentd que habia sido
de gran utilidad el curso para algunos proyectos (se
desconoce el nimero) quienes habian obtenido fon-
dos publicos de fomento durante 2012.

« Lagran mayorfa de los emprendedores valora positivamente
la asesorfa y completa a cabalidad el plan de trabajo con los
estudiantes (8 de los 9 proyectos originales).

+ Mejorar el sequimiento de los proyectos que hayan sido
apoyados por éstudiantes.

Fuentes
de datos y
evidencias

« Programa de la asignatura.
« Sistema de registro académico de la UCSC.

+ Respaldos digitales de documentos con los trabajos
de los estudiantes, en poder del docente responsable.

« Documentos de los controles escritos realizados.

« Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones
entfe las partes que hacfan la coordinacién general
de las actividades del curso: Docente de la asignatura
KAprqfeswona\es de fomentos productivo de 3 llustre

unicipalidad de Tomé.

+ Respaldos en papel y formato digital de documentos
con los trabajos de fos estudiantes en poder de los
emprendedores asesorados.

« Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones
entfe las partes que hacfan la coordinacion general
de las actividades del curso: Docente de la asignatura
Xﬂprqfeswona\es de fomentos productivo de [a llustre

unicipalidad de Tomé.

+ Respaldos en pape\g_formato digital de documentos con los
trabajos de los estudiantes en poder de los profesionales de
fomento productivo de la llustre Municipalidad de Tomé.

« Registro de acyerdos y conclusjones de reuniones entre las
partes que hacian la coordinacién general de las actividades
del curso: Docente de la asignatura y profesionales de fo-
mentos productivo de a llustre Municipalidad de Tomé.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 2: Andlisis caso asignatura “Asesoria a Microempresas’, sequndo semestre de 2012 (en base a protocolo).

Protocolo de
andlisis

Universidad, institucién de I4+-D (FACEA-UCSC)

Empresarios (emprendedores de Tomé)

Sector publico (municipalidad de Tomé)

Rol

(Se destaca la
informacidn
diferente  respeto
del caso piloto.
Por lo general
es efecto de los

+ Define marco conceptual y metodologia de aprendizaje
y evaluacin a aplicar en el curso.

« Decide quién serd el docente responsable del curso.

« Gestiona el proceso de inscripcién del ramo por parte
de estudiantes de FACEA.

« Coordina a través del docente responsable las activ-
idades en que los estudiantes deberén relacionarse
con representantes de la I. Municipalidad y con los
emprendedores. Se programa el doble de tiempo
de contacto_entre estudiantes y emprendedores
(antes aproximadamente 4 horas, ahora 8 horas de
contacto directo), esto en funcion de los resultados
del caso piloto.

+ Evalla y sistematiza los aprendizajes de los estudiantes,
omo a(iuellos de cardcter organizacional que se ex-
traen del proceso de ejecucion de todas las actividades
planeadas en la asignatura.

+ Se informan de todo el proceso del Fondo de
Fomento Productivo de la Municipalidad (Pos-
tulacion, proceso de evaluacion, adjudicacion
de fondos, sequimiento y control).

- Ponen a disposicion de los estudiantes informacion
estratégica de sus proyectos empresariales y de la
ejecucion de los fondos adjudicados.

+ Se coordinan, en primera instancia, con profesio-
nales de la flustre Municipalidad de Tomé para
agendar reunion inicial con estudiantes.

« Generan, junto con los estudiantes, el plan de activ-
idades (principalmente reuniones) que se efectuara
durante el semestre.

« Comprometen el tiempo para cumplir con el plan de
actividades definido.

+ Informa a los emprendedores sobre el apoyo de los es-
tudiantes en la fase de postulacion al Fondo.

- Coordina reuniones entre emprendedores y estudiantes.

- Informa al docente responsable del curso sobre los
proyectos que han ganado fondos, a fin de que se
asignen estudiantespara realizar la etapa de sequi-
miénto y control.

« Realiza el sequimiento del grado de cumplimiento de las
actividades comprometidas en el plan de actividades por
parte de los emprendedores.

+ Recoge las impresiones de los emprendedores respecto del
trabajo realizado por los estudiantes.

- Maneja informacién general de la linea base de los proyec-
tos empresariales dé los emprendedores; y la contrasta
con lo que ocurre con los proyectos luego de finalizada la
asignatura.

aprendizajes
rescatados  del
caso piloto)
Beneficios

(Se destacan los
cambios en los
beneficios)

+ Aplicar contenidos y métodos sobre emprendimiento,
innovacion y gestion de pequefias empresas en un
escenario real pertinente al contexto Ly desafios territo-
riales en que estd inserta la FACEA-UCSC.

« Generacign de vinculos con emprendedores e Ilustre
Municipalidad que brinda posibilidades concretas a los
estudiantes del curso de realizar, a posteriori, practicas
profesionales y memorias de titulo (una estudiante
de esta asignatura realizo practica profesional en
la Municipalidad y cinco estudiantes estan desar-
rollando memorias de titulo relacionadas con for-
mulacién de proyectos de emprendimiento locales
y/o que aportan‘al SRI).

- Se ?er(ibe un positivo nivel de participacion por parte
de los estudiantes, si se compara con un curso mas
tedrico.

« Al finalizar el curso todos los emprendedores cuen-
tan con modelos de negocio mds innovadores (rel-
acionado a innovacion organizativa) que presentan
nuevas o me*oradas formas de comercializar sus
productos (relacionado a innovacion en mercad-
otécnica)’.

« Mayor probabilidad de obtener fondos de fomento
al emprendimiento y desarrollo productivo debido
al apoyo de los estudiantes en las fases de pos-
tulacion, seguimiento y control.

+ Mayor conocimiento de conceptos y metodologias
gue_estan_ en el estado del arte Sobre empren-

imiento, innovacion y gestion de pequefias em-
presas.

« E1 100% de los emprendedores, relacionados
con los 40 proyectos que fueron sequidos y
controlados por’los estudiantes, afirmaron que
es mu¥ probable que el trabajo de los estudi-
antes traiga beneficios futuros a sus proyectos
empresariales.

- Menor tiempo destinado, por parte de los profesionales de
fomento productivo, al apoyo en la formulacion de proyec-
tos de emprendimiento o mejora de la gestion empresarial,
de pequenas empresas la comuna.

« Disponer de documentos (registros, bases de datos) de
proyectos de emprendimientos locales o proyectos de me-
Jord productiva, realizados por terceros (estudiantes con
quia de docente) bajo un marco tedrico y metodoldgico
actualizado, con mayor grado de objetividad que si fuéran
desarrollados por los propios emprendedores o duefios de
pequenas empresas.

« Mejor informacién para fortalecer la politica de fomento al
emprendimiento y desarrollo de pequefias empresas de la
comuna.

- Menor cantidad de horas dedicadas, por parte de los profe-
sionales del drea de fomento productivo de la Municipali-
dad al se%mmlento de proyectos que adjudican recursos del
FONDEPROC.

Aprendizajes

(Se  mencionan
sdlo los
aprendizajes
resultantes de la
implementacidn
de la asignatura
durante el
segundo semestre
de2012)

« No se dieron casos de “innovaciones en productos’, ello
debido a que los emprendedores se auto seleccionan de
acuerdo a las Bases del FONDEPROC, postulando todos
ellos con una definicion mas o menos clara de sus pro-
ductos o servicios, muchos de estos productos ya se en-
cuentran en etapa de comercializacidn a través de una
empresa formal o en proceso de formalizacion legal.

+ 23 de los 33 estudiantes (70%), sefialaron que en una
proxima version del curso se deberia gestionar que los
estudiantes pasen mayor tiempo junto a los emprend-
edores. Esta informacion fue recogida de las respuestas
a un control escrito tomado al finalizar el semestre
académico, en el que se les solicitd recomendar mejo-
ras que deberian realizarse en el curso. £l resto del curso
realiz6 comentarios sobre mejorar la coordinacion entre
la Universidad y la Municipalidad, y contar con instala-
ciones mds adécuadas en la comuna para el desarrollo
del trabajo colaborativo entre emprendedores y estudi-
antes. No se observaron comentarios sobre” mejorar
conducta gor parte de los emprendedores (cuestion
que si se observd en el caso piloto).

+ Las cuatro horas adicionales de contacto entre es-
tudiantes y emprendedores (respecto del caso piloto),
planeadas para este curso, obligaron a disminuir horas
de trabajo de taller tedrico-practico en aula sobre mét-
odos y contenidos para asesorar a pequefias empresa
y emprendedores. Este cambio no tuvo ningtin efecto
sobre el logro de |os resultados de aprendizaje del curso
por parte del 100% de los estudiantes, ni se apreciaron
cambios significativos en las calificaciones entre el caso
piloto y este caso (los estudiantes abordaron estos con-
tenidos a través de trabajo auténomo).

+ Todos los emprendedores apoyados perciben que
hay beneficios para sus proyectos de negocio, en
base al trabajo que realizarorilos estudiantes.

« A través de los profesionales del drea de fomento
de la Municipalidad, se recogieron opiniones de
emprendedores que- estarfan “dispuestos a recibir
otra vez apoyo por parte de los estudiantes (no se
obtuvo evidencia del ndmero de emprendedores
que comentd esto), pero de las opiniones de los
profesionales de fomento se puede inferir que fue un
porcentaje mayoritario de emprendedores.

<A Pesar que el trabajo de los estudiantes genera re-

sultados que se aproximan a los conceptos de inno-
vacion organizacional (nuevos modelos de negocio)
e innovacion en mercadotecnia (nuevas formas de
comercializar), hay acuerdo entre los profesionales
del drea de fomento, el docente del curso y los
estudiantes; que es més apropiado el concepfo de
mejora en gestion (propuesta) como resultados
del"trabajo de apoyo realizado por los estudiantes
en este aso.

« A pesar del mayor tiempo de contacto entre estudiantes y
emprendedores un alto porcentaje de estudiantes sefalo
que es poco tiempo; y a calidad del trabajo de este atin
limitado tiempa se puede ver afectada, por las deficiente
infraestructura fisica en la comuna para facilitar trabajos
colaborativos entre los actores del SRI.

« El trabajo de sequimiento de los proyectos por parte de los
estudiantes es mas eficaz y eficiente que cuando esto queda
5610 en manos de los profesionales del drea de fomento pro-
ductivo de la Municipalidad.

« La informacion, de las bases y formularios del FONDEPROC,
no fue comprendida por los estudiantes con la debida an-
ticipacion, 10 que afectd la efectividad del proceso de apoyo
a la postulacion.

Fuentes
de datos y
evidencias

+ Programa de la asignatura.
- Sistema de registro académico de la UCSC.

« Respaldos digitales de documentos con los trabajos de
los estudiantes en poder del docente responsable.

« Documentos de los controles escritos realizados.

+ Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones
entre las partes que hacian la coordinacion general
de las actividades del curso: Docente de la asignatura
XAper_esio‘na\es de fomentos productivo de Ia llustre

unicipalidad de Tomé.

+ Respaldos en papel y formato digital de documentos
con los trabajos de Tos estudiantes en poder de los
emprendedores asesorados.

« Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones
entre las partes que hacfan la coordinacién general
de las actividades del curso: Docente de la asigna-
tura y profesionales de fomentos productivo de la
[lustre Municipalidad de Tomé.

- Respaldos en papel y formato digital de documentos con
los trabajos de los estudiantes en poder de los profesionales
de fomento productivo de la llustre Municipalidad de Tomé.

+ Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones entre las
partes que hacian la coordinacion general de las actividades
del curso: Docente de la asignatura y profesionales de fo-
mentos productivo de la llustre Municipalidad de Tomé.

« Registro fisico de las postulaciones al FONDEPROC.

« Registro fisico diﬁ'\tal de las evaluaciones de las postu-
laciones al FONDEPROC.

NOTA: En este curso se inscribieron 33 estudiantes de FACEA, los que apoyaron a mds de un centenar de emprendedores de la comuna, tanto en
la etapa de postulacion como en la etapa de sequimiento y control.
Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 3. Analisis caso asignatura “Asesoria a Microempresas”, sequndo semestre de 2013 (en base a protocolo).

Protocolo de
analisis

Universidad, institucion de [+-D (FACEA-UCSC)

Empresarios (emprendedores de Tomé)

Sector publico (municipalidad de Tomé)

Rol

(Se  destaca la
informacidn
diferente  respeto
del caso anterior
(tabla 2), que por
lo general es efecto
de los aprendizajes
derivados  de Ia
gjecucion  de la
asignatura en el
periodo anterior)

« Define marco conceptual y metodologfa de aprendizaje
y evaluacion a aplicar en €l curso.

« Decide quién serd el docente responsable del curso.

- Gestiona el proceso de inscripcion del ramo por parte de
estudiantes de FACEA.

« Coordina a través del docente responsable las activi-
dades en que los estudiantes deberdn relacionarse con
representantes de la municipalidad y con los emprend-
edores (8 horas de contacto directo, aproximadamente).
Seincorpora para la sequnda semana de clases, del
semestre, un taller a cargo de los ejecutivos de fo-
mento productivo de la Municipalidad para explicar
¥ana|lzar las bases y formularios de postulacion del

ONDEPROC.

- Evalda y sistematiza los aprendizajes de los estudiantes,
como aquellos de cardcter organizacional que se extraen
del proceso de ejecucion de todas las actividades pla-
neadas en [a asignatura.

« Analiza y co-crea con los ejecutivos de fomento los
instrumentos de evaluacion a utilizar para calificar los
proyectos postulados al FONDEPROC.

« Gufaalos estudiantes en el disefio técnico y de forma de
la presentacion para defender sus proyectos asignados
frente a la comisién de evaluacién de la Municipalidad.

« Coordina con e{'e(ulivos de fomento productivo de la
Municipalidad, fa planificacién del proceso de evalu-
acion de los proyectos que serdn defendidos por los
estudiantes.

- Se informan de todo el proceso del Fondo de
Fomento Productivo de la Municipalidad (Pos-
tulacién, proceso de evaluacidn, adjudicacion de
fondos, sequimiento y control).

« Ponen a disposicin de los estudiantes infor-
macion estratégica de sus proyectos empresar-
iales'y de la ejecucion de los fondos adjudicados.

+ Se coordinan, en primera instancia, con_pro-
fesionales de la llustre Municipalidad de Tomé
para agendar reunion inicial con estudiantes.

« Generan, junto con los estudiantes, el plan de
actwwdades (principalmente reuniones) que se
efectuard durante el semestre.

« Comprometen el tiempo para cumplir con el
plan de actividades definido.

+ Agenda y se compromete a recibir, en dia hora
definido,” a estudiante asignado para realizar
entrevista de evaluacion en terreno del proyecto.

« Informa a los emprendedores sobre el apoyo de los estudi-
antes en a fase de postulacion al Fondo.

« Coordina reuniones entre emprendedores y estudiantes.

+ Informa al docente responsable del curso sobre los
proyectos que han sido pre-seleccionado con el fin que se
asignen estudiantes para realizar la etapa de evaluacion
en terreno.

+ Realiza el sequimiento del grado de cumplimiento de las
actividades comprometidas en el plan de actividades por
parte de los emprendedores.

« Recoge las impresiones de los emprendedores respecto
del trabajo realizado por los estudiantes.

« Maneja informacién general de la linea base de los
proyectos empresariales de los emprendedores; y [a
coritrasta con lo que ocurre con los proyectos luego de
finalizada la asignatura.

+ Analiza y co-crea con el docente de la asignatura los
instrumentos de evaluacion a utilizar para calificar los
proyectos postulados al FONDEPROC.

« Forma comisién de evaluacion de los proyectos, que serdn
defendidos por los estudiantes. Planifican esta actividad
en coordinacion con el docente del curso.

Beneficios

(Se  destacan los
cambios en los
beneficios)

« Aplicar contenidos y métodos sobre emprendimiento,
innovacion y gestion de pequefias empresas en un esce-
nario real pertinente al contexto % desafios territoriales
en que estd inserta la FACEA-UCSC.

- Generacién de vinculos con emprendedores e llustre
Municipalidad que brinda posibilidades concretas a los
estudiantes del curso de realizar, a posteriori, practicas
profesionales y memorias de titulo (una estudiante de
esta asignatura realizg practica profesional en la Munic-
ipalida { cnco estudiantes estan desarrollando memo-
rias de titulo relacionadas con formulacion de pro*ectos
de emprendimiento locales y/o que aportan al SRI).

« Se percibe un positivo nivel de participacion por parte de
los estudiantes, si se compara con un curso mas tedrico.

« Posibilidad de fortalecer habilidades comunicacionales
en los estudiantes a través de la realizacion de entrev-
istas cara a cara, presentacion y defensa de proyectos.

«Todos Jos actores fortalecen capacidades de gestion bajo
incertidumbre y adaptacion al cambio.

« Al finalizar el curso todos los emprendedores
cuentan con modelos de negocio mds innova-
dores (relacionado a innovacion organizativa)
que presentan nuevas o mejoradas formas de
comercializar sus productos {relacionado a in-
novacion en mercadotécnica)®.

« Mayor probabilidad de obtener fondos de
fomento al emprendimiento y desarrollo pro-
ductivo debido al apoyo de los estudiantes en la
fase de postulacion'y de sequimiento y control.

« Mayor conocimiento de conceptos y metod-
ologias que estan en el estado del arte sobre
emprendimiento, innovacion y gestion de
pequefas empresas.

+ Delegar la presentacion y defensa de sus
proyectos_de negocio en"terceros (estudi-
antes) quienes dominan de mejor manera
los conceptos técnicos que estdn consid-
erados en las pautas de evaluacion del
FONDEPROC.

« Todos los actores fortalecen capacidades de
gesti)qn bajo incertidumbre y adaptacion al
cambio.

+ Menor tiempo destinado, por parte de los profesionales
de fomento productivo, al apoyo en la formulacion de
proyectos de emprendimiento ‘0 mejora de la gestion
empresarial, de pequefias empresas la comuna.

« Disponer de documentos (registros, bases de datos) de
proyectos de emprendimientos locales o proyectos de me-
Jora productiva, realizados por terceros (estudiantes con
quia de docente) bajo un marco tecrico y metodoldgico
actualizado, con mayor grado de objetividad que si fuéran
desarrollados por los propios emprendedores o duefios de
pequefias empresas.

« Mejor informacién para fortalecer la politica de fomento
al emprendimiento'y desarrollo de pequefias empresas
de la comuna.

+ Menor cantidad de horas dedicadas, por parte de
los profesionales del drea de fomento productivo, al
proceso de evaluacion en terreno.

« Todos los actores fortalecen capacidades de gestion
bajo incertidumbre y adaptacion al cambio.

Aprendizajes

(Se mencionan sdlo
los  aprendizajes
resultantes  de
implementacién
de la asignatura
durante el sequndo
semestre de 2013)

« 18 de los 32 estudiantes (56%), sefialaron que en una
proxima version del curso se deberia gestionar que los
estudiantes pasen mayor tiempo junto a los emprend-
edores. Esta informacion fue recogida de las respuestas
a un_control escrito tomado al finalizar e| semestre
académico, en el que se les solicité recomendar mejoras
que deberian realizarse en el curso. Otros 8 estudiantes
hicieron referencia que no se les dio [a posibilidad de
conocer el resultado del trabajo de evaluacion y defensa
que realizaron para los emprendedores asignados. Tres
estudiantes sefalaron que se deberfa trabajar para me-
jorar el compromiso de los emprendedores.

« Se hace necesario un espacio virtual de vinculacion y
aprendizaje entre estudiantes y emprendedores locales,
que ayude a resolver de mejor forma las limitaciones de
tiempo que los estudiantes han sefialado otra vez.

« Estas actividades de vinculacién l\/ aprendizaje entre es-
tudiantes y emprendedores locales deben sr incluidas
en cursos minimos (obligatorios), que abarquen mds
tiempo que solo un semestre de duracion.

« Es necesario contar con bibliografia adecuada que quie
efectivamente la vinculacion y proceso de aprendizaje
entre estudiantes y emprendedores, a fin de obtener 10s
mejores resultados del proceso.

« Dada la diversidad de desafios que enfrentan los em-
prendedores y pequeios empresarios locales, la univer-
sidad debe disponer de mds disciplinas y técnicas que
colaboren con resolver estos desafios; a su vez estos
desafios empresariales ofrecen un inmejorable contexto
para que estudiantes de diferentes disciplinas pongan
en practica y mejoren sus competencias profesionales.

« Los estudiantes no sélo pueden ser buenos co-
laboradores en la mejora de los modelos de ne-
gocio, como en la formulacidn de los proyectos y
apoyo en rendicion de gastos, sino que también
en [a defensa oral de 10 proyectos en una fase
final previa a la obtencion de financiamiento.

« Los emprendedores y pequefios empresarios
locales, no solo enfrentan desafios de gestion
de negocios, sino que de otra indole, como
tecnoldgicos, psicologicos, sociales, de salud,
etc. Los que afectan su desempefio empresarial.

- Mediante una adecuada planificacién logistica los es-
tudiantes pueden realizar la evaluacion en terreno du-
rante no mds de un dia de trabajo. Este mismo proceso
les toma a los ejecutivos de fomento la Municipalidad,
no menos de tres semanas de extension.

+ Se hace necesario un espacio virtual (y fisico en a co-
muna) de vinculacién y aprendizaje entre estudiantes
y emprendedores locales, que ayude a resolver de
mejor forma las limitaciones de tiempo y de espacios
fisicos que impiden un trabajo més productivo entre
ambas partes.
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Fuentes de datos y
evidencias

« Programa de la asignatura.
« Sistema de registro académico de la UCSC.

+ Respaldos digitales de documentos con los trabajos de
los estudiantés en poder del docente responsable.

+ Documentos de los controles escritos realizados.

« Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones entre
las”partes que hacfan la coordinacion general de las
actividades del curso: Docente de la as‘qnatura pro-
fesionales de fomentos productivo de la lustre Munic-
ipalidad de Tomé.

+ Respaldo digital de audios de entrevistas realizadas por
los estudiantes en terreno.

« Respaldos en papel y formato digital de docu-
mentos con los trabajos de los €studiantes en
poder de los emprendedores asesorados.

« Registro fisico de las evaluaciones realizadas a
cada proyecto postulado, por parte de la comis-
ion de la Municipalidad.

« Registro de acuerdos y conclusiones de re-

"ok

« Respaldos en papel wormato di%ital de documentos
con los trabajos de {
profesionales de fomento productivo de la llustre Mu-
nicipalidad de Tomé.

- Registro de acuerdos y conclusiones de reuniones
entre las partes que hacfan la coordinacién general
de las actividades del curso: Docente de la asignatura

uniones entre las partes que hacian la coor- KAprofeswna\es de fomentos productivo de Ia llustre

dinacion general de las actividades del curso:

Docente de la asignatura y profesionales de

fomentos productivo de [ Ilstre Municipalidad

deTomé.

« Respaldo digital de audios de entrevistas real-
izadas por o3 estudiantes en terreno.

unicipalidad de Tomé.
« Registro fisico de las postulaciones al FONDEPROC.

« Registro fisico 6 diDgEita\ de las evaluaciones de las pos-
tulaciones al FON

aldo digital de audios de entrevistas realizadas
0s estudiantes en terreno.

os estudiantes en poder de los

PROC.

NOTA: En este curso se inscribieron 32 estudiantes de FACEA, esta vez exclusivamente de la carrera de contador auditor (en los casos anteriores
eran sdlo estudiantes de la carrera de ingenieria comercial). Durante la ejecucion de esta asignatura ocurrieron algunos hechos que obligaron a
modificar varias veces el syllabus del curso, el principal imponderable ocurrido fue un paro nacional del sector publico, que retrasd el inicio del
FONDEPROC, lo que llevd al equipo coordinador de los vinculos entre estudiantes y emprendedores, a decidir descartar la posibilidad que los
estudiantes realicen el sequimiento y control del uso de recursos de los proyecto ganadores del FONDEPROG, pues la fase quedaba fuera de las
fechas de finalizacion del semestre académico. Entonces se decidid que los estudiantes apoyen el proceso de evaluacion en terreno, mediante
entrevistas, y que en base a ello presenten los proyectos que les tocd visitar frente a una comision evaluadora de la municipalidad de Tomé, no
obstante iqual que en el caso anterior los estudiantes apoyaron el proceso de postulacion.
Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 4. Andlisis del Caso memorias de titulo de estudiantes FACEA, 2012-2013 (en base a protocolo).

Protocolo de
andlisis

Universidad, institucion de 1+D (FACEA-UCSC)

Empresarios

Sector publico

Rol

« Motiva el desarrollo de memorias de titulo que sean un real
aporte a la innovacion y emprendimiento regional.

« Informa y da soporte a los estudiantes sobre el proceso de
presentacin de anteproyectos de tesis.

« Ofrece a los estudiantes un equipo e docentes de plantay part-
time con el tiempo y la disposicin de quiar tesis en el ambito
de ainnovacion'y émprendimiento regional.

« Gufa a los estudiantes en el proceso de definicién de los mar-
€0s conceptuales y metodologicos més apropiados para que
congreten sus memorias de fitulo en el dmbito de la inno-
vacion y del emprendimiento regional.

« Supervisa que los estudiantes memoristas estén cumpliendo
con todos los compromisos y actividades de la agenda defin-
ida con el o los empresarios, como también el cimplimiento
de los objetivos de la memoria.

« Pone a disposicin de los estudiantes memoristas, empresa-
rios,y agentes del sector piblico, infraestructura fisica y tec-
noldgica para que realicen reuniones de trabajo.

- Genera conocimiento en base al proceso de trabajo colaborati-
vo entre estudiantes, empresarios y agentes del sector publico.

« Definen una agenda de trabajo con los estudiantes
memoristas.

« Facilitan la informacion que necesiten los memoris-
tas para realizar su trabajo de investigacion.

« Firman cartas de apoyo para formaljzar las memorias
de titulo o bien parala obtencion de financiamiento
externos.

+ Financiamiento de algunas actividades y recursos
que requieren los memoristas para la realizacion de

su trabajo.

« Ponen a disposicion de los memoristas sus redes de
contacto de negocio.

« Participan de entrevistas que deben realizar los es-
tudiantes como parte de su trabajo de investigacion.

+ Evaltian informal y formalmente el trabajo realizado
por los estudiantes.

« Pueden invertir en los proyectos modelados y formu-
lados por los estudiantes, en caso que cuenten con
los recursos y Ia motivacion de hacerlo.

« Ponen a disposicion de estudiantes y empre-
sarios lineas de financiamiento que promueven
la generacion de conocimiento nuevo e infor-
macion para fomentar la creacion de innova-
ciones y nuevas empresas.

+ Plantean_desaffos al mundo académico (es-
tudiantes) y al sector empresarial, sobre prob-
lemdticas pdblicas que pueden ser resueltas
a través de tesis o memorias de estudiantes
universitarios en- colaboracion con el sector
empresarial.

- Generan bases de datos y ref)ositorios de
informacién publica de los resultados de las
memorias y tesis, relacionados a las tematicas
de innovacién, emprendimiento y pequefias
empresas.

« Controlan el logro de los objetivos de las me-
morias Y tesis que han apoyado con recursos
publicos.

+ Consideran en el disefio de politicas, programas
y proyectos publicos la informacion qué provi-
ene de las memorias y tesis.

Beneficios

« Desarrollar memorias o tesis que son o pueden ser un aporte
real al desarrollo econémico y social.

« Las memorias en innovacién y emprendimiento son opciones
reales de auto-empleo o empleo para los estudiantes que las
desarrollan.

« Participar de los beneficios econdmicos y sociales que pueden
generar [as tesis o memorias en el &mbifo de a innovacion y el
emprendimiento (SRI).

« Generar conocimiento en materia de innovacién y empren-
dimiento de cardcter local o regional (SRI).

« Nutrir asignaturas minimas y optativas de informacién y
nuevo maferial docente sobre casos reales en innovacidn y
emprendimiento, relacionados con empresas locales.

« Mejorar redes locales (y también internacionales) que poten-
cien las actividades universitarias de docencia, investigacion,
extension y gestion.

« Contar con informacién y nuevo conocimiento rel-
acionado con innovaciones y/o nuevos proyectos
empresariales a un costo asequible para cualquier
emprendedor y tamafio de empresa.

+ Iniciar gestiones para la implementacién de dif-
erentes tipos de innovaciones (producto, proceso,
mercadotecnia u orgamzaﬁva{)y_/o 1UEVOS proyectos
empresariales, a pesar de la baja disponibilidad de
tiempo con que cuentan regularmente los empre-
Sarios.

+ Disponer de equipos multidisciplinarios y multi-pro-
fesionales, a bajo costo, que pueden ayudar a re-
solver problemas complejos de una organizacion o
proyecto.

« Mejorar redes con actores locales e internacionales,
relacionados con innovacion y emprendimiento
(SRI), que faciliten la implementacion y puesta en

marcha de las innovaciones o emprendiientos.

« Disponer de equipos multidisciplinarios y
multi-profesionales, a bajo costo, que pueden
ayudar a resolver problemas complejos de una
ofganizacion o proyecto.

- Contar con un importante volumen de nuevo
conocimiento e informacion, generado a bajo
costo, que permita disefar y évaluar politicas,
programas 'y proyectos publicos, relacionados
con'innovacién y emprendimiento.

« Mejorar redes con actores locales e internacio-
nales, relacionados con innovacion y empren-
dimiento, que colaboren con hacer mds efecti-
vos los programas K [ineas a de apoyo publicas
en esos ambitos (SRI).
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Aprendizajes

« Cuando las escuelas de negocio se proponen contribuir con
la innovacion y emprendimiento, a traves de sus estudiantes,
rapidamente se comienzan a visualizar beneficios entre los
actores de un SRI.

« Bxiste una infinidad de recursos fuera de la universidad que
pueden facilitar a ejecucion de memorias y tesis en dmbitos
de innovacion y emprendimiento (SRI).

« Se pueden realizar, y se vislumbra muy necesario, (re) disefiar
asignaturas que luego se encadenen con tesis y memorias, en
qué estudiantes de diferentes facultades trabajen, en equipo,
resolviendo desafios concernientes al SRI, bajo un modelo de
aprendizaje-servicio. Ello implica planificar y coordinar varios
semestres de colaboracion docente inter-facultades.

« Lavinculacion de estudiantes con lideres locales en innovacign
y emprendimiento, favorece positivamente la formacién del
espiritu innovativo y empresarial en los estudiantes y los
propios académicos.

« Se observa que las memorias de los estudiantes de FA-
CEA-UCSC pueden contribuir en innovaciones de producto,
organizativas y de mercadotecnia.

« Contar con estudiantes universitarios como apoyo en

el andlisis, formulacion e implementacion de proyec-
tos de innovacion es altamente beneficioso cuando
no se disponen de los recursos econémicos sufici-
entes y/o el tiempo para realizar estas actividades.

« A pesar del relativo bajo costo del trabajo realizado

por los estudiantes, €ste puede tener un alto nivel
de calidad en la etapa de desarrollo como en sus
resultados.

+ Con el apoyo de estudiantes se pueden explorar

ideas de Innovacién (de producto, procesos, mer-
cadotecnia y orgamzatwasR que muchas veces los
empresarios posponen evaluar debido al alto riesgo
que tienen estas.

« Contar con estudiantes universitarios como
apoyo en el andlisis, formulacion e imple-
mentacion de proyectos publicos relacionados
con los SRI es altamente beneficioso cuando
no_se disponen de los recursos econdmicos
suficientes y/o el tiempo para realizar estas
actividades.

« A pesar del relativo bajo costo del trabajo real-
izado por los estudiantes, éste puede tener un
alto nivel de calidad en la etapa de desarrollo
este como en sus resultados.

Fuentes de datos y
evidencias

« Registro escrito de opiniones, acuerdos y conclusiones de
variadas reuniones sostenidas con diferentes actores del SRI
de Biobio en el marco del desarrollo de las memorias o tesis
de grado.

« Documentos de trabajo de las siﬁuientes memorias de titulo o
tesis de pre-grado de la FACEA-UCSC:

Memorias:

« Marco de Recomendaciones para Apoyar el Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial Femenino en la Region del Biobio, Por:
Nathalie Mufioz Delgado y Claudia Yafiez Vialdés (2011-2012).

« Caracterizacion de la Influencia de la Mujer en la Creacion y
Desarrollo de Empresas Familiares en a Region del Biobio. Por:
Ana Martinez Montecinos y Jasna Mora Cabrera (2012-2013).

« Plan de Negocio de Empresa de Elaborados de Jibia. Por: Fran-
cisco Inostroza Caceres (2012-2013).

« Potencial Exportador en la Micro y Pequefia Empresa de la Co-
muna de Tomé. Por: Dominique Bulnes Rivas y Natalia Villegas
Castro (2013-2014).

« Mapa de Oportunidades del Sector Turfstico de la Comuna
de Tomé. Por: Barbara Medel Rojas y Angela Quezada Osses
(2013-2014).

« Estudio para la Caracterizacion del Perfi Re—emgrendedor
Chileno. Por: Andrea Azla Henriquez y Francisca Septlveda
Oyarzin (2013-2014).

« Introduccion de Productos Innovadores Agroalimentarios al
Mercado Europeo. Por: Jorge Montero Cerda (2013-2014).

+ Registro escrito de opiniones, acuerdos y con-

dusiones de variadas_reunjones sostenidas con
diferentes actores del SRI de Biobio en el marco del
desarrollo de las memorias o tesis de grado.

« Documentos (informes) en papel y digitales entrega-

dos a los empresarios relacionados con la respectiva
memoria de titulo.

+ Registro escrito de opiniones, acuerdos y con-
clusiones de variadas reunjones sostenidas con
diferentes actores del SRI de Biobio en el marco
del desarrollo de las memorias o tesis de grado.

« Documentos (informes) en papel Y digitales
entregados a los agentes publicos relacionados
con |d respectiva memoria de titulo.

NOTA: Se considera informacidn relevante de 7 tesis (memorias) de titulo de ingenieria comercial que han recibido financiamiento (becas) del
fondo Innovabiobio. Temporalidad entre paréntesis.
Fuente: elaboracidn propia.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la informacion analizada de los datos secundarios y de
aquella extraida de la literatura relacionada con sistemas
de innovacidn, se pueden extraer las siguientes conclu-
siones:

En Chile el sistema educativo y de capacitacion requiere
mejorar sustancialmente, para asequrar profesionales y
técnicos competentes que apoyen y fomenten las capa-
cidades innovativas del pais.

Las instituciones de educacion superior exhiben un bajo
protagonismo respecto al aporte en la consolidacion del
sistema de innovacion nacional y regional.

En Chile y enlaregién del Biobio se observa unimportan-
te potencial, en la poblacion adulta que no es emprende-
dora, de emprender a futuro proyectos de negocio; y se
aprecian buenas expectativas futuras sobre el desarrollo
de sus negocios, por parte de los emprendedores esta-
blecidos (principalmente empresas de menor tamaio).
Las ENE, conceptualmente, pueden hacer aportes impor-
tantes en materia de innovacién a empresas de menor
tamafio como a emprendedores que forman parte del
SRI, sin embargo el alto niimero de pequefias empresas,
su alta heterogeneidad y dificil acceso, plantean un es-
cenario complejo para que las ENE contribuyan de forma
significativa en esta materia, pero si se considera a los
estudiantes de las ENE como el recurso clave para con-
cretar el apoyo de estas a la innovacion de las pequefias
empresas locales, el escenario de algtin modo se allanay
aparece a priori como factible.

Por otra parte, tomando en cuenta la informacién que
resulta de la aplicacion del método de casos, se pueden
plantear las siguientes conclusiones:

Se corrobora la alta complejidad del fendmeno en anali-
sis, sin embargo se pueden observar beneficios concretos
que reciben los actores del SRI como consecuencia de la
ejecucion de las actividades de los estudiantes de las ENE,
beneficios que pueden mejorar en cantidad y calidad si se
adectian los roles de los actores bajo el modelo concep-
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tual que se propone, el cual se acerca al marco conceptual
sobre redes y espacios interactivos de aprendizaje (Aroce-
nay Sutz, 2000).

Mas alld de los beneficios que puede generar la aplicacion
del modelo conceptual propuesto, la casuistica descrita
en este trabajo demuestra que existe una gran voluntad y
motivacion por parte de estudiantes, emprendedores, pe-
quefios empresarios y otros actores del SRI para trabajar
de forma colaborativa mejorando la innovacion, la gestion
empresarial y los aprendizajes asociados a estos temas.
Finalmente, a modo de recomendaciones generales, se
pueden plantear los siguientes puntos:

El modelo conceptual que se presenta en la figura 4, a
modo de generalizacion tedrica, debe ser puesto a prueba
a través de nuevas y diferentes investigaciones que con-
tribuyan con modificarlo, mejorarlo y validarlo.

Las universidades y escuelas de negocio deben adoptar
un rol mds protagénico en la adopcion y uso de marcos
de referencia como el propuesto en el presente trabajo,
debido a que ofrecen buenas posibilidades de aumentar
de forma considerable los beneficios econémicos y socia-
les que produce su quehacer docente, investigativo y de
extension, en particular en lo que respecta al apoyo de
sus estudiantes a la innovacion y la mejora en gestion de
empresas de menor tamafio y emprendedores que for-
man parte del SRI.
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