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RESUMEN

El caso presenta una reflexion de lo que se entiende en el Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico (ITSA) por prospectiva
estratégica, desde un acercamiento tedrico conceptual apoyado por entrevistas. Se identifica como problema la pérdida de com-
petitividad de las organizaciones que no tienen un enfoque prospectivo. El caso tiene por objetivo describir un problema y abrir
la discusion respecto a laimportancia de la prospectiva estratégica, vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Se concluye
que el Instituto emprende una importante travesia hacia el futuro, pero no de manera ciega sino quiada por la luz poderosa del
manana que le permite iluminar las acciones del presente, la prospectiva estratégica determina el rumbo a lo que serd su drea de
influencia entre los afos 2015-2020, de cara a la acreditacion y la excelencia institucional.

Palabras claves: Cambio, estrategia, futuro, planeacion.

ABSTRACT

This case show a reflection of what knows the Instituto Tecnoldgico de Soledad Atlantico (ITSA) by Strategic foresight since a
theoretical conceptual approach supported at interviews. Identifying like problem the loss of competitiveness of the organi-
zations there are not prospective approach. The case aims to describe the problem and open discussion about the importance
of strategic foresight, technological surveillance and competitive intelligence. We concluded that the Institute undertakes an
important journey to the future, but not blindly, but quided by the powerful light of morning light that allows the actions of this,
strategic foresight sets course to what will be its area of influence between the years 2015-2020, in the face of accreditation and
institutional excellence.
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INTRODUCCION

En una economia de mercado que exige cada vez mds em-
presas competitivas, que produzcan bienes y servicios que
se adapten a las necesidades del entorno, se requiere de
organizaciones con alta competitividad e innovacion, pero
esto no puede ser posible sin estrategias de largo plazo.

El presente documento consiste en la elaboracion de un
estudio de caso que recoge el modelo, método, herra-
mientas, software y técnicas prospectivas, vigilancia tec-
noldgica e inteligencia competitiva utilizadas en el Insti-
tuto Tecnoldgico de Soledad Atldntico (ITSA) con sede en
Barranquilla, Colombia, y su drea metropolitana, esto a
través de entrevistas con los cuatro funcionarios del drea
de Planeacion y Proyectos de la mencionada institucion.
El tema de investigacién se desarrolla en el sector edu-
cativo, donde confluyen y se interrelacionan de manera
significativa, el sector publico, la estructura del sistema
educativo y la sociedad en general.

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

En primer lugar Mojica (2006) entiende, por prospectiva,
al andlisis del futuro para poder obrar con mayor sequ-
ridad en el presente (p. 5). La prospectiva nos permite
visualizar el futuro y actuar en el presente, buscando
reducir notablemente la incertidumbre en torno a su
ocurrencia (Herndndez, 2008, p. 4). En este sentido la
prospectiva estratégica prevé de metodologias que per-
miten establecer sistemas que promueven la creacion de
organizaciones inteligentes, basado en la integracion de
diferentes disciplinas gerenciales.

(abe resaltar que la prospectiva, no busca hacer predic-
ciones, sino que pretende adelantarse a situaciones futu-
1as y proponer acciones presentes, para alcanzar posicio-
nes deseables. Como asequra Mojica (2006) el objeto de
estudio de la prospectiva es el futuro, entendido como el
tiempo al que no hemos llegado todavia.

Expresa Herndndez (2006): La prospectiva no pretende
adivinar la ocurrencia de un hecho (Optimo o pésimo)
sino que busca reducir notablemente la incertidumbre
en forno a su ocurrencia, con sus potentes “faros antici-
patorios” iluminando, con ello, las acciones que se deben
tomar en el presente. La prospectiva, por lo tanto, no solo
pretende conocer el futuro de manera anticipada sino,
fundamentalmente, disefiarlo y construirlo colectiva-
mente en forma participativa.

Ademds, la prospectiva no concibe el futuro como rea-
lidad Unica, sino como realidad miltiple; considerando
que existen “futuribles” o futuros posibles (Herndndez,
2006, p. 4).

Hoy por hoy, la prospectiva, cobra importancia en la
medida que permite obtener la informacion acerca del
ambiente de negocios, de los competidores y de la pro-
pia organizacion a través de investigaciones en torno a
las nuevas tecnologias que dinamicen y permitan hacer
mds competitivas a las organizaciones y posicionarlas en
el mercado, buscando visionar el futuro y prever acciones
en el presente.

En esta misma linea, Godet (1979) asegura que es “la
conciencia de un futuro, que es al mismo tiempo deter-
minista y libre, que se padece pasivamente pero que se
desea fuertemente” (Zapata, 2013, p. 2).

La elaboracion de ejercicios de prospectiva inicialmente
usaba métodos lineales para englobar el comportamien-
to de mercados, clientes y organizaciones, no obstante,
los cambios paulatinos en las relaciones sociales, am-
bientales, politicas y economicas, requiere de una vision
mds amplia, contemplando la integralidad del mundo,
por lo cual, las herramientas deben ser creativas, dindmi-
€as'y un poco més complejas.

La escuela francesa de prospectiva, se caracteriza por su
sentido humanista, consideran que el futuro puede ser mo-
dificado tanto por individuos aislados como por organiza-
ciones. Sequn Beger (1957), el futuro es construido a partir
de la acciones. Godet, introduce dos nuevos elementos, la
anticipacion o prospectiva y la apropiacion, es decir, la in-



teriorizacion de los procesos por parte de la organizacion.
Mojica complementa el andlisis con el elemento aprendi-
zaje, el conocimiento adquirido durante y después de la
prospectiva (Avendafio y Mera, 2013, p. 83-89).

La escuela Inglesa de la futurfstica, asocia su trabajo al drea
militar, estrategias de querra y defensa. En 1948 se constituye
la Rand Corporacion, creadores de la técnica Defos, mediante
la cual se retinen grupos con el fin de determinar escenarios
posibles. Una de sus premisas, considera que las acciones in-
dividuales no son influyentes, en la medida que el futuro estd
determinado y puede fdcilmente ser predecible.

Sequin Casez (1997) (citado en Zapata, 2013) desde su ini-
(io como ciencia, la prospectiva, ha presentado tres etapas:

1. Laconcentracion en las decisiones: se despierta un
gran interés por reducir la incertidumbre en el futuro,
se adelantan proyectos con el fin de tomar decisiones,
en funcion de situaciones posibles, se contempla el
rechazo al cambio, por tanto se desea continuidad.
Continuidad de las circunstancias asociadas a las ten-
dencias, a los escenarios inesperados y a elementos
coyunturales.
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2. la institucionalizacion de los “receptores” de
imagenes de futuro: desde el sector pdblico, em-
presas y organizaciones internacionales, se demanda
la elaboracion de ejercicios de prospectiva de acuerdo
a sus necesidades. Cabe destacar que el éxito final
estd en manos de la institucion receptora, aprove-
chando o rezagando los resultados.

3. La profesionalizacién concomitante de los “emi-
sores”: en esta fase, la prospectiva toma mayores
elementos cientificos, en la medida que se formaliza
y se construyen elementos y herramientas que per-
mitan su uso (Zapata, 2013, p. 3).

Jouvenel (1997) (citado en Zapata, 2013) considera la pros-

pectiva como constructora del futuro. Donde el ser humano

es quién decide sus actuaciones y por tanto su destino, para
ello considera relevante tomar en cuenta tres elementos: la
libertad, el poder y el dominio de la voluntad. Por tal moti-
vo, el criterio de andlisis debe ser integral y global, tomando
en cuenta elementos cualitativos y cuantitativos, el tiempo
pasado y futuro donde se estudien las tendencias y las rup-

turas (Zapata, 2013, p. 5).

Medina (2006) propone una clasificacion del estudio de

la prospectiva, tal como se muestra en la Figura 1.

Estados Unidos
*Long range planning (50')

Literatura de
(siglo XiX - XX)

Mundo

*Future research (60's)
*Technological forecasting (60’s)
*Scenarios planning (70's)

*Futurology (40%)
*Prospective (50')

*Prospective strategique (70’s)
*Human and social foresight (70's)

*Vlisioning (70's)
*Global studies (70's)
*Foresight studies (90's)

Figura 1. Arbol Genealdgico Proyecciones. Fuente: Medina y Ortegén (Citado por Medina, 2006)
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La primera etapa, entre la década de los cincuenta y
sesenta, se enfrentan a un entorno lento, sin cambios,
donde la planeacion es normativa, elaborando planes y
prondsticos del cambio social. Enla década de los setenta
y ochenta, el dmbito se torna mds dindmico y complejo,
se pretende comprender e interpretar el cambio y surgen
las primeras herramientas de la planeacion estratégica.
Finalmente, en la década del noventa y hasta la actuali-
dad, el contexto es inestable y acelerado, se centra en el
proceso de aprendizaje, buscando construir los cambios
sociales y realizando pensamiento estratégico.

CONTEXTO COMPETITIVO DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE SOLEDAD ATLANTICO

El Instituto Tecnoldgico de Soledad Atldntico (ITSA) es un
establecimiento puiblico de educacion superior, del orden
nacional, creado mediante Ley 391 de 1997, adscrito al
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Inici6 sus
actividades administrativas en agosto de 1999 y acadé-
micas en noviembre del 2000.

Comprometido con la formacion integral de talento hu-
mano a través del desarrollo de capacidades que permi-
tan generar competencias certificables, nacional o inter-
nacionalmente, para crear, transformar, aplicar y difundir
tecnologias, mediante programas académicos por ciclos
propedéuticos, que responden a las necesidades del sec-
tor productivo y social de la Region Caribe en un contexto
globalizado.

El modelo educativo del ITSA es la“Formacién Basada en
Competencias” que se fundamenta en la mision y vision
institucional e integra el curriculo, las metodologias de
formacion y evaluacién, y el impacto en el medio desde
un enfoque sistémico-social.

El ITSA implementa en el curriculo, la Formacion Basada
en Competencias, a través de los ciclos propedéuticos,
el desarrollo de proyectos integrales, las pasantias y las
practicas profesionales. Los ciclos propedéuticos se ca-

racterizan por concebir y organizar de manera flexible,
articulada, secuencial y complementaria el proceso de
formacion, brindando una formacidn integral correspon-
diente al respectivo ciclo y conducente a un titulo que
habilita tanto para el desempefio laboral correspondiente
a la formacion obtenida o para continuar en el ciclo si-
quiente.

En el ITSA se conciben cuatro ciclos en la formacién: el
primero, técnico laboral; el sequndo, técnico profesional;
el tercero, tecnologico; y el cuarto, profesional universita-
rio. La formacion por ciclos permite la articulacion entre
niveles, modalidades e instituciones del sistema educa-
tivo, facilita el reconocimiento de programas e institu-
ciones, posibilita interactuar con el sector empresarial y
permite el intercambio internacional.

El ITSA una institucion proactiva que actta de acuerdo a
su credo con transparencia, eficiencia, eficacia y respon-
sabilidad social, con personal de alta calidad, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones e implementando estrategias orientadas al for-
talecimiento del sisterma educativo colombiano. La oferta
educativa de la institucion se encuentra concentrada en
las dreas de la administracion y gestion, TICy procesos in-
dustriales. Cabe resaltar que los programas ofrecidos son
por ciclos propedéuticos, de alta calidad y que responden
a las necesidades del sector productivo.

De acuerdo a Zapata (2015): “El ITSA es una Institucion,
que en corto tiempo ha obtenido logros que la han lleva-
do a posicionarse como una de las instituciones de edu-
cacion superior de cardcter técnico y tecnoldgico mds exi-
tosas de Colombia. Cuenta con un equipo humano, una
infraestructura tecnoldgica de avanzada para el desarrollo
de las actividades académicas y administrativas, y una
adecuada infraestructura fisica en sus diferentes sedes”
El modelo de formacion basado en competencias, per-
mite que los estudiantes accedan a la educacion superior
aun sin haber culminado el bachillerato y puedan inser-
tarse al mercado laboral en menor tiempo, obteniendo
competencias certificables internacionalmente y el domi-



nio de una sequnda lengua, lo que les permitird ser més
competitivos en el mundo globalizado de hoy.

Al 2015 el ITSA goza una trayectoria de 18 afios en for-
macion por ciclos propedéuticos, con diferentes alianzas
y convenios con el sector real, adicionalmente en el 2014
fue seleccionada por el Ministerio de Educacién de Co-
lombia para su rendicién de cuentas en la “noche de los
mejores”*.

Actualmente el [TSA cuenta con programas acreditados
en alta calidad por el Ministerio de Educacién Nacional,
ademds de su sede principal en Soledad, hace presencia
en municipios como Barranquilla, Galapa, Sabanagrande,
Sabanalarga, Suan, y Luruaco (ITSA, 2015b).

El Sistema de Gestion de Calidad del ITSA, se encuentra
certificado desde el afio 2009, en el afio 2015, se certificd
con ICONTEC bajo los estdndares de las normas NTC GP
1000:2009 e 150 9001:2008, siendo la cuarta institucion
pdblica de educacion superior que obtuvo esta certifica-
Cién a nivel nacional.

CONTEXTO DE LA PROSPECTIVA ESTRATEGICA
EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SOLEDAD
ATLANTICO

El proceso de prospectiva estratégica en el ITSA se ve
plasmado en el plan de desarrollo 2014 — 2018 llamado
"Por una educacion que trasciende fronteras”. Conscientes
de la planeacion para la consecucion de los objetivos ins-
titucionales, se inicia un diagnastico de lo que se desea
ser en el futuro teniendo en cuenta el estado actual del
entorno y de la misma institucion considerando las ten-
dencias de la educacion superior tanto a nivel nacional
como en el plano internacional. Cabe resaltar que es parte
de un plan histérico de 2009 — 2014 titulado “acredita-
(i6n de alta calidad”

Para elaborar dicho plan se revisa a situacion actual de la
organizacion, respecto a su entorno, contexto internacio-
nal, nacional, regional y local que incluye un andlisis de
tendencias politicas, econdmicas, socioculturales, tecno-
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|0gica, ambientales, cientificas y andlisis DOFA.

Para culminar con un ejercicio prospectivo que contribu-
y0 a laidentificacidn las siete grandes dimensiones sobre
las cuales debe girar el desarrollo futuro del ITSA para los
siguientes cinco anos: (1) ampliacion de las fronteras aca-
démicas, (2) fortalecimiento de la visibilidad nacional e
internacional, (3) desarrollo de la ciencia la tecnologia y
lainnovacién, (4) fortalecimiento de la gestion institucio-
nal, (5) gestion integral de la calidad, (6) fortalecimiento
de la relacion con los grupos de interés, y (7) proyectos
especiales.

Para cada una de las dimensiones que componen el Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) se establecen objetivos
estratégicos articulados con metas y acciones puntuales
que contribuyan al alcance de la mision y vision del [TSA.
Esta (ltima reza”En el 2017, el Instituto Tecnoldgico de So-
ledad Atldntico — ITSA, serd reconocida como una institu-
(ion de educacion superior de alta calidad con acreditacién
institucional, y en camino a la acreditacion internacional
de sus programas académicos; caracterizada por el uso y
fomento de las TIC, el compromiso con el desarrollo sos-
tenible, un sistema de internacionalizacion fortalecido y el
mantenimiento de alianzas estratégicas con el sector pro-
ductivo, estatal y social, contribuyendo al desarrollo de la
Region Caribe” (ITSA, 2014, p.11).

Para la obtencion de la informacion, el ITSA, aplicd mesas
de trabajo donde organizé a la comunidad por grupos de
lideres de procesos: docentes, administrativos, estudiantes
y egresados, para el reconocimiento de sus expectativas.
Dentro de los documentos y normativas que se tuvieron
en cuenta para el andlisis prospectivo estuvieron los si-
quientes: el plan nacional de desarrollo 2010—-2014,
Atldntico mds social 2012 — 2015, Barranquilla florece
para todos 2012—2015, y Soledad nos necesita a todos
2012 — 2015, Vision Colombia Il centenario 2019, Plan
decenal de educacion 2006—2016, Plan sectorial de edu-
cacién 2010—-2014 "educacion de calidad el camino a la
prosperidad”.

+ Evento anual organizado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en reconocimiento a la excelencia y la calidad de estudian-

tes, investigadores e instituciones de educacién superior.
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dependencia

Figura 2. Plano directo de influencia y dependencia de las variables a través de la herramienta Mic-Mac. Fuente: ITSA (2014), p. 62.

Adicionalmente, se establecen el plan de inversiones
y evaluacion, los presupuestos para la ejecucion de las
estrategias y la metodologia para realizar el sequimiento
del alcance de objetivos.

DISCUSION

La educacién en Colombia es uno de los temas que ad-
quieren mayor relevancia, puesto que el pafs se encuentra
en un periodo de transicion, en el cual se pretende alcan-
zar la paz después de muchos anos de conflicto. En ese
sentido, se constituye la educacién como un elemento
diferenciador y transformador social. Mejorar la calidad e
incrementar la cobertura, con el fin de incluir a la pobla-
(i6n que se encuentra marginada, es una meta de toda la
sociedad. En este contexto, las instituciones educativas,
presentan un gran reto, en la medida que requieren am-
pliar la oferta educativa pertinente con las circunstancias.
Sumado a ello, la tendencia globalizadora mundial im-
plica innovar, usar tecnologias y adecuarse a estandares
internacionales.

Al preguntar, en entrevista no estructurada, a los funcio-

narios de planeacion de ITSA, responden que la prospecti-
va es utilizada a través del andlisis MIC-MAC, herramienta
que tiene como objetivo determinar las principales varia-
bles influyentes, dependientes del sistema.

Urdaneta (2014) afirma que este ejercicio consta de tres
elementos: listado de variables, descripcion de la rela-
cion entre variables, e identificacion de variables claves.
Se identifican 100 variables a través del andlisis DOFA.
Posteriormente, con la ayuda del software MIC-MAG, se
procesa la informacion y se confecciona una matriz de
influencia directa donde, mediante procesos estadisticos,
se calcula la robustez en los datos.

A partir del anterior se identifica la motricidad y depen-
dencia, lo que permitid identificar en orden de prioridad
las variables a atacar.

De acuerdo a dicho andlisis se obtuvo el plano de influen-
(ia—dependencia directa, que se aprecia en la figura 2.

A partir de lo anterior, se plantean las 7 dimensiones es-
tratégicas, estableciendo planes de accion y evaluacion.
Figura 2. Plano directo de influencia y dependencia de las
variables a través de |a herramienta Mic-Mac.



MODELO DE PROSPECTIVA ESTRATEGICA
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SOLEDAD
ATLANTICO

ITSA utiliza como herramienta de anticipacion estratégi-
ca la prospectiva, la vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva, a través de bases de datos de vigilancia tec-
noldgica en pdginas web de convocatorias como Colcien-
cias*, Colfuturo®, SENA™ y otros sitios web similares.

En la planeacion estratégica los planes de accion se deri-
van del plan de desarrollo institucional, que es articulado
con metas derivadas del plan de gobierno del rector ele-
gido cada 5 afos, el PDI (andlisis interno y externo) ela-
borado cada 5 afios y lo planes de accion que se elaboran
anualmente.

Lo planes de accion se realizan a principio de cada afio
por cada proceso, en total 15 incluyendo uno de direc-
cién. Cada proceso se retne y se proporcionan los insu-
mos: PDI, estrategia de gobierno en linea, metas para
cada proceso, informes de asamblea de programas; re-
visandose la pertinencia. Los planes de accion llevan la
siguiente estructura: un objetivo, una meta, una actividad
y entregables.

Los planes de accion se evaltian a través de la rendicion
de cuentas cada afio vencido, y un boletin de estadisti-
ca de vigilancia que contiene la gestion de los procesos
misionales.

;Qué modelos, métodos, herramientas, técnicas y
software utiliza el ITSA para la planeacion prospectiva
y estratégica? Para realizar cualquier planeacién
institucional el ITSA evalda las tendencias econdmicas,
politicas, sociales, tecnoldgicas, legislativas en el plano
nacional e internacional, teniendo muy en cuenta el plan
nacional de desarrollo.
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Dentro de las herramientas que utiliza se pueden citar
el andlisis DOFA que genera las variables de entrada que
posteriormente son utilizadas en el software MIC-MAC
para definir sus dimensiones.

Una vez se definen la variables arrojada por el DOFA, se
interrelacionan déndole prioridades con una puntuacion
de 1a 3; siendo 1 débil, 2 medio, y 3 fuerte, puntuando
su influencia, en la que se determinaron 100 variables.
Lueqo, a través del software se grafican estas variables. I
grdfico posee dos cuadrantes superiores y dos inferiores;
los superiores indican mediano control y las inferiores son
de control.

A partir de alli se establecen las dimensiones del PDI a
través de mesa de trabajo donde tiene participacion la
comunidad, generandose los objetivos a través de metas
alcanzables.

;Quéestrategias debe implementar el ITSA para fortalecer
la utilizacién de estos modelos, métodos, herramientas,
técnicas y software? La revision el proyecto educativo
institucional y el plan de desarrollo, indican un arduo
trabajo en la elaboracion del diagndstico organizacional
reflejadoenlamatrizDOFA, apartir dela cual se elabora un
plan estratégico orientado por siete elementos, producto
de la priorizacion de variables en la metodologia MIC-
MAC: (1) ampliacion de las fronteras académicas, (2)
fortalecimiento de la visibilidad nacional e internacional,
(3) desarrollo de la ciencia, la tecnologfa y la innovacion,
(4) fortalecimiento de la gestion institucional, (5) gestion
integral de la calidad, (6) fortalecimiento de la relacién
con los grupos de interés, y (7) proyectos especiales.

Los anteriores se circunscriben a un contexto local y glo-
bal que exige cambios por parte de las instituciones edu-
cativas de cara al futuro. Como lo menciona la encargada
de planeacion, se cuenta con pocas herramientas para la

= Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el cual es el encargado de promover las politicas piblicas para fomen-

tar dichas dreas en Colombia.

§ Entidad colombiana que promueve, orienta y financia a quienes desean realizar estudios de posgrado en las mejores universidades del

mundo.

** Servicio Nacional de Aprendizaje, institucién publica colombiana encargada de la ensefianza de programas técnicos y tecnoldgicos.
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elaboracion de ejercicios de prospectivas, por lo cual se
realiza una aproximacion para la implantacion del mismo
en el siguiente apartado.

;Qué estrategias se deben implementar para que la
organizacion comience a planear estratégicamente
su futuro con estos modelos, métodos, herramientas,
técnicas y software? £l acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones mantienen un flujo
de informacidn constante, la cual deberd ser, ademds de
recopilada, transformada en la herramienta esencial para
la solucion de conflictos organizacionales.

La administracién de la informacion obtenida a través del
uso de la prospectiva organizacional abre espacios de ca-
racterizacion de escenarios en los cuales cada uno de los
actores sugiere estrategias de cambio y mejora; el ITSA
estd actuando de acuerdo a los pardmetros establecidos en
materia de educacion y sus acciones estdn encaminadas a
permanecer conforme a las exigencias actuales y a futuro,
de acuerdo al cardcter social del sector al cual pertenece;
no obstante, se deben generar mds espacios e integracion
con otras instituciones, para comparar, medir y mejorar los
aspectos que se consideren de gran afectacion.

El modelo educativo colombiano necesariamente debe
estar articulado con la comunidad en general y de acuer-
do a esto también debe responder a las necesidades de
ésta, asi como obtener informacién e implementar las
acciones que la globalizacidn trae inmersas.

Como herramienta para generar planeacion estratégica y
prospectiva en la organizacion es conveniente seleccio-
nar una metodologia que facilite dicho proceso, en este
sentido se constituye como una alternativa valiosa la
planeacion estratégica por escenarios, donde el objetivo
es aprovechar las fortalezas y oportunidades de la orga-
nizacion de cara a nuevas situaciones generales y globa-
les, minimizando el riesqo causado por las debilidades y
amenazas.

El método a utilizarse es la elaboracion de talleres de
prospectiva, iniciado con una capacitacion para el per-
sonal participante sobre la importancia de la prospectiva

en la organizacion, cabe aclarar que debe ser orientado
de forma sencilla y comprensible, en la medida que no
todas las personas cuentan con elevados niveles educa-
tivos. Posteriormente, se procede a la identificacion de
problemas, enfatizando la necesidad de hacer participes
al personal en este ejercicio, para contar con sus aportes
en el proceso de jerarquizacion de los mismos. Finalmen-
te, se procede al planteamiento de soluciones a partir de
momentos de reflexion en conjunto.

Debido a que ITSA posee MIC-MAC como herramienta
de prospectiva, se propone la incorporacion un nuevo
elemento: el Andlisis de Juego de Actores MACTOR. Para
esta decision no se requiere de una inversion en softwa-
re (puede realizarse a través de Microsoft Excel) lo que
aminora los costos. El objetivo de este instrumento es
conocer la postura de los diferentes actores frente a las
variables principales y a los objetivos propuestos por la
organizacién, tomando en cuenta el poder o la influencia,
los posibles conflictos y las alianzas futuras. Se debe tener
en cuenta que no podemos restringir las posibilidades, ni
limitar los escenarios, por el contrario, es fundamental to-
mar en consideracion que todo tiene una probabilidad de
ocurrencia en el futuro.

Después de analizar preliminarmente al ITSA, los resulta-
dos muestran que existe un conocimiento de la prospec-
tiva estratégica, o por lo menos se hace ver en la préctica.
Se observa la realizacién de un diagndstico organizacio-
nal en el cual se pueden apreciar las etapas de generacion
de informacion, organizacion y andlisis e interpretacion.
Se hace uso tanto del diagndstico funcional como del
cultural implementando técnicas como discusion de pe-
quefios grupos y andlisis de documentos.

El modelo utilizado por el ITSA es el determinista ya que
realiza un andlisis de tendencias, asi como el andlisis
prospectivo se basa en las variables de mayor incidencia
determinando a través del Software MIC-MAC planos de
motricidad y dependencia que permiten priorizar dichas
variables. Sin embargo, este modelo no va mds alld, de-
jando a medio camino el andlisis prospectivo.



Asi que por nuestra parte, al analizar la matriz DOFA se
evidencia un ejercicio de diagndstico organizacional. Las
instituciones de educacién superior requladas por el mi-
nisterio de educacién, deben concentrar sus esfuerzos en
tres lineamientos: docencia, investigacion y proyeccion
social. Se puede observar que el primer eslabon es la ma-
yor fortaleza del ITSA debido al proceso de seleccion de
recurso humano y a los incentivos y continua capacitacion
docente; no obstante se presenta una fuerte debilidad en
el componente de investigacion de parte de los docentes
y estudiantes, de igual forma ocurre con la proyeccién
social. Por lo cual, se deben plantear estrategias orienta-
das en primera medida a generar incentivos para que los
docentes investiguen y, ademds de ello, construyan se-
milleros de investigacion de la mano de los estudiantes.
Del mismo modo en el drea de proyeccion social, buscar
los mecanismos para impactar cada uno de los contextos
donde hace presencia la institucion educativa, usando
elementos como voluntariados, prdcticas sociales, prdc-
ticas empresariales, cursos de extension, comunicacion
con egresados y alianzas con organizaciones de la regién.

DESAFiOS ACTUALES

En el ITSA [a vision prospectiva expresada a través del PDI
y su insercion en la vida de los actores participantes, ha
sido valorada por dicha institucion, dando relevancia al
pensamiento estratégico reduciendo la inmediatez, la
improvisacion y el cortoplacismo en las acciones.

EI 1TSA al igual que las demds instituciones de educacion
superior de Colombia estd marcado por acelerados pro-
cesos de cambio y transformacion especialmente por las
TICs y la globalizacion, imponiendo desafios de cara a la
sociedad del conocimiento.

La prospectiva permitird que el ITSA se abra al entorno y adopte
estrategias para incorporar cambios internos y hacerle frente a
las externalidades, siempre detectando las problematicas ac-
tuales para una mejora continua en el futuro.

Prospectiva estratégica, vigilancia tecnoldgica. . . /Lechuga

Este estudio permitid reconocer el rumbo hacia el progre-
so parael ITSA y la que serd su drea de influencia entre los
afios 2015-2020, constituyendo una hdbil y competitiva
institucion educativa. Su andlisis se llevé a cabo acce-
diendo tanto a las fuentes primarias de la informacion (el
estado del arte y las tendencias tecnoldgicas mundiales)
como consultando a los actores sociales mayormente
involucrados en su desempefio, como fueron las institu-
ciones del estado, representantes del sector industrial, la
academia y la sociedad civil, en cuyas voluntades reposa
la construccion del futuro de la educacion por ciclos.

Los avances realizados, asi como la interpretacion de los
resultados derivados de la prospectiva organizacional, no
s6lo deberdn ser trazados, presentados y en teoria eje-
cutados, sino a la vez materializados de forma dindmica
desde la institucion, con impacto en la comunidad.

Por otro lado la seleccion de las variables relevantes pro-
ducto de la herramienta MIC-MAC se realizan a partir
de un diagnostico de la organizacion evidenciando las
fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades. Se
sugiere complementar lo anterior, con un andlisis de ac-
tores MASTOR, con el fin de identificar las posturas de los
grupos de interés, de tal manera que se conozca la posi-
(idn colaboradora de algunos involucrados y se aminore
el riesgo de aquellos que realicen oposicion.

En el andlisis MIC-MAG, se establece: acreditacion inter-
nacional, alianzas con el estado, acreditacion nacional,
alianza con la sociedad civil, reconocimiento, administra-
(ion, pertinencia de los programas como variables clave.
Fllo condujo a elaborar dos categorfas, por una parte lo
Académico—Normativo, y por otra parte lo Politico-Ad-
ministrativo, los cuales se constituyen en los principales
ejes de importancia para la institucion.

En el plan de accion las estrategias estdn encaminadas
a implementar procesos de autoevaluacion orientados
a la acreditacion nacional e internacional, mejorando
continuamente los procesos de calidad y sequimiento de
la retroalimentacion de los pares académicos. Los encar-
gados serdn los docentes, estudiantes, cuerpo directivo y
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egresados. Otras de las importantes estrategias del plan
de accion son las de promover la articulacion del ITSA con
el Estado y la sociedad civil. Acercdndose y dialogando
con lideres politicos, comunales, y de causas sociales, por
medio de los rectores y de los encargados de planeacion
y proyectos.

Ahora bien, el Instituto Tecnoldgico de Soledad Atldntico
de Barranquilla, emprende una importante travesia hacia
el futuro, pero no de manera ciega sino guiada por la luz
poderosa del mafiana que le permite iluminar las accio-
nes del presente.
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