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RESUMO. Este artigo apresenta uma investigagio da percepgio de docentes de musica sobre a Educagio
Musical na modalidade a distincia. Usando a percepgio musical como analogia, o artigo aborda a percepgio
de docentes virtuais das particularidades de Educagio Musical a distincia, considerando suas interagdes
com alunos, tutores virtuais e material diditico. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa. Os métodos
empregados para a coleta dos dados foram questiondrios on-line e entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos
investigados foram professores do curso de Licenciatura em Educagio Musical da Universidade Federal de
Sio Carlos e os dados foram analisados sob um referencial tedrico que aborda Educacio a Distincia (EaD),
Formacio de Professores e Educagio Musical. Os dados mostraram que os docentes se percebem como
gestores das disciplinas, cabendo aos tutores virtuais a maior parte da interagio comalunos. Os docentes
investem muito mais energia no planejamento de suas disciplinas que em suas ofertas. Muitos percebem o
aluno como uma figura central do processo de ensino-aprendizagem, mas acreditam que a interagio entre todos
os envolvidosno processo ¢ fator crucial em EaD. Os docentes percebem que a diferenca de perfil dos alunosde
cursos a distincia em relagio ao perfil discente de cursos presenciais influencia suas estratégias pedagogicas.

Palavras-chave: Percep¢io docente, docéncia virtual, educagio a distincia, educagio musical.
Analysis of virtual teachers’ perception on musical teaching through distance education

ABSTRACT. This article presents an investigation of music teachers’ perceptions on Musical Education
in distance education. Using musical perception as an analogy, the article discusses the perception of virtual
music teachers upon the particularities of teaching music in distance education, considering their
interactions with virtual students, tutors and teaching materials. It is a qualitative research. The methods
used for data collection were online surveys and semi-structured interviews. The analyzed subjects were
Musical Education teachers at the Federal University of Sio Carlos and data were analyzed under a
theoretical reference that approaches Distance Education (EaD), Teachers Training and Musical
Education. The data showed that teachers perceive themselves as courses managers, and it the virtual tutors
are in charge of most of the interaction with students. Teachers also invest much more energy in planning
their courses than working during the offer. Many of them realize the student as a central figure of the
teaching-learning process, but believe that the interaction between everyone involved in the process is a crucial
factor in Distance Education. Teachers also realize that the difference in the students’ profile in distance learning
programs in relation to the ones in classroom courses may influence their teaching strategies.

Keywords: Teachers’ perception, virtual teaching, distance education, musical education.

Analisis de la percepcion del docente virtual en la ensenanza de misica por la educacién a
distancia

RESUMEN. Este articulo presenta una investigacién de la percepcién de docentes de musica sobre la
Educacién Musical en la modalidad a distancia. Usando la percepcién musical como analogfa, el articulo
trata de la percepcién de docentes virtuales de las particularidades de la Educacién Musical a distancia,
considerando sus interacciones con los alumnos, tutores virtuales y material didictico. La investigacién se
caracterizé como cualitativa. Los métodos utilizados para la recoleccién de los datos fueron cuestionarios
on-line y entrevistas semiestructuradas. Los sujetos investigados fueron profesores del curso de
Licenciatura en Educacién Musical de la Universidad Federal de Sao Carlos y los datos fueron analizados
bajo un referencial tedrico que trata de la Educacién a Distancia (EaD), Formacién de Profesores y
Educacién Musical. Los datos sefialaron que los docentes se perciben como gestores de las asignaturas,
correspondiendo a los tutores virtuales la mayor parte de la interaccién con los alumnos. Los docentes invierten
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mucho mis energfa en la planificacién de sus asignaturas que en sus ofertas. Muchos perciben al aluno como una
figura central del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero creen que la interaccién entre todos los involucrados en
el proceso es factor crucial en EaD. Los docentes perciben que la diferencia de perfil de los alumnos de cursos a
distancia en relacién al perfil discente de cursos presenciales influye sus estrategias pedagdgicas.

Palabras clave: Percepcién docente, docencia virtual, educacién a distancia, educacién musical.

Introducao

Como os professores percebem o ensino-
aprendizagem na Educa¢io a Distincia (EaD)?
Quais as percepgdes destes educadores quando
atuam em cursos/areas especificos como musica a
distincia? Neste artigo, abordamos a relagio docente
com seus conhecimentos: como compreendemos
suas priticas pedagdgicas ¢ a (re)criagio de seus
saberes docentes ao longo de suas praticas.

A anilise da no¢io de percepgio docente parte de
um paralelo com a prépria percep¢io musical.
Portanto, um dos objetivos deste artigo também ¢é
delimitar o que compreendemos por percepgio
docente. Usando a percepgio musical
analogia, buscamos elementos para o entendimento
de como o professor percebe a sua pritica docente
por meio da pritica reflexiva, tendo como referéncia
a capacidade desenvolvida pela musica para perceber

como

as notas musicais e o contexto em que se juntam
para criar uma mdasica. O mdasico ¢ o educador
musical devem ser capazes de ouvir uma mtsica ¢
compreender tedrica e abstratamente a sua estrutura.
Por sua vez, o docente deve ser capaz de perceber e
compreender sua pritica, os processos de ensinar e
aprender e a constru¢io de sua base de
conhecimentos enquanto atua.

Mill (2014) argumenta que, na EaD, o processo
de ensino-aprendizagem esti dividido em um
conjunto de profissionais chamado ‘polidocéncia’.
Alguns dos
diretamente envolvidos com a interacio com os
alunos e a mediagio do contetido como o ‘professor-

profissionais deste coletivo estio

formador’ ¢ o ‘tutor virtual’. Outros profissionais
30 importantes para O processo, mas nio interagem
diretamente com alunos como o ‘professor-
conteudista’ (que elabora o material diditico da
disciplina), o ‘designer instrucional’ (que auxilia o
diditico,
adaptagio de atividades e estratégias). Também
dentro da polidocéncia, encontramos o ‘professor-

coodernador’ que acumula a fungio de professor-

docente na elaboragio do material

conteudista e de professor-formador. Os sujeitos
investigados condigio de
professor-coordenador.  Sio  responsiveis  pela

encontram-se nesta

elaboracio do material, pelas atividades do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA) e também

trabalham na oferta da disciplina, interagindo com
alunos e coordenando a equipe de tutores virtuais.
Assim, abordaremos a percep¢io dos sujeitos da
pesquisa sobre o papel do professor-coordenador de
musica na modalidade a distincia e as
particularidades da docéncia no processo de ensino-
aprendizagem  virtual, destacando os fatores
determinantes para a melhoria da qualidade do

ensino de musica na modalidade EaD.

Sobre a investiga¢ao

Este artigo ¢ fruto de uma investigagio realizada
no imbito do Grupo de Estudos e¢ Pesquisas sobre
Inovagio em Educagio, Tecnologias e Linguagens
(UFSCar). A pesquisa caracterizou-se  cOMmMo
qualitativa ¢ de natureza descritiva, explorando nos
dados qualitativos a riqueza em descrigio do
fendmeno investigado, dos seus sujeitos ¢ dos
significados que estes atribuem ao contexto em que
estdo inseridos. Com base em Bogdan e Biklen
(1994), buscou-se compreender o fendmeno
investigado em sua totalidade, analisando sua
complexa rede de interagbes. O mapa conceitual
abaixo (Figura 1) descreve os caminhos que
percorreremos na andlise proposta para esta
investigagio para compreendermos a percepgio
docente dos sujeitos investigados sobre o processo
de ensino-aprendizagem a distincia.

Enfim, com base nas percepcoes dos professores
investigados sobre os elementos da Figura 1,
buscamos caracterizar ¢ analisar a percepgio dos
educadores sobre o processo de
aprendizagem de musica na modalidade a distincia,
considerando suas interagdes com alunos, tutores e
material didatico.

ensino-

Para tanto, doisinstrumentos foram usados para a
coleta de dados desta investigacio:

Questiondrio: Disponibilizado
LimeSurvey', o questiondrio foi formado por
questdes objetivas e dissertativas. Pelas respostas do
questiondrio, foram selecionados os sujeitos a serem
entrevistados.

Entrevistas:  Foram  utilizadas  entrevistas
semiestruturadas  para  coletar dados  mais
aprofundados e preencher lacunas deixadas pelos
questiondrios.

on-lineno

" Para mais informagdes sobre o LimeSurvey, acesse: www.limesurvey.org.
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Figura 1. Aspectos considerados na anilise da percep¢io docente do professor de Educagio Musical a distincia.

Fonte: os autores.

Os dados foram coletados no primeiro semestre
de 2012. Os sujeitos da pesquisa eram professores do
curso de Licenciatura em Educagio Musical da
Universidade Federal de Sio Carlos, que
responderam ao survey on-line. Foram levados
emconta apenas os dados de professores que atuam
em disciplinas com contetido pritico musical (como
pritica de instrumentos, percep¢io musical, canto
etc.), resultando em nove sujeitos’. Entre estes, trés
foram entrevistados. Suas entrevistas foram gravadas
¢ transcritas na integra também no primeiro
semestre de 2012. A identidade dos sujeitos
investigados nio é revelada neste texto, sendo apenas
identificados como Sujeito A, Sujeito B, Sujeito C
etc. Os dados coletados foram analisados com base
no referencial teérico das 4reas de EaD, formacio de
professores e Educagio Musical’.

Sobre a nogao depercep¢ao: um breve ensaio

As tecnologias digitais influenciaram a sociedade
atual, de modo amplo; e 0 campo da misica também
influéncias  dessas

sofreu tecnologias.  Por

consequéncia, também o campo da educagio
musical. A chamada misica de vanguarda renovou o
interesse pelo som como matéria-prima da musica,
gragas a novos meios de manipulagio do som por
meio de aparelhos eletrénicos e digitais. Os
educadores musicais da segunda metade do século
XX, influenciados por essa nova musica,
privilegiaram procedimentos de cria¢io, escuta ativa
e a énfase no som e mnas suas caracteristicas
(Fonterrada, 2008).

Dentre eles, destacamos educadores musicais
como Murray Schafer, que desenvolveu um trabalho

que vai além de educacio musical. Seu trabalho seria

2 pelo foco da nossa investigagdo, decidimos desconsiderar respostas ao
questionario fornecidas por docentes que ndo atuavam em disciplinas com
conteudos pratico-musicais. Dados de docentes das demaisdisciplinas ndo foram
considerados.

3 Dados coletados e analisados sob autorizagdo da Secretaria Geral de
Educacéo a Distancia da Universidade Federal de S&o Carlos..

melhor definido como uma educagio sonora. O que
Murray Schafer propoe antecede e permeia o ensino
de mdsica, pois convida o ouvinte a abrir sua
percep¢io para um universo SONOro que o cerca
constantemente, nio se limitando apenas 2a
percepgao musical (Fonterrada, 2008). Para Murray
Schafer (1991), o mundo esti cheio de sons e nossa
percep¢io deve estar ciente de todos eles. Para ele, a
percep¢io deve se estender para além dos
conhecimentos musicais, de mero adestramento do
ouvido.

Ao falarmos sobre percepgio musical, é preciso
delimitar que existe uma diferenga entre ouvir e
escutar. Existe uma diferenga entre perceber
sensorialmente e perceber de forma a compreender
0 que se capta auditivamente. Essa distingio ¢
necessdria para fazermos a analogia entre percep¢io
musical e percep¢io docente. Em outras palavras,
como o professor é capaz de perceber o processo de
ensino-aprendizagem de miusica a distincia, no
sentido de como o compreende de fato e nio apenas
o percebe passivamente?

A percepgao musical

E possivel tratar de percepcio sob a 6tica das

ciéncias cognitivas relacionadas ao estudo da
percepgio de forma geral ou trati-la sob a ética da
miusica, com aspectos técnicos ligados a educagio e
ao exercicio do musico (Otutumi, 2008). O ouvinte
também pode ter um papel ativo. Essa consciéncia
sonora nio tem apenas um propdsito musical, mas
também um propésito ecolégico. Nossa audigio estd
exposta constantemente a sons a nossa volta.
Tornarmo-nos conscientes da paisagem sonora é nos
preocuparmos com polui¢io sonoracomo sendo
mais que uma questio de estética, mas também de
qualidade de vida.

Para compreendermos a percep¢io sem limiti-la

a somente aspectos técnicos e tedricos de musica,
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abordaremos a seguir a diferenga entre ouvir e
escutar. Hi distincia entre somente perceber
sensorialmente e poder compreender o que se
percebe.

Ouvir versus Escutar

Ouvir é uma agio distinta de escutar. Ouvir é
simplesmente a captagio sensorial do fendémeno
fisico do som, enquanto que escutar “[...] estaria
mais ligado aos contetidos por nés assimilados, ou
seja, na relagio que
conhecimento” (Otutumi, 2008, p. 13). A percep¢io
musical é um fenémeno primariamente captado
através da audigio, mas nio significa que depende
somente desse sentido para que a musica possa ser
compreendida (percebida). Para que a percep¢io
musical ocorra, outros processos sio necessirios, tais
memorizagio, comparacio, significagio,
conhecimentos prévios, identidade cultural etc.
(Barbosa, 2009).

Alguns métodos exigem do aluno exercicios
continuos ¢ repetidos exaustivamente para que as
diferencgas entre as sonoridades sejam internalizadas
(Gohn, 2011). No entanto, s6 treinamento auditivo
nio necessariamente amplia a percepgio do musico,
no sentido de compreender o que se ouve. Devido 2
natureza repetitiva dos treinos auditivos e as
estratégias pedagégicas de muitos professores de
misica, a Percep¢io Musical pode se tornar apenas
um treinamento ou adestramento dos ouvidos.
Quando as atividades nas aulas de Percepgio Musical
objetivam primordialmente o reconhecimento ¢ a
reproducio de notas, intervalos, ritmos etc.,
desconsideram-se as condig¢des sécio-histéricas do
aluno, sua ‘bagagem’ (Barbosa, 2009). Além disso,
“[...] o som em si mesmo nio é misica” (Gordon,
2000, p. 18). Todavia, muitas vezes, comete-se 0 €Iro
de considerar-se escutar como sindénimo de ouvir.
Prioriza-se somente o som em um estado bruto, sem
se ensinar, de fato, uma percep¢io musical.

Podemos descrever essa diferenga entre
percepcio  auditiva e  percep¢io  musical,
exemplificando duas situagdes diferentes em que um
professor de misica trabalha com uma ligio de
reconhecimento de intervalos em que a meta é que o
aluno identifique a diferenga entre tercas maiores ¢
menores’. Na primeira situagio, ele pode
simplesmente tocar exemplos dos dois intervalos até
que o aluno os memorize. Isso seria somente ouvir,
ou seja, captar sensorialmente através da audicio.
Em uma outra situagio, o professor usa mais que a

criamos entre som ¢

como:

4 Terca maior é quando temos duas notas com um intervalo de dois tons entre
ambas. Terga menor é quando temos duas notas com um intervalo de um tom e
meio entre ambas. Essas notas podem soar simultaneamente ou
sucessivamente.

Corréa e Mill

comparacio entre os dois intervalos. Por exemplo,
ele pode utilizar exemplos de musicas ou trechos
musicais que sejam familiares ao aluno que
comecem com os intervalos mencionados,
demonstrando um exemplo que comece com a terca
maior ¢ outro com a ter¢ga menor. O professor pode
entio dizer ao aluno que pense nesses trechos para
facilitar a identificacio dos respectivos intervalos até
que consiga memorizd-los definitivamente. Isso faz
com que o aluno busque na sua memoria musical e
compare com o intervalo que esti a ouvir
Finalmente, o professor pode explicar os intervalos
de terga maior ¢ menor pela quantidade de tons e
semitons que caracterizam seus intervalos. Dessa
forma, o aluno poderd agregar um valor tedrico
musical ao que estd tentando distinguir. Temos,
entio, no segundo exemplo, a captacio sensorial, um
processo mental de reconhecimento do que se estd a
ouvir através da memoria e depois uma atribuigio de
significado tedrico musical ao intervalo captado.
Tudo isso envolveria o escutar. E a capacidade de
compreender o que se ouve, de utilizar sua bagagem
prévia para reconhecer e também atribuir novos
significados ao que foi captado pela audigio. Hi af
um processo de ‘audiagio’, como veremos adiante.
Audiagao

‘Audiar’ é um termo criado por Edwin Gordon
(2000) para explicar o processo de conferir significado
a0 som que ¢ percebido. Tem lugar em diversas
situagdes, como  quando  assimilamos e
compreendemos musica que ouvimos ou executamos.
Mas a audiagio nio depende do fenémeno fisico do
som para acontecer. Pode acontecer quando lemos
musica — ser capaz de olhar uma pauta e entoar o que
estd escrito ou apenas imaginar o som sem ajuda de um
instrumento musical — quando compomos e quando
improvisamos misica. Na percepgio auditiva, lidamos
com acontecimentos sonoros, mas podemos audiar
musicas que nio estamos ouvindo naquele momento
(Gordon, 2000). Existem oito tipos de audiagio,
conforme se apresenta no Quadro 1.

A audiagio envolve memdria, aptidio musical e
treinamento auditivo. Nio se limita apenas a
identificar padrdes, mas a criar ¢ improvisar padroes
musicais sem que se perceba antes o som fisico.
Dessa forma, o “[...] nivel de aptidio musical e a
esfera de educagio e da experiéncia de cada um
determinam a qualidade do significado que estamos
preparados para conferir 3 mdsica em qualquer
altura” (Gordon, 2000, p. 18). Quanto maior a
educacio musical de um sujeito, melhor ele serd
capaz de audiar. Audiar também envolve criar novos
padrées musicais, usando somente Pprocessos
mentais, sem precisar ouvir.
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Quadro 1. Tipos de audiacio propostos por Gordon (2000).

‘ Tipos de Audia¢io Descrigio
Tipo 1:
Escutar Mdsica antecipacio e predigio.
Tipo 2:

Ler mdsica

Tipo 3:

Escrever musica ditada

Tipo 4:

Recordar masica memorizada
Tipo 5:

Escrever miisica memorizada
Tipo 6:

Criar ou improvisar musica instrumento musical.
Tipo 7:

Ler e criar ou improvisar musica
Tipo 8:

Escrever e criar ou improvisar
musica

Fonte: Adaptado de Gordon (2000).

Contribuigcoes da percepgao musical para a compreensao
da percep¢ao docente

Como dissemos, 0 n0sso propdsito € tragar um
paralelo entre a percep¢io musical e a percepgio
docente; e, mais especificamente, entre a audiagio e
a aprendizagem da docéncia. Entendemos que a
reflexdo ¢ essencial 4 aprendizagem da docéncia ¢ 2
constitui¢ao da base de conhecimento do professor.
Em sintese, a reflexio é basicamente um processo de
atribuicio de significados dada s experiéncias
vividas pelos professores (Reali & Reyes, 2009).

Da mesma forma, entendemos que a Base de
conhecimento dos professores é formada por saberes
multiplos, vindos da formagio, da préitica dos
professores e até de experiéncia enquanto ainda
eram alunos (Shulman, 1987).

A audiagio é, a nosso ver, um Pprocesso
semelhante e passivel de comparagio com a
aprendizagem da docéncia por meio da reflexio
sobre a pritica docente ¢ os demais saberes da base
de conhecimento. Na audiagio, a0 acessarmos
memorias, conhecimentos priticos e tedricos
musicais acumulados, podemos criar, improvisar,
anotar ou ler mdsica mentalmente num processo
cognitivo independente do fenémeno fisico do som.
E como se o saber musical teérico e pritico do artista
compusesse sua base de conhecimento para a
musica, enquanto que O processo cognitivo da
audiacio ¢ a reflexdo e atribuigdo de significados que
se dd 2 musica que se estd a ouvir ou criar. Da
mesma  forma, os  professores  acessam
conhecimentos da sua base e refletem sobre
situagdes que enfrentam durante suas préticas

Dar significado sintitico ao que se escuta. Distinguir padrdes musicais pela sequéncia, lembranga,

Ser capaz de escutar mentalmente mdasica escrita antes de o som ser fisicamente ouvido.

Passar a representar através da notagio o que se percebe auditivamente.

Quando recordamos na nossa mente padrdes e os executamos vocalmente ou em um instrumento,
regemos ou simplesmente escutamos em siléncio internamente.

E similar ao tipo 4, exceto que culmina na escrita e nio na execugio da musica memorizada.

Quando criamos ou improvisamos em siléncio (internamente), com a voz ou com um

Quando lemos padrées nio familiares e improvisamos ou criamos mdsica. (Por exemplo, quando
um musico improvisa melodias ao ler cifras de acordes).

Similar ao tipo 7, mas culmina na escrita da masica que se cria e nio na sua execugao.

docentes— como o musico que decodifica a musica
a ser ouvida ou executada — e criam resolugdes para
os conflitos de seus cotidianos — como o msico
que cria ou improvisa novas melodias e cadéncias.
Acreditamos que a pritica reflexiva, que desenvolve
a percep¢io docente, é para a docéncia o que a
percep¢io musical — nos moldes da audiagio — é
para a musica.

A pritica reflexiva necessita de métodos para
observar, memorizar, escrever, analisar apés
compreender e escolher opgdes novas (Perrenoud,
1999). Da mesma forma que na audiagio, o musico
deve perceber, memorizar, escrever e analisar para
compreender 0 que ouve e criar nova musica.
Portanto, a percepg¢io docente é a capacidade de dar
significado ao que se percebe. E, assim como hi
diferengas entre ouvir e escutar, entre perceber
sensorialmente e compreender o que é percebido, na
docéncia, a reflexdio deve vir acompanhada da
percepg¢io critica. Sob esse principio, estabelecemos
a discussio a seguir, baseada nos dados de nossa
investigagio (acima descrita).

0 papel do professor na EaD na percepg¢ao dos proprios
docentes investigados

Sabe-se que o estudante na EaD é o centro do
processo de ensino-aprendizagem, mas o docente
virtual também tem um papel determinante em uma
proposta pedagégica de qualidade (Mill, 2012).
Apesar das diferengas entre as modalidades de
educagio presencial e a distdncia, nio hi uma perda
de importincia no papel do professor. Também na
EaD, o educador deixa de ser um transmissor e
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repetidor para ser um orientador de reflexdes que
gerario novos saberes (Cabral & Tarcia, 2011).
Como afirma Guimaries (2011), um professor que
se importa com o aprendente é mais apreciado na
EaD que um detentor notério de conhecimentos,
mas que nio é capaz de se relacionar com o aluno.

Extratos das entrevistas de mnossos sujeitos
mostram que eles entendem o professor como sendo
mais um coordenador que um mediador. Ele
também interage com os alunos e tem o papel de
mediador, mas quem é, de fato, o mediador entre o
contetido e os alunos na percepgio dos docentes
entrevistados € o tutor virtual. Quando perguntamos
ao Sujeito A qual seria o papel do professor de
musica na EaD, ele foi categérico em afirmar que
acredita ser o tutor o professor verdadeiro da
modalidade.

z

Vamos pensar que o professor é o tutor. Pois o
professor é o coordenador da disciplina. Nessa fungio
de professor-coordenador, ele nio interage tanto com
os alunos, entio vocé tem que se colocar na figura do
tutor virtual que é quem ouve todos os videos, di os
feedbacks... (Sujeito A - Comentirio 1).

Em outro momento da entrevista, o mesmo
Sujeito A acrescenta que percebe o professor como o
responsivel pelo conteddo especifico da disciplina e
o coordenador, atribuindo o fato de o professor nio
ser o mediador do conteddo ao grande ndmero de
alunos para cada disciplina.

E, porque vocé tem classificar quais sio os papéis do
professor conteudista. E o que faz o contetido ¢ monta
uma equipe de tutores. Os tutores acompanham esse
processo. Porque o professor nio tem condigoes de
acompanhar. Porque imagina, vocé pensa o formato da
EaD: quatro cidades [os polos de apoio], cada cidade
com média de trinta alunos [na sua disciplina]. E
impossivel! (Sujeito A - Comentirio 2).

O Sujeito B também descreve abaixo o professor
como um gerenciador do processo e criador de
materiais didaticos, interagindo com os alunos na
medida do possivel. Também atribui aos tutores
virtuais o papel de professor e responsivel pela
interagio por exceléncia. Chega até a dizer que, para
ser um bom tutor, o individuo precisa sentir
‘vontade’ de ser professor.

Bem, e o professor ele tem que td 14 gerenciando todo
o processo, ver o que que deu errado na preparagio
dele, né? Intervindo, preparando materiais que ele
possa ver e respondendo também, interagindo com os
alunos na medida do possivel para os alunos se
sentirem, vamos dizer, acolhidos, né? Na disciplina
[...] E os tutores tém que ti sempre interagindo, com
responsabilidade, né? Vendo se os alunos tio com
davida, eu acho que o tutor tem que sentir vontade de
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ser professor, no sentido de, até mesmo preparar
material ou explicacbes sobre aquele assunto. Pra ver
se... para, porque isso vai aproximar ele dos alunos
também e os alunos dele (Sujeito B - Comentirio 3).

Assim, os Sujeitos B ¢ G, acima, percebem o
professor da EaD como um gerenciador do
processo. Ele até chega a interagir com os alunos,
mas esta fungio é do tutor virtual, que, por suas
fungdes, € o ator do processo que mais se assemelha
a um professor presencial. Para esses sujeitos, o
docente deve se preocupar com o conteddo e com o
gerenciamento da equipe de tutores. Quem faz o
papel de mediagio e orientagio, na pritica, é o tutor
virtual. Estas afirmagdes vio ao encontro do que diz
a literatura acerca do tutor virtual, quando diz que os
tutores atuam como docentes de fato durante a
oferta, esclarecendo duavidas, monitorando a
interacio, medindo a participacio ¢ avaliando as
atividades (Ribeiro, Oliveira & Mill, 2014; Gohn,
2011).

Além dos relatos dos sujeitos A e B, que
explicitam suas percepgdes sobre o papel do
professor e do tutor virtual, também o Sujeito C
comenta que a responsabilidade de interacio ¢
principalmente do tutor.

Porque eu aprendi que is vezes vocé precisa dar um
passo pra tris. Por exemplo, agora ti acabando uma
disciplina minha que eu participei demais. Porque eu
tava trabalhando muito, sempre no computador, ¢ o
aluno mandava uma pergunta e depois de trinta
segundos ele j tinha a resposta. Eu respondia muito. E
o que acontecia? Daf eu vi que tutores ‘ah! Tudo bem!
O professor responde...” Quer dizer, o tutor relaxou
um pouco e nio entendeu que ele precisa entrar no
ambiente ‘mesmo’ que eu tenha respondido. Porque as
vezes tem mensagem que, sei 14, chega pelo e-mail
interno que nio chegou ao e-mail dele. Entio, tem
uma davida ali que ele nio viu! Pode ter situagdes que
ele tem que acessar. Ele precisa assumir e falar ‘Nio, a
responsabilidade é minha! O professor respondeu ai,
mas se vocé tiver alguma duavida, pode falar comigo!’
(Sujeito C - Comentirio 4, grifo do autor).

Pelo Comentirio 4, hd um indicativo de tensio
no fazer docente da EaD. Mesmo que o docente se
disponha a interagir com os alunos, o Sujeito C
acredita que € o tutor virtual, principalmente, o
encarregado da interagdo. Ele deve interagir com os
alunos apesar da presenga do professor no ambiente.
Caso contririo, o processo de ensino-aprendizagem
pode ficar comprometido. Este relato vem a
corroborar a percep¢io dos sujeitos sobre seus
préprios  papéis
(coordenadores do processo) e do tutor virtual
(mediadores do processo pedagdgico).

como docentes na EaD
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Os fatores determinantes para a aprendizagem de
musica a distincia na percepgio dos préprios
docentes investigados

A histéria da educacio musical a distincia
acompanha a histéria da EaD. Desde quando apenas
o correio e os materiais diditicos impressos eram as
ferramentas disponiveis, existiam propostas de
formagdoem musica, em que os alunos interagiam
basicamente com o material diditico. As interagdes
entre professor e aluno eram demoradas e quase nio
ocorriam (Gohn, 2011). Os meios de gravagio
influenciaram o ensino de misica ainda no fim do
século XIX, mas nio mudaram significativamente o
processo de interacio professor-aluno. Por exemplo, os
métodos play-along, ainda hoje largamente utilizados,
que consistem de uma gravagio de um grupo somente
tocando o acompanhamento para que o solista possa
praticar em casa como se estivesse acompanhado por
outros musicos. Somente com o advento da internet
foi possivel sistematizar cursos de Musica e Educagio
Musical a distAncia com interacOes constantes entre
todos os envolvidos (Gohn, 2011).

Em nossa investigagio, perguntamos aos
docenteso que acreditavam ser o mais importante

para o aprendizado de mdsica na EaD, tendo como
referéncia os 4 aspectos abaixo:

- Adaptac¢io do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA);

- Autonomia do aluno;

- Interagio professor-tutor-aluno; e

- Material diditico.

Todos esses itens foram considerados muito
importantes ou essenciais pelos professores que
responderam ao questiondrio (Figura 2).

Os dados da Figura 2 mostram que os sujeitos
consideram autonomia do aluno, interacio entre os
envolvidos e o material didatico levemente mais
importantes que a adaptagio do AVA. Porém, alguns
docentes apontam que o AVA nio ¢ menos
importante, sendo nitida sua importincia para os
professores. Sua importincia se dd porque todas
essas agoes virtuais do processo ocorrem dentro dele.

O ambiente virtual ¢ mais que uma sala de aula. E nele
que se desenvolvem todos os papéis e onde ocorrem
diversos tipos de trocas: professor - tutor - aluno,
aluno - tutor - professor, tutor - aluno e aluno - tutor,
aluno - professor e professor — aluno (Sujeito C -
Comentirio 5).

Material Didatico
mpartante; 1;
11%
Muita
Impaortants; 2;
1%

Autonomia do Aluno

Interacdo Professor-Tutor-Aluno

Adaptacgdo do AVA

Figura 2. Distribui¢io da importincia atribuida pelos docentes a elementos do ensino-aprendizagem de mdsica.

Fonte: os autores.
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O Comentirio 6 indica que outros docentes
colocam a interagio entre todos os atores como
tendo maior importincia. Essa intera¢io garantiria o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

Entendo que a proposta da disciplina deve ficar muito
clara ao aluno que, em sua autonomia na utiliza¢ao do
AVA e do material diditico, ird promover seu
aprendizado e participar do aprendizado dos colegas.
Porém, em tudo isso, ainda que o professor nio
acompanhe 100% desse processo, a interagio entre
professor, tutores e alunos é o que pode garantir a
verificagdo de que os objetivos foram atingidos
(Sujeito D - Comentirio 6).

Também no Comentirio7 a interagao entre todos
os atores envolvidos aparece como mais importante.
Nas palavras deste sujeito, somente com uma boa
interagio é que se poderia resolver eventuais
problemas que surgissem com os demais itens:

Novamente, creio que todos os itens sio importantes,
mas coloquei a interagio entre alunos, tutores e
professores em um patamar superior. Se houver uma
boa interagio, eventuais problemas com o material
diditico, com o ambiente, ou com a falta de autonomia
do aluno, poderio ser superados. Caso a interagio
fique prejudicada, as dificuldades dificilmente serio
superadas (Sujeito C - Comentério 7).

No Comentirio 8, o docente relata acreditar que
se qualquer um desses itens da questio falhar, o
processo como um todo pode ser prejudicado. Ele
conta como, na formula¢io inicial de sua disciplina
(Vivéncia em Educagio Musical), dependia muito
dos encontros presenciais para o conteddo pritico,
POr possuir poucos recursos ou poucos saberes para
realizar atividades préticas de musica a distincia. Isso
acarretou uma dependéncia da atuagio do docente
em relagdo ao tutor presencial. Porém, os tutores
presenciais nio eram especialistas nas atividades
desenvolvidas e descobriu-se que nem sempre
realizavam as determinagdes do docente para os
encontros. Dessa forma, houve uma alteragio na
metodologia ¢ o sujeito decidiu ir pessoalmente aos
encontros presenciais:

Acredito que se algum destes aspectos falharem, o
aluno serd prejudicado no seu potencial de
aprendizagem. No inicio do curso, tinhamos poucos
recursos, ou pouca compreensio dos recursos virtuais
para uma aula de instrumento, o que dificultava ou
impossibilitava alguns procedimentos metodolégicos,
ou dispendiam muito tempo e trabalho para produzir
atividades, exemplos préticos, interagir com a pritica
do aluno, etc. Outro problema que tive no inicio do
curso foi a interagio principalmente com os tutores
presenciais, minha disciplina tinha encontros
presenciais conduzidos por eles, ¢ isto tornava o
processo de ensino e aprendizagem ineficiente por
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inimeros motivos, um deles, por exemplo, era a
postura e a condugio das atividades que eram
formuladas por mim, mas conduzidas por eles. Tive
situagbes, relatadas posteriormente pelos alunos, que
as atividades indicadas no ambiente virtual para
acontecerem no encontro presencial nio eram
vivenciadas e outras atividades que nio tinham relagio
com a disciplina eram dadas. Isso tornou a disciplina
invidvel, o que acarretou na mudanga de metodologia,
hoje o préprio professor vai aos polos conduzir os
encontros presenciais. Estes s3o alguns exemplos que
tornam todos os aspectos relacionados nesta questio
essenciais (Sujeito E — Comentirio 8).

Pelo depoimento acima, este ¢ um exemplo de
que, quando nio hi a devida interagdo entre todos os
atores, o processo € prejudicado. Devido 2a
quantidade de atividades préticas, muitos sujeitos da
investigagdo consideram importantes os encontros
no polo de apoio, o que acaba por incluir o tutor
presencial como um dos atores do processo,
tornando necessiria a interacio entre ele e o
professor da disciplina.

A Educa¢ao Musical em cursos presenciais e em EaD na
percep¢ao dos docentes investigados

Sio diversos os fatores que diferenciam a
modalidade de educagio a distincia do modelo
tradicional de educagio presencial. Dentre eles, hd o
fato de o docente virtual nio saber imediatamente
como os alunos reagem ao seu material didético (a
nio ser em momentos de comunicac¢io sincrona),
tendo de recorrer a um retorno assincrono dos
Outro fator é que a EaD se d4,
necessariamente, pela intensa mediagio tecnoldgica,
especialmente os meios digitais. (Moore & Kearsley,
2010). Entre os sujeitos investigados, ficou evidente
que, na EaD, a demanda por atualizagio dos saberes

alunos.

em relagio as tecnologias digitais é muito maior e
constante. O dominio sobre os recursos tecnoldgicos
mais recentes ganha maior destaque nos saberes
docentes dos professores na EaD em relagio 2
docéncia presencial.

Os professores participantes da pesquisa também
percebem que a Educagio Musical a distincia tem
potencialidades e limitagdes. Um dos principais
potenciais da EaD, na percep¢io dessesprofessores, é
o atendimento individual que os alunos podem
receber, enquanto que, no presencial, o ensino
coletivo é mais comum. Dessa forma, a despeito do
imaginirio de uma educagio de massa na EaD, os
alunos  podem  receber um  atendimento
personalizado quanto a suas davidas e dificuldades.
Além de o retorno dos alunos sobre a disciplina nio
ser imediato, outros exemplos de limitagdes da EaD
sdo: a maior énfase no planejamento, as poucas
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oportunidades de mudancgas da proposta de ensino
ao longo da oferta da disciplina e as dificuldades
relacionadas a aspectos técnicos do manejo das
Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio
(TDIC).

Relacionada a essa aprendizagem de uso das
TDIC e a maior énfase no planejamento da
disciplina, hi também a nog¢io de mais dedicacio a
oferta da disciplina e acompanhamento dos alunos.
A percepgio do Sujeito C (Comentirio 9) é a de que
muitos professores se dedicam ao planejamento com
muita énfase, mas nio dedicam os mesmos esforcos
na oferta da disciplina. Isso pode, inclusive, acarretar
a redugio do desempenho do docente em relagio
dsua pritica presencial.

Entio, af tem uma coisa que eu acho essencial que
acho que foi pouco discutido até hoje. Que € o
professor de educagio a distincia ‘precisa’ gastar tempo
na frente do computador. E eu acho que tem gente
aqui... que trabalha muito bem no presencial que
poderia fazer um bom trabalho a distincia, mas que
pra conseguir fazer esse bom trabalho a distincia teria
que, realmente, colocar a [sentar na] cadeira em frente
ao computador durante X horas, semanais, didrias e
dar atengio pros alunos [bate na mesa com o punho].
Porque nio adianta fazer um planejamento e
abandonar, né? (Sujeito C - Comentirio 9, grifo do
autor).

Assim, se os professores compreendem que
precisam aprender a lidar melhor com recursos
tecnolégicos e que necessitam planejar com cuidado
suas disciplinas, pode-se dizer que ainda nio
compreenderam a necessidade de mais esforgo e
energia no momento da oferta da disciplina. Na
percepcio do Sujeito C, os docentes virtuais de
educac¢io musical do curso ainda nio entendem que
seus esforcos na oferta da disciplina sio tio
importantes quanto no planejamento.

O aluno e o centro do processo de ensino-
aprendizagemna percep¢ao dos docentes investigados
Um novo paradigma sobre aprendizagem estd
firmando ap6s as mudangas trazidas pelas TDIC,
dentre outros fatores. Nesse paradigma, o
aprendente assume um papel central no processo e
nio pode ser tratado como um receptor passivo de
informacio. O aluno passa a ser autor ¢ cocriador da
prépria aprendizagem (Guimaries, 2011). Em nossa
pesquisa, sondamos os professores sobre a
centralidade dos sujeitos participantes do processo
de ensino-aprendizagem na Educacio Musical a
distdncia. Mais da metade deles acredita ser o aluno
o sujeito central do processo de ensino-
aprendizagem. Os docentes que marcaram a resposta
‘outros’ comentaram que consideram essenciais

todas as alternativas disponiveis — professor, tutor
virtual e aluno. Ninguém assinalou o professor ou o
tutor virtual individualmente como sendo os
principais atores do processo.

Nos Comentirios dos docentes sobre essa
questio, o Sujeito C indica nio haver uma figura
central, sendo a efetividade do processo garantida
pela agdo conjunta do grupo envolvido. “Nio hi
figura central, professores e tutores devem agir em
grupo para garantir o melhor aprendizado do aluno
possivel, que também tem papel ativo na prépria
aprendizagem” (Sujeito C — Comentirio 10). Na
percep¢io desse docente, a interagio entre todos
parece ser a pega-chave do processo e nio um ator
especitico, em particular.

O Sujeito F considera que “[...] o aluno e o tutor
virtual sdo figuras centrais” (Sujeito F - Comentirio
11), excluindo o professor. Para esse sujeito, os
atores centrais sio o tutor virtual, por interagir
diretamente com os aprendentes, ¢ o aluno, que
precisa construir seus conhecimentos de forma
auténoma e também cooperativa com seus colegas.
Além disso, na percepgio do Sujeito F, a interagio
também parece pesar mais do que um dos membros
do processo em particular.

Para outros docentes, todos sdo importantes, pois
cada um exerce um papel distinto e complementar
no processo: o professor orienta e seleciona o
conteddo e os tutores interagem com  Os
aprendentes, enquanto os discentes constroem seus
conhecimentos na relacio com o contetddo e com
outros estudantes e educadores.

Eu acredito que todos eles [sio importantes], o
professor pode dar um direcionamento, fazer a selecio
dos conteddos disponiveis, etc.; o tutor garante a
interagio mais eficiente entre contetido, professor e
aluno; e sem os alunos, a interagio entre eles e a busca
autdbnoma por conhecimento nio hi processo de
ensino e aprendizagem (Sujeito E - Comentirio 12).

Pelo relato abaixo, hi docentes que veem o aluno
como figura central no processo, pois sem a
participacio do aluno, nio hd nada que os outros
atores possam fazer. O aluno pode ser prejudicado
sem a participagao ativa do tutor e/ou professor, mas
sem a participagio dos discentes, nao hi processo de
ensino-aprendizagem. O estudante tem, inclusive,
grande parte da responsabilidade na prépria
aprendizagem.

Entio, ele [o aluno] tem que buscar esse interesse.
Porque se isso nio acontecer nio adianta o tutor e o
professor ficar se matando, querendo que o aluno
aprenda. Ele tem que se dedicar um tempo pra isso. Ele
tem que poder fazer isso. Pois é, entio a gente nunca pode
esquecer-se disso (Sujeito B - Comentério 13).
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Observa-se que os docentes investigados, em sua
maioria, percebem o aluno como a figura importante
ou central do processo de ensino-aprendizagem,
apesar de alguns indicarem nio haver um ator
central do processo. Vale reforgar a percepgio de
que,sem a interacio entre todos os participantes, nio
haveria aprendizagem efetiva em EaD.

O perfil do aluno do curso de Licenciatura em Educagao
Musical da UFSCarna percepgao dos docentes
investigados

Mill e Batista (2013) apresentam uma discussio
sobre a importincia de o educador conhecer o perfil
do estudante da EaD (ou presencial) e, para isso,
partem de questdes bem simples relacionadas ao
educando: quem sio seus estudantes? Por que
escolheram esse curso? Quais suas motivacdes para
os estudos? Qual sua bagagem de conhecimentos?
Quais suas condigoes de vida, trabalho, formacio?
Assim, com base numa pesquisa envolvendo
estudantes de graduacio pela EaD, os autores
afirmam que uma formagio a distincia de qualidade
requer claro entendimento do perfil geral dos
estudantes e das particularidades de cada estudante
virtual, bem como das suas dificuldades, dos desafios
enfrentados e das estratégias desenvolvidas para
realizar um bom curso de graduacio virtual.

Outra recente pesquisa sobre os alunos do curso
de Licenciatura em Educagio Musical tragou um
perfil de seus licenciandos (Santos, 2012). Para o
autor, a modalidade a distincia é procurada por
pessoas que ji se encontram no mercado de trabalho
e essa realidade destoa do que é encontrado no curso
presencial de Licenciatura em Midsica da
Universidade Federal de Sio Carlos (UFSCar),
onde a média de idade dos alunos é de 18 a 25 anos.
A média etdria  dos alunos da  EaD
(aproximadamente 40 anos) os coloca na condicio
de imigrantes digitais. Muitos ji se encontravam no
mercado de trabalho, tendo o curso como
possibilidade de retomarem os estudos. A maioria
(72%) dos alunos estudou inteiramente em escola
pablica durante o Ensino Fundamental ¢ Médio.
Todos os participantes da pesquisa tiveram aulas de
musica em escolas especializadas, mais da metade
também teve aulas particulares, ¢ a metade dos
pesquisados teve aulas de musica no ensino regular,
todos em escolas publicas.

O perfil dos alunos influencia nas estratégias dos
professores investigados. Por exemplo, os alunos
também dividem com seus docentes a condigio de
imigrantes digitais. Os alunos, bem como os
professores, precisam desenvolver saberes e
conhecimentos relacionados as TDIC.
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Os docentes participantes da nossa pesquisa
consideram importante que se conhega o perfil do
aluno. Para o Sujeito A (Comentirio 14), conhecer o
perfil dos discentes nio sé ajuda na construgio de
estratégias, mas também ajuda a prever certos
acontecimentos. Para ele, a diferenga entre os alunos
¢ importante para seu planejamento.

E qual é o perfil tragado de cada pessoa e de dedicacio
que ela tem com aquela drea e com o que que ela ti
envolvida: é uma pessoa que tem grupos musicais?
Participa de grupos musicais? Entio, mais ou menos
eu tenho uma ideia de qual vai ser a resposta dessa
pessoa. Diferente daquele que nio participa de
nenhum grupo e ainda por cima exerce dreas
diferentes da mdsica, na sua profissio convencional.
Fora a questio familiar, que geralmente o ptblico de
EaD ji sio profissionais, alguns ji trabalham com a
drea de misica, ji t8m experiéncias com a docéncia
[...] Dai vocé olha no perfil dela que t4 14 uma pessoa
que ji trabalha com docéncia, ji tem... s vezes é um
cantor de coral, as vezes é uma pessoa que ji cursou
um bacharelado em instrumento e ele demonstra isso
quando ti tocando. E outros sio aqueles que vém de
dreas diferentes: as vezes professores que trabalham
com fisica, com matemdtica e querem fazer musica
(Sujeito A - Comentirio 14).

Observamos nas entrevistas que, apesar de nem
todos os professores perceberem o aluno como o
sujeito central do processo de ensino-aprendizagem,
eles certamente veem uma grande importincia em
conhecer seu perfil. Conhecer o aluno e procurar
planejar de acordo com suas necessidades ¢ algo que
encontramos nas respostas de todos os docentes
investigados. A despeito da centralidade ou nio do
estudante no processo educativo, reforcamos a
percep¢io dos docentes, que indica ser a
interagioum aspecto crucial para o processo de
ensino-aprendizagem de qualidade.

Consideracoes finais

Abordamos as percepgdes dos docentes do curso
de Educagio Musical a distincia da UFSCar,
considerando vérios aspectos do processo de ensino-
aprendizagem. Mostramos como eles veem seus
papéis enquanto professores ¢ como percebem a
divisio de responsabilidades do processo com outros
envolvidos. Também abordamos a percep¢io dos
professores investigados de como acontece o ensino
de madsica a distincia. Esta andlise partiu de uma
nogio particular de percepgio, que detalhamos ao
longo do texto numa analogia entre a percepg¢io
docente ¢ a percepcio musical. A percepcio deve ser
para o misico muito mais que captagio sensorial,
abarcando sua capacidade de atribuir significado ao
que ouve, da mesma forma que o professor atribui
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significado as suas experiéncias através da pritica
reflexiva. Também indicamos que o processo de
percepgio ocorre quando o artista cria nova musica,
assim como o professor usa da pritica reflexiva para
criar solugdes para situagées que vivencia no
cotidiano.

Quanto aos objetivos de nossa investigacio de
descrever qual a percepcio docente dos sujeitos
investigados, os dados mostram que os professores
investigados parecem compreender seus papéis
como sendo gestores do processo de ensino-
aprendizagem. A funcio dos professores, na
percep¢gio dos docentes investigados, estaria
concentrada no preparo do conteido e no
gerenciamento da equipe de tutores virtuais.
Normalmente, o professor é capaz de interagir com
os alunos, mas a prépria dinimica do processo na
EaD, nos moldes do curso investigado, dificulta que
o professor mantenha constantes interagdes com os
estudantes da forma direta como fazem os tutores,
reforcando um papel de gestor da disciplina para o
professor. Também, na percep¢io dos sujeitos da
investiga¢io, mesmo que o professor se disponha a
interagir com os alunos, marcar presenga no
ambiente virtual e responder a davidas e
questionamentos, ainda assim, o tutor também deve se
manter presente e assumir para si a responsabilidade da
interagio. A quantidade de alunos é o principal motivo
para que tutores mantenhams-se ativos na interagao, em
parceria como professor coordenador da disciplina.
Observamos, nesse sentido, que essas relagdes
professor-tutor ~ podem  gerar  tensdes  no
acompanhamento dos estudantes.

Os dados indicaram que, no ensino de musica a
distincia, tém importincia a autonomia do aluno, a
interagio entre os sujeitos e o material didético.
Merece destaque, nos relatos dos professores, a
interagio como fator determinante para o ensino de
musica a distincia. Sem a devida interagio, todo o
processo de ensino-aprendizagem seria prejudicado.
Nem todos os sujeitos da investigagio entendem o
aluno como uma figura fundamental do ensino-
aprendizagem a distincia, preferindo acreditar que a
interagio entre todos os envolvidos é que possibilita
a construgio de conhecimento do aluno.

Quanto 3s percepgdes de diferengas entre as
modalidades de educagio presencial e a EaD,
observou-se que muitos professores focam suas
energias somente no planejamento e nio
compreenderam  ainda que  precisam  estar
igualmente focados na oferta da disciplina. Por isso,
professores considerados bons na modalidade
presencial podem nio ter o mesmo rendimento na
EaD.Somado ao fato deque os docentes de EaD
parecem ter uma percep¢io de si mesmos como

gerenciadores de um processo, com limitado potencial
de interagio com seus alunos, devido as préprias
especificidades da modalidade; isso acarreta que aos
tutores cabe a interagio, de fato, com os alunos e a
mediagio efetiva da construgio do conhecimento.

Por fim, na percepgio dos sujeitos investigados, a
diferenca entre o perfil dos discentes do curso a
distincia em relagio ao perfil mais comum dos
alunos do curso presencial influenciam suas
estratégias. Pelo fato de os alunos do curso a
distdncia serem mais velhos, j4 atuarem em sua
maioria no mercado de trabalho e, geralmente,
terem uma grande experiéncia musical anterior ao
curso, possibilita atividades que, na percepgio dos
docentes investigados, nio sio muito vidveis no
curso presencial.
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