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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es difundir los atractivos turisticos del malecén del cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador. El estudio se ha enfocado en dos ejes principales:
la investigacion, que ha permitido conseguir la informacién principal, y el desarrollo de la
propuesta, que ha consistido en la elaboraciéon de un disefio de aplicacién multimedia de
recorrido virtual para el malecén de La Libertad, un producto desarrollado con un fin
comunicativo que emplea recursos multimedia como imdgenes, textos y animaciones. La
investigacion es de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo y explicativo, se han planteado
hipdtesis en la modalidad légica que involucran tres variables, y se ha hecho investigacién de
campo, bibliografica y una propuesta de intervencidn.

Para dar respuesta a las interrogantes planteadas en la investigaciéon se emplearon dos
técnicas, la entrevista que fue aplicada a expertos en el campo del disefio grafico, lo cual
sirvié para obtener criterios técnicos sobre los requerimientos necesarios para elaborar la
aplicacién multimedia, y la encuesta, que se aplicé a personas de nacionalidad extranjera y
ecuatorianos que residen fuera del pais.

La propuesta contiene el disefio del malecén de La Libertad en un recorrido virtual en 3D,
donde se visualiza su infraestructura, y se presenta informacion sobre datos generales del
cantoén La Libertad, ademas de una interfaz de pdgina web interactiva y facil de utilizar para
los usuarios. El uso de la aplicacién multimedia contribuye a la difusidén de este importante
lugar de la provincia de Santa Elena y del Ecuador, con la posibilidad de convertirlo en un
potencial sitio turistico.

ABSTRACT

\

The purpose of this work was to promote the tourist attractions of the pier of La Libertad,
Santa Elena, Ecuador. The study was focused on two main areas: research that allowed get
the main information, and the development of the proposal that was related with the
development of a virtual multimedia application tour to La Libertad Waterfront, a product
developed with a communicative purpose which use multimedia resources such as images,
texts and animations. The research was quantitative with a descriptive and explanatory
approach, a hypothesis was set in the logic mode involving three variables, field research,
bibliographic, and a proposal for intervention were used.

To answer the questions raised in the research, two techniques were used, the interview,
that was applied to experts in the field of graphic design, which served for technical criteria
for the requirements to develop the multimedia application, and the survey that was applied
to foreigners and Ecuadorians that live abroad.

The proposal includes the design of La Libertad waterfront in a virtual 3D tour where its
infrastructure is displayed, and information on general data of La Libertad is presented, along
with an interface and interactive website easy to use for users. The use of multimedia
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application contributes to the dissemination of this important place in the Santa Elena
Province and Ecuador, with the possibility of making it a potential tourist site.

PALABRAS CLAVE

Ambiente virtual, modelo 3D, turismo virtual, malecdn La Libertad.

KEY WORDS

Virtual environment, 3D model, virtual tourism, La Libertad waterfront.
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1. INTRODUCCION

El turismo es la actividad asociada a distensiones, entretenimiento, y exploracién de nuevos
lugares diferentes a un lugar habitual. Se fundamenta en un sistema de relaciones entre el
sujeto (turista) y el objeto turistico (localidad, empresa u organizacidn turistica). El sujeto es
quien recibe los servicios producidos por el objeto turistico [1].

En este contexto, se establece que mantener el equilibrio entre el sujeto y objeto turistico es
otorgar facilidades de crecimiento a las diferentes ofertas turisticas bdasicas vy
complementarias conjuntamente con sus componentes, pues, aunque muchas veces es dificil
satisfacer las necesidades del turista, se debe efectuar un andlisis de la oferta y la demanda
turistica como punto de encuentro a la identificacién de estrategias que conduzcan
positivamente a lo extraordinario, recreativo e innovador [2].

El fomento del turismo, en el mercado nacional e internacional tiene un valor concreto en
términos del desarrollo econdmico de un pais, ademas de ser un identificativo del mismo. El
turismo por si solo no fluye, sino que, mediante acciones inteligentes y objetivas se involucra
a la poblacion hacia una conciencia turistica con compromiso y responsabilidad, es decir, las
actitudes y conductas crean una identidad local con diversificacién, alternativo, rural y
aventurero que, por lo general, el ser humano es el involucrado directo en tener un
encuentro y vivencia Unica forjadas en un recuerdo y memoria [3].

La revolucidn de la tecnologia estd cambiando los mecanismos de acceso, desarrollo y
difusion de la informacidn, involucrandose radicalmente en el funcionamiento de casi todas
las actividades humanas, entre ellas el turismo. Esto es debido a su competitividad en su
maxima utilizacion, desarrollo y aplicacién, disefiada en plataformas webs (4).

Entre los medios de comunicacidn mas sobresalientes en los ultimos tiempos se encuentra
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Internet que proporciona multiples ventajas y formas para transmitir una informacién. Entre
estas formas estan los sitios webs que se han convertido en una de las opciones mas
cotidianas y eficaces a la hora de promocionar lugares, productos o servicios, proyectando
contenidos multimedia que se encuentran a la disposicion del usuario, facilitdndole
informacidon en cualquier momento, independiente del lugar geografico que este se
encuentre.

Estos avances tecnoldgicos han propiciado nuevas formas de realizar turismo, de tal manera
gue produzca en los individuos sensaciones iguales o similares a la realidad, es decir, generar
experiencias Unicas sin importar si éstas provienen de la realidad o la imaginacién, de lo cual

III

surge el concepto de post-turismo o también llamado “turismo virtual”. Su caracteristica
principal es generar en las personas experiencias turisticas sin necesidad de un
desplazamiento fisico a los lugares visitados [5]. Otra forma de denominar al turismo virtual
es “cyberturismo”, el cual describe que el usuario podra generar experiencias electronicas de

viajes simulados como sustituto de una experiencia fisica de turismo [6].

El término post-turismo, cyberturismo o turismo virtual trata de generar nuevas formas de
turismo aplicando tecnologias como la realidad virtual, la cual a través de la simulacion
tridimensional interactiva por computador permite que el usuario se sienta introducido en
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un ambiente artificial, generado a partir de datos existentes o imaginarios. De esta forma se
lo puede percibir como real, basado en estimulos de los érganos sensoriales como la vista 'y
el oido [7], [8]; siendo esta caracteristica uno de los mayores atractivos para el usuario [9].

El uso de esta tecnologia permite recrear escenas basadas en informacién y datos turisticos,
capaz de traspasar las barreras del tiempo, espacio y comunicacién, promoviendo las
posibilidades turisticas de una regién, pais o lugar. Lo que sugiere que la actividad turistica
se encuentra en el periodo pos-industrial de la sociedad pos-moderna y de los avances de la
tecnologia [10].

Estos cambios son el resultado de la evolucién sociocultural y el desarrollo tecnoldgico, pero
esto no significa el final del turismo tradicional, sino un apoyo como medio publicitario para
incentivar y despertar interés en el usuario por conocer fisicamente el lugar o sitio turistico.

Sin embargo, las experiencias generadas desde la realidad virtual en el contexto del turismo
no podran sustituir las emociones reales de estar fisicamente en un lugar,
independientemente de los posibles inconvenientes o peligros que tuviera el destino [11]. En
investigaciones previas se ha demostrado que, las experiencias virtuales ayudan a preparar
y motivar a los turistas para que visiten fisicamente un destino, y que las experiencias
obtenidas en ambiente virtual no sustituyen los atractivos de los viajes reales [12].

Ecuador es un pais que dispone de una extensa diversidad, duefio de multiples lugares de
sobresalientes atractivos turisticos, que se destacan por la majestuosidad de sus paisajes
Unicos [3]. En la actualidad, el turismo trata de mantener la total participacidn posible de la
poblacién local, debido a ello, se han gestionado diferentes formas de ejecutarlo, tales como:
ecoturismo, turismo cultural, turismo comunitario, parques tematicos, deportes y aventuras,
cruceros (fluviales) o agroturismo. Todos estos contribuyen a su medida en el desarrollo
turistico, sin embargo estas son solo una alternativa, mds no la Unica via para aumentar la
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economia y promocionar los sectores turisticos que tiene el pais [13].

Es asi que, distintas organizaciones publicas y privadas, apuestan por la ejecucién de
proyectos que aporten con la misidn de atraer al turismo. En el Ecuador, es poco comun
observar estrategias visuales de difusion sobre lugares turisticos, las pocas existentes son
realizadas empleando medios tradicionales de comunicacién como, por ejemplo, la radioy la
televisidn, los cuales son necesarios pero en los tiempos actuales exigen el modernismo de
la tecnologia.

Santa Elena es una de sus provincias que goza de recursos naturales, gastronomia,
tradiciones y costumbres. Dentro de la misma se encuentra localizado el cantdn La Libertad,
lugar que se caracteriza por ser el motor econémico de la provincia, y, que ademas, es un
sitio que cuenta con atractivos en sus infraestructuras, entre estos se encuentra su malecén,
donde acuden multiples personas, indistintamente de la edad, género, nacionalidad u otro.
En la ciudad de La Libertad es posible hacer un turismo de naturaleza, deportivo,
gastrondmico, artesanal, de diversidn, de descaso, cultural, religioso o de sol y playa, puesto
gue es una zona que posee todas estas bondades, ademas de la hospitalidad y cortesia que
caracterizan al peninsular [14].
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Figura 1. Malecdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, Ecuador.
Fuente: elaboracion propia.

La playa del malecdn tiene una extension de 1 km lineal. Este lugar brinda a sus visitantes un
ambiente de confort, armonia, recreacién, panoramicas de sus calles reformadas, belleza en
su flora, sitios de comercio debidamente organizados al pie del mismo, ademds de disponer
de la seguridad de sus visitantes, salubridad, y un completo alumbrado publico, entre otros
servicios urbanisticos. En la figura 1 se aprecian las caracteristicas reales del malecén de La
Libertad, el cual es un lugar interesante para ser visitado y promocionado no solo en el
ambito local, sino también en lo nacional e internacional [14].

Este rincon ecuatoriano, no solo puede ser reconocido y disfrutado por el turista local o
nacional, el extranjero también puede llegar a conocerlo, siempre y cuando se incentive la
promocién del mismo. Para ello, es preciso que se emprendan acciones de difusidn, haciendo
uso de los diferentes medios de comunicacidn, permitiendo a toda clase de publico conocer
los recursos naturales y urbanisticos que ofrece el malecdn, pues es notorio que la promocidn
turistica influye en la decision del viajero.
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Actualmente, se han desarrollado muy pocas estrategias publicitarias para difundir
turisticamente el malecdn. Las entidades gubernamentales de la provincia han realizado
campanfas a través de medios escritos plasmados en calendarios, tripticos que han sido
distribuidos en escuelas, colegios y en eventos que realiza el cantdn, otras formas de difusién
se han dado mediante reportajes televisivos de canales nacionales que han realizado notas
periodisticas sobre algun evento dentro de la provincia. Estos métodos empleados para
promocionar el malecdén resultan poco eficientes ante una sociedad globalizada que cada vez
deja a un lado lo tradicional y se adentra en un mundo de tecnologia.

Sin embargo, estas estrategias publicitarias implementadas para promover el malecén se
encuentran dirigidas hacia el publico local quienes tienen conocimiento del sitio, por lo que
no resulta novedoso hablar del mismo. Estas acciones desaprovechan la posibilidad de
expandir el mercado turistico del malecén limitando su actividad turistica, lo cual es un hecho
lamentable, puesto que el malecén tiene mucho potencial para crecer y darse a conocer a
nivel local, nacional e internacional en el campo del turismo, logrando convertirse en una
importante zona de desarrollo turistico, a través del incremento de turistas consumidores
que aporten al desarrollo socio-econdmico del cantén y del pais.

,
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Por lo antes expuesto, el presente trabajo pretende generar resultados positivos en la
difusién del malecén de La Libertad, aprovechando al mdximo las tecnologias de la
informacidn, y la potencialidad y atractivo turistico de este lugar. Para ello, se propone la
creacion de un ambiente artificial a través de una aplicacién multimedia de recorrido virtual,
que sea visualizada mediante un sitio web incorporando elementos visuales y de animacion,
asi como un guia turistico virtual que oriente e incentive al espectador por visitar fisicamente
el malecdn. Este conjunto de elementos permiten proyectar el producto de software de una
forma mads real, dispuesta y atractiva, con el Unico objetivo de que el usuario se convierta en
un sujeto activo, explorador de la informacién.

2. MATERIALES Y METODOS

El enfoque que tuvo la investigacion, fue de tipo cuantitativo y se definio el alcance, como se
detalla a continuacion:

e Descriptivo: se detallaron las tendencias en el grupo de investigados con respecto al
uso de la aplicacién multimedia de recorrido virtual y el impacto que generd en los
usuarios con relacién a su interés por conocer fisicamente el malecén de La Libertad.

e Explicativa: se establecid una relacidon de causa efecto entre las variables de la
investigacion, aplicacion multimedia de recorrido virtual, tipos de turistas y difusion
de infraestructura turistica del malecdn de La Libertad, a través del planteamiento de
la hipdtesis para su posterior validacion.

El estudio se realizé usando el muestreo no probabilistico bola de nieve, para lo cual se
habilité una encuesta en linea utilizando el sitio web www.encuestafacil.com, a través del

cual se recolecté un total de 100 encuestas. De estas 100, se excluyeron 30 por encontrarse
incompletos o no cumplir con las caracteristicas del grupo de investigacion, las cuales debian
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ser, hombres o mujeres de 17 afios o mds, de nacionalidad ecuatoriana o extranjera y que
residan fuera de la provincia de Santa Elena. A continuacidén, se detallan los datos
recolectados:

Tabla 1. Condicidon del informante.

1 Ecuatoriano de otra 19 27.14
provincia
2 Ecuatoriano fuera 29 41.43
del pais
3 Extranjero 22 31.43
Total 70 100%

,
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Tabla 2. Edad del informante.

1 Entre 17 y 25 afios 33 51.00

2 Entre 26 y 45 afios 21 35.00

3 De 46 aflos en 16 14.00
adelante

Total 70 100%

Con el propdsito de dar respuestas concretas a las preguntas de investigacion: écomo
incidiria el disefo e implementacién de una aplicacién multimedia de recorrido virtual para
el malecdn de La Libertad como medio publicitario?, équé tipos de turistas presentan un
mayor nivel de aceptacidn por visitar lugares turisticos en forma virtual?, écudles son los
criterios y contenidos minimos para disefiar y desarrollar una aplicacion multimedia de
recorrido virtual?, se utilizaron dos técnicas la entrevista y la encuesta con su respectivo
instrumento que es el cuestionario. Asi como el método de criterios de expertos para validar
los contenidos de la aplicacion multimedia de recorrido virtual para el malecén de La
Libertad.

Se estructuré un cuestionario dirigido a dos expertos en el drea de disefo grafico y modelado
3D, y una encuesta que fue dirigida a potenciales turistas. El primer instrumento permitié
recolectar informacion especifica sobre las principales caracteristicas y pardmetros que se
requieren para el desarrollo de software multimedia con enfoques en el drea publicitaria
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turistica. El segundo instrumento permitié recopilar informacion sobre los factores externos
e internos que inciden en el uso de las tecnologias de informacidén y comunicacién, asi como
la utilizacién de una aplicacion multimedia de recorrido virtual como medio publicitario para
el malecoén de La Libertad.

Para el andlisis de los datos se utilizaron dos procedimientos. Primero, se efectud un
procesamiento electrdonico de datos a través del programa Microsoft Excel 2013; las tablas y
graficos se presentaron por preguntas e indicadores, en cada caso se calculé las frecuencias
absolutas y acumuladas, con los respectivos analisis descriptivos de los resultados obtenidos
producto de la aplicacién del instrumento. Para validar la hipdtesis se utilizé la prueba
estadistica no paramétrica chi cuadrada, la cual permitié determinar si las variables del
estudio estaban o no relacionadas.

Para obtener informacion de las fuentes primarias (expertos y potenciales turistas) se
utilizaron las técnicas de la entrevista y encuesta; y para las fuentes secundarias se recurrid
a documentos, articulos, ensayos, textos, informacion bibliografica y hemerografica, y otras
investigaciones.

,

PENINSULA DE SANTA ELENA

Lidice Haz Lopez, Patricia Cruz Yagual y José Sanchez Aquino




4 3C Tecnologia (Edicién 19) Vol.5 - N2 3

| tecnOlcg Ia Septiembre — diciembre ‘16, 53 — 67
Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

ISSN: 2254 - 4143

DOI: http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2016.v5n3e19.53-67

Para el disefio del recorrido virtual, fue necesario dibujar y modelar el malecén de La
Libertad, para lo cual se utilizé el software Sketchup 8. La figura 2 muestra una de las etapas
del modelamiento del malecén en la herramienta.

Figura 2. Modelado en Sketchup.
Fuente: elaboracion propia.

Finalizada la etapa del modelado, se procedié con la importacidn de los datos al sofware unity
3D para que el recorrido virtual obtenga el efecto tridimensional. En la figura 3 se muestra
una de las escenas 3D del malecén.
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Figura 3. Modelado en Unity 3D.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que el modelo fue importado a Unity 3D, se procedid a seleccionar y configurar la
simulacidn de espacios, entre estos: cielo, suelo, iluminacion, u otros, asi mismo se predisefid
la interaccidn del avatar y el usuario, es decir la forma en que el cibernauta podra hacer el
recorrido virtual a través de las teclas del computador y ubicarse en los diferentes espacios
espacios fisicos reales que tiene el malecdn de La Libertad.
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Figura 4. Ajustes de animacidn del avatar en Unity 3D.
Fuente: elaboracidn propia.

Por ultimo, se selecciond y agregd un avatar, el cual fue configurado con el fin de que sus
movimientos sean simulados lo mas parecido a una persona; en la figura 4, se muestra el
grafico del avatar en el cual se aplicaron las configuraciones de las transiciones en la
animacién, para esto se crearon estados que le asignen control a las transiciones en los
movimientos, por ejemplo controlar el estado de “parase” o “caminar”.

3. RESULTADOS

A continuacion, se describen las hipdtesis y variables que fueron analizadas en la
investigacion.

Las variables de la investigacion fueron:
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e V1:nivel de aceptacion de la aplicacién multimedia de recorrido virtual.

e V2:nivel de aceptacion por conocer el malecén de La Libertad en forma virtual.
e V3:difusién de infraestructura turistica del malecén de La Libertad.

e V4:tipos de turistas.

Las hipdtesis del estudio fueron:

e H1:elnivel de aceptacién de la aplicacién multimedia de recorrido virtual influye en la difusion
de la infraestructura turistica del malecén de La Libertad.

e H2:el nivel de aceptacidn por conocer el malecdn de La Libertad en forma virtual depende del
tipo de turista.

Para validar las hipétesis H1 y H2, se utilizd la prueba chi-cuadrado de independencia, la
misma que permitié conocer si las variables del estudio eran o no estadisticamente
independientes. La prueba fue realizada con un nivel de significancia del 5% y con un 95% de
coeficiente de confianza.

Los resultados obtenidos en la validacidon de H1 indican que las variables V1 y V3, son
estadisticamente independientes, es decir, el nivel de aceptacion de la aplicacion multimedia
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de recorrido virtual no influye en la difusion de la infraestructura turistica del malecén de La
Libertad.

Mientras que en H2 se verific6 que las variables V2 y V4 no son estadisticamente
independientes, presentando a los turistas ecuatorianos que se encuentran fuera del pais y
extranjeros mayores de 20 afios, con mayor interés y aceptacion por conocer el malecén de
La Libertad en forma virtual.

A continuacion, se muestra la estadistica descriptiva de los resultados mas importantes de
las encuestas sobre la utilizacién de una aplicacion multimedia de recorrido virtual como
medio publicitario para el malecdn de La Libertad.

En la tabla 3, se muestra que el 100% de las personas encuestadas manifestaron que estaban
de acuerdo en conocer sitios turisticos de forma virtual antes de visitarlo fisicamente. Este
dato, permitié conocer el nivel de aceptacién que tendria la aplicaciéon para mostrar un
escenario virtual de los atractivos del malecdn de La Libertad.

Tabla 3. Conocer sitios turisticos de forma virtual antes de visitarlo fisicamente.

1 Muy de 62 88.57
acuerdo
2 De acuerdo 8 11.43
3 Muy en 0 0.00
desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0.00
Total 70 100%

z

EL USO DE LA REALIDAD VIRTUAL COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA

En la tabla 4, se muestra que aproximadamente el 98% de las personas encuestadas
manifestaron que estaban de acuerdo en conocer el malecén de La Libertad a través de una
aplicacion multimedia de recorrido virtual. La importancia de este dato consistié en conocer
el nivel de aceptacion que tendrian los turistas por visualizar el malecén de La Libertad desde
una perspectiva virtual tridimensional que simule la realidad fisica del sitio turistico.

Tabla 4. Conocer el malecén de La Libertad a través de una aplicacion multimedia de recorrido

virtual.
S
1 Muy de acuerdo 66 94.28 w
w
2 De acuerdo 3 4.29 |<_.:
3 Muy en desacuerdo 0 0.00 ?-,
w
4 En desacuerdo 1 1.43 2
)
Total 70 100% 73
Z
=4
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Tabla 5. Visualizacién del malecdn La Libertad en una plataforma web.

1 Interesante 22 31.43
2 Novedoso 41 58.57
3 Tradicional 7 10.00

Total 70 100%

En la tabla 5, se muestra que el 31.43% de los encuestados manifestd que le gustaria que la
visualizacidn del malecén de La Libertad en una plataforma web sea interesante, el 58.57%
afiadid que le gustaria que fuese novedoso, y el 10% indicé que fuera tradicional.

Este dato permitid identificar la forma en que el usuario considera que se debe presentar la
visualizacidn de la aplicacion multimedia, por lo que la informacidén recolectada se convirtié
en un atributo importante para el disefio y desarrollo del software, estableciendo los
siguientes requerimientos funcionales para el desarrollo de la aplicacion:

e Inclusién de elementos multimedia como imdgenes, animaciones, sonidos, videos y
textos.

e Interaccidn entre el usuario y los contenidos de la aplicacion presentados a través de
los diferentes enlaces de navegacion de la aplicacion.

e Uso de enlaces dindmicos que permitan actualizar los contenidos del sitio web de
forma aleatoria, asi como la administracién de foros y encuestas que permitan
recopilar las opiniones de los usuarios en relacién al sitio turistico.

e Implementacién de un avatar como un guia virtual sea interactivo.

e Uso de vistas panoramicas de 3602 y modelados en 3D que sean visualizados
perfectamente en la pantalla del monitor.

e Disefo de galerias de imagenes con los lugares destacados del sitio turistico malecén
de La Libertad.

N

4. DISCUSION

Los datos iniciales de la investigacion evidenciaron que existian muy pocas estrategias
publicitarias para difundir turisticamente el malecén. Las campafas realizadas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn La Libertad son sélo a través de medios
escritos, mediante la distribucién local de calendarios vy tripticos que son distribuidos en
escuelas, colegios y eventos realizados dentro de la provincia. Otra forma de publicidad para
el malecén ha sido mediante reportajes televisivos realizado por canales de televisidn
nacionales que han cubierto algun evento o noticia relevante dentro de la provincia, lo cual
incide en forma negativa al turismo del cantén La Libertad.

Los investigadores plantearon el supuesto de que el uso de un una aplicacion multimedia de
recorrido virtual influiria en la difusidon de la infraestructura turistica del malecén de La
Libertad. Los resultados indican que los turistas prefieren conocer los lugares turisticos de

,
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forma virtual antes de visitarlo fisicamente, lo cual sustenté la idea de generar turismo virtual
aplicando herramientas tecnoldgicas.

Un dato importante durante el estudio es que la mayoria de los encuestados aceptan realizar
turismo virtual antes de conocer fisicamente un lugar, sin importar la condicién o edad del
informante. Es decir, estas variables para este resultado son estadisticamente
independientes.

Asimismo, el nivel de aceptacidén por conocer en forma virtual el malecén de La Libertad
depende del tipo de turistas clasificados por su condicidn y edad, siendo los turistas
ecuatorianos que se encuentran fuera del pais y extranjeros mayores de 20 afos, aquellos
gue muestran un mayor interés y aceptacion por el uso de esta tecnologia.

Comparando con otros estudios como los de Sussmann y Vanhegan [11], Book [12], Arruda
Gomez, D. y Branco Araujo, M. [15], los resultados obtenidos han sido bastante consistentes.
Estos estudios indican que las experiencias virtuales no pueden sustituir la experiencia de
realizar viajes reales, por el contrario, incentivan a los usuarios para trasladarse fisicamente
a esos lugares turisticos visitados en forma virtual.

Las limitaciones técnicas del estudio indican que la aplicacién multimedia de recorrido virtual
puede exasperar a los usuarios en relacion al tiempo de espera que le tomaria conocer todo
el ambiente virtual del malecdn. Esto es debido a problemas de conectividad en la red. Esta
realidad impone la preparacién de una infraestructura tecnolégica adecuada, que incluya
equipos técnicos sofisticados que soporten a las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion, lo cual permitiria incluir un mayor nimero de potenciales turistas.

5. CONCLUSIONES

\

Este estudio sugiere que Internet es un elemento eficaz para fomentar el turismo y mejorar
la imagen internacional de un pais, region o sitio, lo cual influye decisivamente en el flujo
turistico que estos puedan tener.

El disefio e implementacion de una aplicacion multimedia de recorrido virtual tiene un alto
nivel de aceptacién por parte de los turistas nacionales y extranjeros, al mismo tiempo que
esta accion puede contribuir a mejorar e impulsar el turismo del malecdn de La Libertad y de
la provincia de Santa Elena.

El uso de herramientas para disefio multimedia, efectos 3D y realidad virtual no inmersiva en
el dmbito publicitario ayuda a captar la atencidon e interés de los usuarios, pues al utilizar
diversos tipos de informacién, se favorece el disefio de estrategias comunicativas que
facilitan la transmision de ideas, mensajes y argumentos convincentes y motivantes acerca
de las experiencias que podrian vivir los turistas visitando fisicamente un sitio o lugar
turistico.
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Es beneficioso para el GAD La Libertad fomentar el turismo mediante el uso de tecnologias,
pues crea una sinergia entre la informacién y la atraccidn visual del turista, contribuyendo
positivamente al desarrollo turistico y socio-econémico de la provincia.

6. RECOMENDACIONES

Integrar la aplicacién multimedia de recorrido virtual al sitio web del GAD La Libertad para
qgue los usuarios puedan visualizar desde el web site oficial el recorrido virtual de la
infraestructura del malecdn de La Libertad, lo cual contribuira a difundir y promocionar el
cantén y la provincia.

Para futuros trabajos relacionados al marketing publicitario turistico, o trabajos de
replicacidn de esta investigacion, es recomendable que el sitio web y la aplicacién multimedia
de recorrido virtual se dé a conocer a través de las diferentes redes sociales o aplicar el
programa de publicidad online de Google “Google Adwords”, para observar en forma
conjunta el nivel de visitantes en la pagina web y datos estadisticos migratorios del ingreso
de turistas al pais del lugar que se estd promocionando.

Generar nuevas investigaciones relacionadas al cyberturismo que enfoque las perspectivas
del turista en relacidn a realizar viajes de turismo virtual inmersivo. Esto se realiza con la
finalidad de estudiar y comprender los constructos de percepcidn, motivacion y satisfaccion
de las ofertas turisticas en los ambientes virtuales, particularmente a los lugares de dificil
acceso o peligro constante y turistas aventureros.
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