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RESUMO

As acdes de educacdo em salde sdo essenciais para a conscientizagdo quanto ao autocuidado
da populagdo em geral. A infeccdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) e a
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) requerem para o portador conhecimentos
que garantam a integralidade da sua assisténcia. H& a necessidade da oferta de informagdes
importantes sobre a doenca e sobre a rotina do servico, na ocasido do primeiro contato com o
paciente. No entanto, existem fatores inerentes ao novo usuario e/ou ao servico que interferem
na compreensdo destas informacbes. Neste artigo, objetiva-se relatar a experiéncia de
construcdo de um material educativo proposto para o atendimento ao paciente inicial no SAE.
Este material visava direcionar o paciente inicial do SAE de um servico publico de salde da
cidade do Recife —PE, através de orientacbes indispensaveis a primeira consulta. Para
embasar o instrumento foi utilizada a experiéncia dos integrantes da equipe do SAE do
Hospital Bardo de Lucena - HBL e as orientacdes registradas em manuais e protocolos do
Ministério da Salude. Considera-se que o produto deste trabalho podera contribuir para uma
melhor compreensdo da pessoa vivendo com HIV/Aids (PVHA) que procurar assisténcia no
servico, objetivando a continuidade do cuidado.

Palavras-chave: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida. Acolhimento. Educacdo em
Saude.

ABSTRACT

The actions of health education are essential for awareness of self-care in the general

population. Human Immunodeficiency Virus (HIV) infection and Immunodeficiency
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Syndrome (AIDS) acquiring require the carrier to guarantee completeness of their assistance.
There is a need for the provision of important information about the disease and about the
routine service, the first contact with the patient. However, there are inherent to the new user
and/or service factors affecting the understanding of this information. This article aims at the
construction of an educational material, containing the necessary guidance to the first
consultation, targeted to the initial patient SAE of a public health service of the city of Recife
— PE. To support the instrument, the SAE team of Bardo Lucena Hospital members’
experience was used and guidelines manuals and protocols registered in the Ministry of
Health. It’s considered the product of this work as been a contribution to a better
understanding of the person living with HIV/AIDS (PVPA) to seek assistance service, aiming
for continuity care.

Keywords: Acquired Immunodeficiency Syndrome . User embracement. Health Education.
INTRODUCAO

Uma das concepc¢des mais generalizadas sobre educacdo em saude é aquela cujas
atividades se desenvolvem mediante situagdes formais de ensino-aprendizagem, funcionando
como agregadas aos espacos das praticas de saude (BRASIL, 2007). Essa préatica, muitas
vezes, focalizada apenas no desenvolvimento de comportamentos e habitos saudaveis, faz
com que os educandos tornem-se meros espectadores do processo, em que a educacdo € um
ato de depositar saberes.

Ja a concepcao critica da educacdo, que pretende ser uma agdo para a conscientizacao,
para a mudanca e para a libertacdo; solicita uma relacdo de proximidade entre os profissionais
e a populacdo. Nessa relacdo educativa € inevitavel que ocorra uma dupla modificacdo de
comportamento, decorrente de uma coletiva producdo do conhecimento, visto que ambos,
profissional e usuario, sdo portadores de saberes distintos (BRASIL, 2002).

Brasil (2009) reafirma a educacdo em salde como sendo um conjunto de praticas do
setor que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e na relagdo com
os profissionais e os gestores a fim de alcancar uma atencdo de saude de acordo com as
necessidades.

A proximidade dos profissionais com 0s pacientes precisa ser estabelecida desde o
primeiro contato, e se fortalecer nos encontros subsequentes, caracterizando “uma ferramenta
tecnologica de intervengdo na qualificagdo de escuta, construgdo de vinculo, garantia do

acesso com responsabilizacdo e resolutividade nos servigos” (BRASIL, 2006, p. 18).
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Segundo Brasil (2009, p.11), o acolhimento é:

“[...] uma das diretrizes de maior relevancia ética/estética/politica da
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS: Etica, no que se refere ao
compromisso com o reconhecimento do outro, na atitude de acolhé-lo
em suas diferencas, suas dores, suas alegrias, seus modos de viver,
sentir e estar na vida. Estética, porque traz para as relacdes e 0s
encontros do dia-a-dia a invencdo de estratégias que contribuem para a
dignificagdo da vida e do viver e, assim, para a construgdo de nossa
prépria humanidade; Politica, porque implica 0 compromisso coletivo
de envolver-se neste “estar com”, potencializando protagonismos e
vida nos diferentes encontros”.

Quando se trata do acolhimento as Pessoas Vivendo com HIV/Aids (PVHA), torna-se
necessario enfatizar a relevancia ética do acolhimento, ja que a descoberta do diagnéstico é
uma situacdo traumatica para as pessoas, sendo imprescindivel uma conduta de escuta ativa,
que se favorecida, fortalecera a formacéo de vinculo entre o profissional e o usuario.

As PVHA por estarem infectadas com um virus, até hoje, impossivel de ser eliminado
e por estarem sujeitas a preconceito e discriminacao, estdo expostas a estados de sofrimento
psiquico e transtorno mental, sendo necessaria uma acolhida que amplie as possibilidades de
enfrentamento da doenca (BRASIL, 2012).

Trabalhar essa situacdo requer novos olhares e a construcdo de saberes
interdisciplinares. Por se tratar de pessoas com diferentes condi¢fes de instrugéo e cultura, é
necessario utilizar informagdes em uma linguagem simples e clara, que garanta o
entendimento do paciente, levando a uma resolutividade adequada a cada caso. Para tanto, as
articulacdes entre os membros da equipe multidisciplinar, por meio da discussdo de casos e da
elaboracdo de documentos que sistematizem o servico sdo importantes. De acordo com o
Manual de Atencdo em Salde Mental dos Servicos Especializados em DST/AIDS da
Secretaria de Vigilancia em Salde, Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais, a
abordagem ao individuo deve ser planejada e orientada sob aspectos fundamentais com uma
escuta ativa, como também:

[...] que a abordagem seja individual, focada no sujeito, a existéncia de
protocolos que indiquem os procedimentos a serem adotados diante de
algumas tematicas mais comuns, facilita a abordagem e amplia a
capacidade de intervencdo de profissionais, propiciando o vinculo
com o usuario. (BRASIL, 2012, p.38).
No ambito da epidemia do HIV/Aids, foram criados em 1994, os SAE, e implantados
em Vvarios estados brasileiros. Trata-se de pontos de atengdo especializada que ofertam um

conjunto de acOes voltadas a assisténcia, prevencdo e tratamento as PVHA.
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Estes servigcos podem estar inseridos em hospitais de pequeno, médio e grande porte,
policlinicas, Centros de Testagem e Aconselhamento (CTA), Centros de Atencéo Psicossocial
(CAPS), Unidades Basicas de Saude (UBS), dentre outras configuracGes institucionais
(BRASIL, 2012).

O objetivo do SAE é prestar um atendimento integral e de qualidade aos usuarios, por
meio de uma equipe de profissionais de salde composta por médicos, psicdlogos,
enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, assistentes sociais, entre outros. O servico tem
como principais atividades o incentivo ao autocuidado, atividades educativas de adesdo ao
tratamento e prevencdo de comorbidades, orientacdo e apoio psicolégico, realizacdo de
exames de monitoramento, cuidados de enfermagem, controle e distribuicdo de
antirretrovirais, orientagdes farmacéuticas, dentre outras (BRASIL, 2012).

O acolhimento é um método de atendimento imprescindivel no SAE, pois a formacéo
de vinculo e de uma relacéo de confianga deve existir, desde 0 primeiro contato com 0 usuario
portador de HIV/Aids, priorizando os aspectos subjetivos de cada individuo (BRASIL, 2007).

O usuario do SAE, em sua maioria, na ocasido do primeiro contato com a equipe,
encontra-se fragilizado emocionalmente, preocupado e angustiado, o que pode dificultar a
captacdo das orientacGes fornecidas neste momento, levando-o a ndo compreendé-las ou a
esquecé-las de imediato (BRASIL, 1999).

Num contexto como este, é importante considerar a construcao e a implantacdo de um
impresso, como um folder educativo, contendo as informag6es basicas, que se aplicardo em
todos os casos, a fim de facilitar a captacdo das orientacdes iniciais ao usuario do SAE.

O presente artigo tem por finalidade descrever a de construcdo de um material
educativo proposto para o atendimento ao paciente inicial no SAE. O produto visava
direcionar o paciente inicial do SAE e um hospital da rede estadual localizado na cidade do
Recife —PE, através de orientacdes indispensaveis a primeira consulta.

METODOLOGIA

Estudo de carater exploratério descritivo, com abordagem qualitativa, constituido por
trés etapas, a saber: Analise observacional, Analise de textos do Ministério da Sadde e opinido
dos profissionais.

A primeira foi constituida por uma analise observacional do comportamento dos
pacientes iniciais do SAE do HBL. Nesta etapa foi verificado que apds a consulta inicial com
a equipe interdisciplinar, ainda restavam duvidas sobre as orientagdes basicas fornecidas

durante o acolhimento, levando alguns usuarios a ndo realizarem os exames, ou a retornarem
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ao ambulatorio, com questbes que, teoricamente, j& haviam sido esclarecidas durante o
primeiro acolhimento.

Na segunda etapa, realizou-se uma analise de manuais disponibilizados pelo
Ministério da Saude relativos a atengdo ao paciente com HIV/Aids, durante o periodo de julho
de 2013 a marco de 2014, como também, em consulta ao site do Programa DST/AIDS do
Ministério da Saude.

Na analise dos manuais foram encontradas informacGes relacionadas ao sofrimento
psiquico e ao transtorno mental em PVHA, a importancia da interdisciplinaridade na
assisténcia ao portador de HIV/Aids e a dimensdo da escuta no acolhimento ao paciente do
SAE. No site do Programa DST/AIDS do Ministério da Saude foram encontrados os
conceitos de HIV e AIDS, SAE, sua implantag&o e objetivo.

A partir dos resultados da analise, foi elaborado um folder educativo contendo as
informacGes essenciais ao primeiro atendimento ao usuario portador do HIV, denominado
Folder Piloto.

Na terceira etapa, buscou-se a opinido da equipe interdisciplinar do SAE / HBL,
formada por uma enfermeira, uma assistente social, uma psicdloga e um médico. Para a
colaboracdo da equipe, foi feito um convite informal de participacdo na pesquisa, sendo
apresentado o folder piloto a fim de serem avaliados: os conceitos utilizados, a disposi¢do do
texto e as gravuras inseridas no instrumento, havendo a apreciacéo e colaboracéo de todos.

Na ocasido, foi obtida a concordancia da utilizacdo de suas opinifes e sugestdes para
as possiveis alteracbes e complementacdes do material educativo. Concomitantemente,
requisitou-se, a aprovacao da Instituicdo para a realizacédo do trabalho, sendo concedida.
RESULTADO

A partir da analise dos dados colhidos nos documentos e com os profissionais do SAE,
foi identificado que o folder deveria conter informacGes sobre o Servico de Atendimento
responsavel pelo acolhimento deste paciente no hospital; sua equipe, definicdes sobre a
doenca, exames e medicamentos; diretrizes para 0 acompanhamento do resultado do exame e
seguimento apos o resultado; contato do servico de referéncia, e dentre outros, uma frase de
apoio.

Oferecer informacdo ao paciente € uma acdo estratégica fundamental para
proporcionar apoio e oportunidade para o individuo ndo estar vulneravel ao adoecimento e a
infecdo com o HIV.

O Manual de Atencdo em Saude Mental dos Servigos Especializados em DST/AIDS

da Secretaria de Vigilancia em Salde enfatiza que a vulnerabilidade individual esta associada
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a comportamentos e depende do grau e da qualidade da informacdo de que os individuos
dispbem sobre o problema, da sua capacidade de elaborar essas informagfes e incorporé-las
ao seu repertorio cotidiano e, também, das possibilidades efetivas de transformar suas praticas
(BRASIL, 2012).

Selecionar qual a informagdo sera disponibilizada ao usuério do Servigo de
Atendimento especializado, apresentd-la de forma clara, objetiva e de acordo com a
possibilidade de entendimento do paciente & uma das competéncias do servico.

O Manual complementa:

“num servi¢o de DST/aids a dimensdo subjetiva esta presente desde o
momento anterior a decisdo de testagem até a revelacdo diagnostica,
no manejo da informacdo dentre os familiares e amigos, na
convivéncia com o virus, na introducdo da medicacdo, no manejo dos
efeitos colaterais e na construcdo de novas relacdes sociais, ou seja,
sempre” (BRASIL, 2012).

Visando atender a estas diretrizes, o conteudo do material elaborado, figura 1, foi
dividido em 06 paginas, com as informacdes objetivas, descritas a seguir:

1. Significado da sigla SAE: Com uma explicacdo simples, porém completa, do que significa
o trabalho de um SAE, para que o paciente entenda que esta no lugar certo.

2. Apresentacao da equipe interdisciplinar.

3. Conceito do HIV, formas de transmissdo e doengas oportunistas.

4.Exames de CD4 e Carga Viral com orientagcbes minimas sobre o que s@o os linfocitos
TCDA4.

5.Antirretrovirais (ARV): Conceito acrescentado apds a publicacdo pelo Ministério da Saude
do Protocolo Cinico e Diretrizes Terapéuticas para Manejo da Infeccdo pelo HIV em Adultos,
em dezembro de 2013.

6.Passo a passo apos a solicitacdo dos exames: Para que 0 usuario percorra corretamente o
caminho mostrado.

7.0s itens ATENCAO e IMPORTANTE: contém orientacdes de autocuidado necessérias para
a manutencdo da saude.

8.Dicas para cuidar da saude mental: Orientacdes para estimular o convivio social do novo
paciente.

9.ldentificacdo da autora, colaboradores e referéncia.

10.Pensamento motivador de Vinicius de Moraes.

11.Endereco do HBL e contatos do SAE: foram informados para que o paciente sinta mais

seguranca em saber que poderd entrar em contato sempre que precisar.
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Figura 1. Resultado final do folder educativo construido para o paciente inicial do SAE do
HBL. Recife, 2014.

IMPORTANTE

° Procute sempre um  equilibrio
emocional (a psicéloga do SAE pode
ajudi-lo neste sentido);

0 Lembramos que o alcool, o fumo e
outras drogas podem influenciar
na  baixa das defesas do
organismo!

DICAS PARA CUIDAR DA SAUDE
MENTAL:

4 Cultivar relagdes afetivas e sociais
positivas;

o Compartilhar  zentimentos, pensa-
mentos e desejos com alguém de sua
confianga;

o Ocupar o tempo de forma produtiva,
taiz como: trabalho, estudo, lazer
Familia;

° Viver o presente zem deixar de reali-

zac planos pam o fturo.

ELABORAGAO

Cassia Costa—Enfarmeira
COLABORAGAO

Cleide Saraiva—Assistente Social

Roseli Mariz—Psicéloga

Vladimir Guimaries—Meédico Infectologista
REFERENCIA

www.aids.gov.br/aids.  Acessado  em

SERVICO DE
ASSISTENCIA
ESPECIALIZADA—SAE

Olal Vocé estd ingressando hoje no Servigo de As-
sisténcia Especializada—SAE, do Hospital Badio
de Lucena (HBL), Este Programa trabalha exclusi-
vamente com pessoas portadoras do HIV/ Aide.

Certamente, vocé encontra-ge cheio de dividas e
incertezas com relagio ao seu diagndatico.

E por isso que estamos aqui, para atendé-lo da me-
Ther forma possivel.

O SAE do HBL é formado por uma Equipe Inter-
disciplinae compoata por 01 Aasiatente Social, 01
Enfermeita, 01 Médico e 01 Paicdloga. Esta equipe
ird acompanhi-lo a pactic de agoma.

Mas, afinal, o
que é o HIV?
O HIV ¢ um
vius  que, a0
Y enteat no sangue,
J atings o sistema

imunolégico, e
deixa o organis
mo incapaz de
combater as in-
fecgBes.

Ele pode ger tranamitido de algumas formas

0 Relagdes sexuais, sem o uzo do preservative,

0 Objetos pétfisro-cortantes contaminados,

0 Transfusdo sanguinea, com sangue nio tes-
tado,

0 Da mile para o bebé, na pesmgio, parto e
amamentagio,

Fonte: Elaborado pela autora.
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PENSAMENTO
“Por mais longa que seja a caminbada, o mais
importante ¢ dar o primeiro passo.”

Vinicius de Moraes

HOSPITAL BARAO DE LUCENA
End: Avenida Caxangs, 3860—
Iputinga—R ecife—PE

SERVICO DE ASSISTENCIA
ESPECIALIZADA—SAE

Tel: (81)
OBS: LIGAR DAS 14:00 AS 17:00H

FALAR COM:

Enfe

Asist. Social

Email: b del; ) il

Do inicio da contaminagho leva-se virios ancs até a pes-
204 apregentas algum sintoma, Mas, com o pastar do tem-
PO, comegam a surgic as chamadas doengas oportunistas,
que pela queda das defesas, atacam o organismo, Por isso,
preste atengiio as altemagées do seu corpo.

Exemplos de sintomas e de doengas oportunistas: tuber-

culose, fungos na boca, diacreia prolongada, perda de pe-
10, febre persistente, etc,

O que fazer para se cuidar, a partic de agora?

Vaocé esti no caminho certol

Vamos, agom, acolhé-lo, registrar alguns dados pessoais,
orienti-lo e solicitar alguns exames.

Dentre eles, eatio os exames de CD4 e Carga Viral (CV).

CD4 slio as células de defesa que o virus ataca, « Carga
Viral & a quantidade de viruz no sangue,

E o remédio para o virus, quando inicia-lo?

A pattic de dezembro/13, © Ministério da Saide tecomen-
ovitaie (ARV) - med

que conteolam o HIV - por todo o pacients portador do

da o inicio doz A

vituz. B claro que, se estiver bem, e com bona niveis de

CD4, o médico discutich com vocd o inicio do teatamento,

” PASSO A PASSO, APOS A SOLICI-
TAGAO DOS EXAMES:

Autorizar oz exames de CD4 e
CV no Setor de Autorizagio de Exames, no térreo,
Pproximo ao elevador,

2, Pegar o5 exames autorizados, e comparecer ao
laboratorio em uma quinta-feim, em jejum, no
miximo 4s 07 horas da manhi. Levar o formuld
fios autorizados, as demais solicitagdes, o cartio
do MBL e o cartiio SUS,

B soosseieeee i
e HOSPITAL BARAO DE LLICENA = eess

SERVICO DE
ASSISTENCIA
ESPECIALIZADA
SAE

SEJA BEM-
VINDO !

3 Ligar para o SAE (telefone no versc), das 14
45 17h, e comunicar i enfermeira, assistents
social ou psicdloga a data da coleta dos exa-
mes,

4. Voct também deverd ligar para o nimero
NO verso, caso nio realize os exames, pata

podermon otienti-lo neate sentido.

5, A partic dai, vamos marcar sua consulta
médica, que seri por volta de 30 dias, apéz a
coleta, Ligaremos informando a data.

6. Az congultaz ocorrediio da seguinte forma:

oConsultas médicas: inicialmente, a cada 02
ou 03 meses,

#Congultas e atendimentos com a enfarmei-
14, paicdlogs ¢ amsistente social Sempre que

NeceRrAio, por 1olicitagio sua ou da equipe.

ATENGAO

Para o sucesso do tratamento, ¢ necessirlo que
vocé tenha alguns culdados, como:

0 Comparecer as consultas na data e hordrio
marcado;

0 Realizar todos os exames solicitados;

0 Tomar o ARV no hordrio correto;

0 Alimentar.se corretamente;

0 Realizar exarcicios fisicos,
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Cabe ressaltar que o uso de termos técnicos foi minimizado, de modo a facilitar a
compreensdo por parte do publico alvo. Vale salientar que a pesquisa deu-se junto a equipe
especialista no assunto, visando, posteriormente sua aplicabilidade aos usuarios.
CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do estudo revela um instrumento educacional completo, com informagoes
que atendem as demandas biopsicossociais do usuério recém admitido, a partir das opinies
dos profissionais do SAE, que avaliaram o resultado final do folder constituido. Considerando
a limitacédo referente aos pacientes ndo alfabetizados, sugere-se um reforco e repeticdo das
orientacbes baésicas, independente do tempo que possa levar a consulta, e um
acompanhamento mais préximo para estes casos.

Acredita-se que, avaliando o contetdo do folder, a opinido e participagdo da equipe
interdisciplinar, este produto em muito podera contribuir para o conhecimento e assimilagdo
de todas as informacdes fornecidas ao novo paciente. Dentro do SAE/HBL, esta estratégia
sera de grande valia na garantia do seguimento do tratamento e da integralidade da
assisténcia.

Sugere-se que quando o Folder for distribuido seja realizada uma pesquisa com 0s
usuarios para compreender o alcance que o folder possui na captacdo das orientacdes iniciais
e identificar pontos a serem melhorados.
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