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A Joint Commission International (JCI) é, na atualidade, a maior agéncia acreditadora
em atividade no mundo. Atua em mais de 60 paises e tem, até o0 momento, mais de 650
instituicbes de salde acreditadas (www.jointcommissioninternational.org). No Brasil, a JCI
atua em parceria com o Consorcio Brasileiro de Acreditacdo (CBA), desenvolvendo o
programa de acreditacdo internacional de forma conjunta. Essa parceria prevé que todos 0s
manuais e padrdes, assim como 0s métodos de avaliagdo, aplicaveis pela JCI no mundo,
sejam absolutamente idénticos aos utilizados pelo CBA para as instituicbes de salde
brasileiras.

Os manuais publicados e utilizados pela JCI em seu programa de acreditacdo sao
atualizados, em média, a cada trés anos, tendo um Comité Internacional de Padrdes como
responsavel por esse trabalho. O Comité tem cerca de 16 membros fixos, que sdo
profissionais de salde e especialistas que representam paises dos diferentes continentes do
mundo. O proposito é garantir que o conteddo do manual e a consequente aplicacdo dos
padrdes atendam a requisitos de natureza internacional, que € a caracteristica principal desse
instrumento aplicado em diferentes paises. Os membros do comité, do qual tenho a honrosa
oportunidade de participar, atuam por meio de reunifes ordinarias e presenciais, em diferentes
localidades do mundo, tendo a Ultima sido realizada em Amsterdam, na Holanda. Algumas

outras reunides sdo realizadas por tele conferéncia.
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Todos os manuais, de todas as categorias e tipos de instituices de salde s&o
trabalhados no &mbito deste comité, incluindo hospitais, servigos ambulatoriais, servigos de
atencdo domiciliar, servicos de cuidado prolongado, servigos de atengdo primaria, servicos de
transportes médicos e ainda o manual para certificacdo de programas de cuidados clinicos,
somente aplicavel para instituicdes de salde ja acreditadas.

A quinta edi¢do do manual hospitalar da JCI, que passou a ser utilizado em 01 de abril
de 2014, traz uma série de inovagdes e atualizacBes em seu conjunto de padrfes. A principal
expectativa da JCI e do Comité de Padrdes, é que os manuais e seu conjunto de padrbes
apresentem elementos e requisitos estritamente contemporaneos, adequadamente aplicaveis a
realidade do cenario e do ambiente atual das praticas e servicos de saide em todo o mundo.
Podem-se citar as inovagdes trazidas com o uso de tecnologias médicas.

As cirurgias e diferentes tipos de tratamentos tém utilizado cada vez mais o recurso de
dispositivos ou equipamentos especializados. A cirurgia robotica e os implantes artificiais so
bons exemplos. Outro tipo de assisténcia que tem aumentado em demanda no mundo séo as
cirurgias de transplantes de 6rgaos e tecidos, uma situacdo que pode ser observada no Brasil a
cada ano, com o aumento progressivo do nimero de cirurgias realizadas em hospitais publicos
e privados.

Nesse contexto, os padrdes do manual hospitalar incorporaram essas realidades e até
algumas tendéncias que sdo monitoradas pela equipe do escritorio central da JCI e pelo
Comité de Padrdes. Novos conjuntos de padrdes tratam destes exemplos citados
anteriormente, assim como incorporaram a utilizacdo de dois novos grupos que se aplicam aos
chamados Centros Académicos de Ensino, buscando énfase principalmente na formacgéo de
profissionais médicos, desde o seu periodo de formacdo na graduacdo e ainda os centros de
pesquisa que trabalham com seres humanos.

Essa nova modalidade de capitulos permite abranger todo um conjunto de
particularidade e de especificidades que esse tipo de instituicdo desenvolve, tendo o ensino
como uma funcéo primaria, além das funcdes assistenciais que sdo base para as atividades de
formacdo de profissionais de saude.

Cabe, no entanto, destacar a principal atualizacdo feita nesta nova edi¢do do manual.
Trata-se do capitulo que traz os padrdes relacionados com o0s processos de Governo,
Lideranca e Direcdo (GLD) de um hospital. A ldgica dessa atualizacdo foi trazer para os
principais responsaveis pela operacdo da organizacdo, todo um conjunto de padrdes que tém

como foco a gestdo efetiva baseada na implantagdo, no monitoramento e na andlise de
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indicadores e medidas que evidenciem o real desempenho dos resultados, com énfase
nos custos e na eficiéncia.

Nessa logica a lideranga do hospital pode dar prioridade a projetos que, por exemplo,
aumentem a eficiéncia clinica, reduzam as taxas de reinternacdo, eliminem problemas de
fluxo de pacientes nos departamentos de pronto atendimento ou emergéncia ou ampliem a
capacidade do uso de recursos relevantes como 0s servigos cirurgicos e diagndsticos. A
lideranca deve, portanto, considerar e estabelecer as prioridades, permitindo assim que as
mesmas possam ser disseminadas, ampliando o impacto das melhorias pelo hospital como um
todo.

Os representantes das trés instancias, Governo (autoridade maior, como um conselho
ou um ministério), a Lideranca (os principais executivos) e a Dire¢do (dos diferentes
departamentos e servigos) devem tambem ter um grau de comprometimento definido em suas
funcbes, que estejam relacionadas com a garantia de implantagdo de programas de gestdo da
qualidade e seguranca dos processos assistenciais e gerenciais, incluindo a criacdo e o
monitoramento de uma cultura de seguranca institucional.

Outras atribuicdes de responsabilidade direta do GLD envolvem a garantia do perfil
qualitativo dos contratos de prestacdo de servicos, em especial que atendam aos servicos
clinicos ou assistenciais, a regularidade na selecdo, manutencdo e avaliacdo do corpo
profissional, a garantia da oferta de uma cadeia de suprimentos suficiente e confiavel e a
constituicdo de um arcabouco ético, que promova uma cultura de préaticas e tomada de deciséo
justa para garantir que os cuidados aos pacientes sejam prestados de acordo com as normas

comerciais, financeiras, éticas e legais vigentes.
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