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RESUMO

As Ulceras por pressao constituem um problema comum a muitos paises do mundo, atinge a
todos os niveis assistenciais de Salde. Afeta pessoas de todos o0s grupos etérios e
socioeconbémicos. Metodologicamente, integrou neste estudo métodos qualitativos e
quantitativos com fundamento na avaliacdo na abordagem avaliativa proposta por
Stufflebeam e colaboradores (1971) conhecida como anagrama CIPP (contexto, insumo,
processo, produto). Considerou-se a avaliagdo de processo a partir da observagdo das
atividades assistenciais de trabalho durante seis turnos consecutivos da equipe de
enfermagem, em novembro de 2011, em um hospital geral no Rio de Janeiro. O estudo
avaliou a utilizagdo de um protocolo institucional, contendo medidas de prevencdo e
tratamento das Ulcera por pressdo. Por meio da técnica da triangulagdo, processou o
cruzamento entre diferentes fontes de informacdo: analises documentais, observacbes e
respostas dos profissionais. Foram entrevistados 13 enfermeiros e 24 auxiliares de
enfermagem que atuavam na Unidade de Cuidados Intensivos na sua rotina de trabalho.
Mostrou a qualificagdo, experiéncia da equipe e a verificagdo dos registros de enfermagem
que evidenciavam suas acOes, facilidades e dificuldades para a implantacdo do protocolo. Foi
observada a auséncia do registro da Avaliagdo do Grau Risco para Ulceras por Pressdo,
descontinuidade dos cuidados e a ndo aplicacdo do protocolo por diversos fatores. Em face
deste quadro, ha necessidade da adogdo de um programa de avaliacdo de desempenho dos
profissionais, dos gestores, sensibilizar os profissionais, manter uma educagdo continuada e
tornar a prevencdo de Ulcera por pressdo uma politica publica, frente ao aumento da

longevidade da populagéo, aos danos causados aos pacientes, familiares e aos altos custos



gerados por problemas que podem ser evitados. Os resultados evidenciaram que a
enfermagem, utiliza algumas praticas preventivas de Ulceras de pressdo, porém suas acoes
ndo sdo realizadas de forma sistemética devido a fatores que dificultam essas acGes. Esses
fatores se referem principalmente a questdes institucionais. Fica claro que ndo sé o
conhecimento sobre o0 assunto, mas também uma implementacéo eficaz de a¢bes preventivas,
podera gerar uma assisténcia de enfermagem de qualidade.

Palavras-chave: Ulceras por pressdo. Avaliagdo. Protocolo. Prevencio.

RECOMENDACOES

Considera-se a prevencdo uma atividade prioritaria nos cuidados ao cliente com risco
de Ulcera por pressdo, pois as medidas visam anular ou minimizar a pressao sobre os tecidos,
proporcionar uma maior resisténcia a pele e melhorar o estado geral dos clientes. Estas
medidas devem ser implementadas antecipadamente e seu registro no prontudrio
acompanhado freqlientemente, tendo mecanismos de avaliacdo de conduta, se possivel,
acompanhado de uma segunda opini&o junto a comissdo de curativos. E necessério atender
aos fatores predisponentes intrinsecos e extrinsecos. Torna-se imperativo que os enfermeiros
desenvolvam competéncias constituindo-se agentes proativos na implementacdo de métodos
eficazes, tendo em consideracdo as seguintes recomendacdes: avaliacdo de risco, cuidados
com a pele para controle de umidade, controle da pressao em relacdo a superficie
corpdrea,avaliacdo nutricional e educacédo do cliente e cuidador.

Devemos considerar que todo o cliente tem um potencial de risco devendo todos 0s
enfermeiros ter consciéncia em priorizar medidas preventivas, aplicando a Escalade Braden.
Aplicar a escala no primeiro contato e com uma periodicidade regular e ndo apenas quando
héa alteragdes significativas de o estado geral. Efetuar o registro da avaliacdo de risco. Avaliar
os conhecimentos familia/cuidador informal sobre prevencdo das ulceras por pressdo, pois
facilita e garante a continuidade do cuidado e agrega conhecimento aos familiares. A equipe
de enfermagem deve realizar e registra estas orientacdes no prontuario.

Muito tem sido discutido acerca do nivel de prevencdo das Ulceras por presséo por
importantes autores. O diagnostico ndo sO quantitativo, através do estudo da incidéncia, mas
também qualitativo acerca das proprias condicdes clinicas e demograficas, bem como 0s
fatores de risco envolvidos em sua génese para clientelas ou unidades especifica, como
Unidade de Cuidados Intensivos. Sdo fundamentais no desenvolvimento de programas e

protocolos exequiveis.



Este estudo avaliativo institucional aqui obtido, aponta para a urgente prioridade de se
estabelecer um programa abrangente de prevencdo e tratamento de Ulcera por pressdao, no
sentido de sua gradativa resolugdo. Programa esse de carater interdisciplinar, pautado em
normas internacionais, como aquelas propostas pelo NPUAP, Sociedades Especialistas do
pais e vigentes na Agencia de Cuidados Pesquisa e Qualidade em Saude - AHRQ,
devidamente adequadas a realidade institucional.

Acompanhar detalhadamente no significado ético legal de um paciente ser admitido
para a realizacdo de um tratamento eletivo e adquirir uma lesdo que pode e deve ser
prevenida. E que gera custos significativos e despendem tempo do profissional. Orientar 0s
profissionais com relacdo aos registros no prontuario. Fazer auditorias de processo e
implementar agdes corretivas.

Muitas vezes o profissional esta desmotivado, trabalhando em condic¢des que podem
acarretar danos fisicos, emocionais e sociais, como constatado. Os trabalhadores da
enfermagem, em decorréncia da natureza e das caracteristicas das tarefas que executa, correm
0 risco de sofrer danos a saude ocasionados por agentes bioldgicos, quimicos, fisico e
mecanicos, bastantes presentes no ambiente hospitalar; portanto, necessita de condi¢Oes
materiais de protecdo no trabalho, as quais ndo lhes sdo oferecidas de forma qualitativa e
quantitativamente suficiente. Assim, por vezes, ficam expostas as situacdes que pdem em
risco sua saude.

Contraditoriamente, ao dedicarem suas atividades a recuperacdo de outro, numa
organizacdo cuja principal finalidade se detém a salde das pessoas, correm 0 risco de se
tornarem doentes ao trabalharem se as condicdes de protecdo necessarias.

Para tanto, acredita-se na educagdo como um processo de ensino-aprendizagem pelo
didlogo, onde, constantemente se faz reflexdes sobre a realidade, com o compromisso de se
buscar propostas de mudanca. Nessa concepcado o profissional € ativo, observador, indagador
e expressa suas opinides e percepcdes podendo assim entender e estar sensivel as iatrégenias
dos quais sdo co-responsaveis e a irresponsabilidade de ndo despender alguns minutos
fazendo uma avaliacdo inicial tdo simples e importante.

Deve-se fazer um estudo sistematizado por parte dos gestores e gerentes para garantir
0 planejamento de material e a monitorizacdo constante do nivel de satisfagdo e uso de
indicadores de processo, estrutura e resultados. Esta ferramenta permite avaliar, estabelecer
metas mensurando os resultados. Sendo indicada uma énfase a um programa de treinamento
e melhoria nos sistemas de comunicacdo e conseqlientemente informacgdo. O prontudrio

eletrbnico facilita a interface entre as equipes e evita o desaparecimento ou perda de



formularios preenchidos manualmente ou até mesmo o conhecimento de intercorrencias que
necessitem uma tomada de deciséo imediata.

Este estudo avaliativo identificou necessidades importantes. Em face de expectativa
de vida aumentando a cada dia, a necessidade de qualificar e remunerar adequadamente as
equipes de saude, responsabilizar os gestores pela deficiéncia de infraestrutura, estimular
programas com acdes preventivas minimizando 0s custos. Torna-se necessario que 0S
gestores e representantes na &rea governamental da salde, responsavel locais, politicos e
institucionais, visando influenciar as politicas e a pratica, a partir da evidéncia cientifica,
tornem estas medidas como uma politica publica, sensibilizando as liderancas as mudancas
processuais, compromisso ético e legal com a populacgéo, parte deste sistema que todos nos
fazemos parte e somos usuérios. A abordagem avaliativa neste estudo fez a autora refletir

sobre estas palavras:

[...] avaliagdo nunca é um todo acabado, auto-suficiente, mas uma das
multiplas possibilidades para explicar um fendmeno, analisar suas causas,
estabelecer provaveis consequencias e sugerir elementos para uma discussao
posterior, acompanhada da tomada decisGes, que considerem as condicdes
gue geraram fendmenos analisados criticamente (VIANNA, 2000, p.18).



