No Mundo da Acreditacao

Congresso internacional avalia impactos da acreditacio em instituicoes de satide

A acreditacdo traz grandes impactos para organizacdes de saide, garantindo a qualidade dos
servicos prestados aos pacientes. Mas o caminho de quem busca atingir os mais altos niveis
de exceléncia passa por diversos aspectos, como capacitagio e qualidade de vida dos
colaboradores, recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis, programas de cuidados e de
seguranga, que precisam ser constantemente mensurados e avaliados. Todos esses pontos
foram debatidos durante o Congresso Internacional Acreditacdo, que aconteceu entre os dias
13 e 15 de junho, no Rio de Janeiro. O evento foi organizado pelo Consoércio Brasileiro de
Acreditagdo (CBA), instituicdo representante exclusiva da Joint Commission International

(JCI) no Brasil.

Qualidade e Seguranga

O médico Mark R. Chassin, presidente da The Joint Commission, defende que as instituicoes
de satde devem buscar inspiragao fora do setor, em organizagdes que trabalham com alto grau
de eficiéncia, como empresas de aviacdo comercial, administradoras de usinas nucleares e
equipes de combate a incéndios. “Essas organizacdes desenvolveram processos quase
perfeitos de efici€ncia e segurancga, e conseguem manté-los por um longo tempo”, admitindo
que nenhum processo humano € perfeito, embora ressalte que ha métodos eficazes para elevar
a seguranca. “O alto nivel de confiabilidade depende de uma cultura de seguranca
disseminada dentro da institui¢do, adocdo de ferramentas de melhorias de processos, além de
uma lideranca que inspire a confianca de toda a equipe”, afirma Chassin. “Os profissionais
precisam confiar em sua chefia para que possam relatar todos os erros, mesmo as pequenas
falhas, sem medo de sofrer puni¢des. E preciso descrever todas as alteracdes, para que mais

tarde ndo se tornem problemas mais graves”.

Impactos da acreditacio
As instituicdes acreditadas contam com uma forte melhoria ndo apenas na eficiéncia dos
servicos prestados, mas também no clima organizacional e nos indicadores clinicos. Esse

ponto de vista foi defendido pelo diretor-executivo da Joint Commission International, Paul



van Ostenberg, e pelo pesquisador da Faculdade de Saidde Publica e Medicina Comunitaria da
Universidade de New South Wales, Austrdlia, David Greenfield. “A acreditacdo tem um
impacto muito positivo entre os profissionais de satide, que passam a ver o0 comprometimento
da organizagdo com a qualidade de seus servicos, mas essa visdo ndao chega aos
consumidores”, explica Greenfield. “E preciso adotar uma politica de transparéncia, com a
divulgagdo de todos os dados para o publico, mesmo os negativos, € agdes tomadas para
contorna-los. Apenas dessa forma, poderd se formar uma relagio de confianca com a
populagdo”.

Marcia Avanel, do setor de qualidade do Hospital do Coracdo (HCor); Marcia Braz, assessora
de Qualidade de Pronep; e Fatima Gerolin, gerente da Unidade de Internagdo do Hospital
Alemiao Oswaldo Cruz, apresentaram os impactos da acreditagdo em suas institui¢des, com a

melhoria de servicos prestados e da seguranga de pacientes e de colaboradores.

Acreditacdo de Operadoras de Planos de Saiide

Margaret O’Kane, presidente do Comité Nacional para Garantia da Qualidade (NCQA, na
sigla em inglés), defendeu que as operadoras de planos de satide precisam melhorar a eficicia
dos cuidados com os pacientes, por meio de triagens para controle do cancer de mama, do
diabetes, de doengas cardiacas, entre outras, como forma de minimizar os dispéndios com
internacdes e melhorar a qualidade de vida dos associados.

Marcio Serda de A. Coriolano, presidente do Bradesco Satide, primeiro plano brasileiro a dar
inicio a um processo de acreditacdo, defendeu a acreditacdo como forma de se diferenciar em
um mercado fortemente homogeneizado, em decorréncia da regulamentacdo federal.
“Desenvolvemos uma série de medidas para aumentar a nossa transparéncia e melhorar a
educacdo e a orientacdo dos segurados. Criamos um site de satide para nossos segurados,
desenvolvemos servigos diferenciados para portadores de deficiéncia, e instituimos o projeto
‘100% Doutor’, com treinamento para profissionais da nossa rede”, relata o presidente.

J4 0 médico Paulo César Pereira de Souza, da Amil Satde, complementou que a acreditacio
estimula o desenvolvimento de procedimentos e métricas para a melhoria continua da
qualidade. “Os custos relacionados a eventos adversos que poderiam ter sido evitados com
medidas eficazes de prevencao ficam entre US$ 29 e 46 bilhdes por ano. Procedimentos mais
eficazes ajudam a conter a perda desnecessdrias de recursos”, defende o representante da

Amil.



Capacitagao profissional e qualidade

O enfoque nos profissionais de saide esteve presente também na mesa redonda Profissdo
Médica: Ontem, Hoje e Amanhd, com a presenca de Mario Dal Poz, coordenador de Recursos
Humanos da Organizagdo Mundial de Saide (OMS), e de Carmen Audera Lopez, do
programa mundial da Seguranga do Paciente da OMS. O grande consenso dos participantes
foi o de que ha uma crise de recursos humanos, principalmente na area de medicina, mas
também de enfermeiros e outros profissionais de saide. Além da falta de profissionais, ha
deficiéncia na formacdo no que diz respeito a seguranca do paciente.

“A auséncia de uma educagdo voltada para a seguranca do paciente ndo € um problema
individual, mas sim sist€émico. Esses conceitos devem ser introduzidos precocemente, nos
primeiros anos de formacdo, e devem ser refor¢cados ao longo de toda a carreira profissional,
por meio de cursos de extensdo”, defende Audera. “A OMS conta hoje com um guia
curricular, que serve de base para que as instituicdes de ensino insiram as préticas de
segurang¢a na grande curricular, e um guia pratico de treinamento, voltado para estudiosos e
treinadores da drea”, complementa.

A qualidade de vida da equipe de funciondrios também foi debatida. De acordo com
Bernadete Weber, superintendente assistencial do Hospital do Corag¢do (HCor), de Sdo Paulo,
aplicar recursos no bem-estar dos colaboradores ndo é um custo, mas sim um investimento:
para cada US$ 1 investido hd um retorno de US$ 2,75. E quando as agdes sdo estendidas a
familiares, o retorno pode chegar aos US$ 6.

Entre as medidas sugeridas para serem adotadas pelas instituicdes estdo desde cuidados com a
saude, como campanhas de vacinagdo, de estimulo & atividade fisica e de combate a
obesidade, hipertensdo e tabagismo, até atividades sociais como aulas de canto e danca.

Para Valter Furlan, diretor-médico do Total Care, de Sdo Paulo, a certificagio melhorou
muito a qualidade de vida dentro da instituicdo, uma vez que proporciona maior seguranga.
“A acreditacdo ajuda ‘poupar nossas corondrias’, pois evita o estresse causado por erros do

dia a dia e que poderiam ser contornados com medidas bdsicas”, conclui.

Bioética — O Paciente como Agente de Decisdo de seu Cuidado



Para Alex de Souza, vice-presidente da comissdao de bioética do Instituto de Advogados do
Brasil, a transparéncia e o dever de informar o paciente sio paradigmas imprescindiveis. “E
preciso orientar o paciente e provar que a orientacdo foi transmitida. Tanto nos tribunais
quanto nos conselhos de medicina estdo sendo exigidas provas do direito de informacdo do
paciente”.

Maria Stella Gregori, professora da PUC-SP e ex-diretora da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), concorda que o paciente precisa estar bem informado para exercer seu
direito de participar dos cuidados aos quais € submetido. “Para que o direito do cidaddo seja
plenamente respeitado, € necessario que haja uma mudanca de paradigma entre todos os
atores da cadeia. A informacdo hoje é prestada por diferentes canais, como médicos,

ouvidorias, SACs, midia, que precisam ser claras e objetivas”, defende.

Arquitetura Hospitalar e sua interface na Qualidade e Seguranga Clinica

Arthur P. S. Brito, diretor de Design da Kahn do Brasil, defendeu a importancia de um plano
diretor para a construcao de hospitais e clinicas que dimensione as possibilidades de expansio
e os avangos tecnoldgicos. “O desenho dos prédios pode contribuir para a seguranca do
paciente, por meio da disciplina dos fluxos, separando a circulagdo dos pacientes, visitantes,

materiais hospitalares e residuos”.



