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Resumen

Este articulo pretende ser una reflexion para el abordaje
de algunas de las tensiones y complejidades de la comu-
nidad educativa en torno a las dificultades y ausencias
existentes en la comprension o reflexion del hacer frente
al conflicto escolar; por ese motivo solamente ubica sus
esfuerzos en la categoria de analisis, intervencion en el
conflicto escolar. Esta puede ser, a) caracterizada por
medio de la identificacion de redes, rasgos, conceptos y
esquemas; que logran generar patrones especificos para
agruparlas, describirlas y analizarlas; dicho acercamien-
to posibilitaria construir una herramienta analizadora
del espacio y las relaciones sociales donde se disputan
intereses, valores culturales y politicos de sectores he-
gemonicos y subalternos, y b) como un instrumento de
transformacion democratica de la Institucion Educativa.

Palabras clave autores: Instituciones educativas, In-
tervencion en el conflicto escolar, Intervencion social,
Relaciones sociales, Tensiones sociales.

Palabras clave descriptores: Conflicto, Instituciones
educativas, Intervencion Social.

Abstract

This paper presents a reflection towards the approach
of some tensions and complexities of the educative
community about the difficulties and absences of the
understanding or reflection about the conflict of edu-
cation; due to this particular reason places its efforts
in the category of analysis, intervention on school. This
can be: a) characterized by the social media, features,
concepts, and schemes; that can generate specific pat-
terns to group, describe and analyze; this approach can
become an analyzer tool and social relations which are
disputed interests, values cultural and political hege-
monic and subaltern sectors, and b) as an instrument
of democratic transformation of school.

Key words authors: Educational institution, Inter-
vention in conflict schools, Social intervention, Social
relations, Social tensions.
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Introduccion

La crisis de la institucionalidad, de lo social,

se puede entender como una crisis de la experiencia;
es decir de un desperdicio, de un azote

de la experiencia...

(Santos, 2003)

El presente documento a través de su modalidad
articulo corto, producto del primer momento
denominado revision documental, de la pro-
puesta investigativa, pretende ser una reflexion
para el abordaje de algunas de las tensiones y
complejidades de la comunidad educativa, en
torno a las dificultades y ausencias existentes
en la comprension y/o reflexion del hacer frente
al conflicto escolar; por ese motivo, ubica sus
esfuerzos en la categoria de analisis, Interven-
cion en el conflicto escolar.

El contexto escolar, el establecimiento educa-
tivo o especificamente la Institucion Educativa
(I.E. en adelante)5, ha sido pensada para la
formacién, permanencia y transformacion del
ser humano que participa en ella, convirtiéndose
en un eje fundamental de la movilidad social;
de acuerdo a Blanco (2008), “gracias a ella
nos desarrollamos como personas y es posible
el desarrollo de las sociedades” (p. 8). Dicha
movilidad, se ubica bajo una vision normativa
y objetivadora de la sociedad en funcion del
progreso social (paradigma de la modernidad),
a través de la valoracién, produccion y trans-

El contexto escolar, el
establecimiento educativo
o especificamente la
Institucion Educativa
(I.E. en adelante), ha
sido pensada para la
formacion, permanencia
y transformacion del ser
humano que participa en
ella, convirtiéndose en
un eje fundamental de la
movilidad social.

mision de saberes, justificada en los principios
o logicas de la regulacion (Santos, 1989) o, mas
especificamente, bajo presupuestos objetivistas
de la integracion social y la competitividad
(Corvalan, 1996).

La educacion en su funcion social, a través de
sus I.E., ha posibilitado el encuentro y/o des-
encuentro de sujetos educativos (estudiantes,
docentes, padres y madres de familia); dicho
espacio, por ser una confluencia de diversos
patrones de comportamientos, estructuras de
personalidades, intereses y emocionalidades,
se configura como un espacio de tension para
los nifos(as), adolescentes, jovenes, docentes,
padres y madres de familia, que participan en
ella. Esa confluencia y/o espacio de encuentros

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9°, Capitulo Il de la Ley 715 de 2001, se denomina Institucion Educativa el conjunto de personas
y bienes promovida por las autoridades publicas o particulares cuya finalidad es prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de edu-
cacién basica como minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento de
caréacter oficial, disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagégicos, planta fisica y medios educativos adecuados; debe combinar
los recursos para brindar una educacion de calidad, la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio educativo y los resultados

del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional.
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y desencuentros se puede nominar como convi-
vencia®, la cual se piensa desde el esquema de
integracion social, que segn Corvalan (1996),
se entiende como exigencia de regulacion para
un orden social, desde una relacion binaria
de orden y poder. Por tal motivo, “en ella se
organizan y planifican la influencia curricular
y la no curricular con el objetivo de fortalecer
y construir valores de convivencia, de solidari-
dad y de dialogo entre los sujetos educativos”
(Ibarra, 2007, p. 1).

Una de las particularidades de las I.E., frente
a la influencia curricular y no curricular se
centra en que, debido a la complejidad de las
realidades sociales, los tiempos y la basqueda
de respuestas dentro un esquema binario (Blei-
chmar, como se cité en Lopez, 2012), no facilita,
propicia, fortalece y/o mantiene espacios que
posibiliten la reflexion de la accion, es decir, el
analisis y profundizacion de las intervenciones
frente a la realidad institucional. Por ello, como
una logica integracionista, es mas facil centrar-
se en las complejidades, desde el analisis y la
categorizacion de sus componentes (en este
caso el conflicto escolar), que posibiliten tener
conocimiento y suponer un control de los actores
educativos desde el conflicto (Ruiz, 2006), y no
desde las acciones o practicas escolares.

En momentos y contextos actuales, segln
Bazdresch (1997), “la intervencion educativa
en los conflictos escolares no proporciona un
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En momentos y contextos
actuales, segun Bazdresch
(1997), “la intervencion
educativa en los conflictos
escolares no proporciona
un saber riguroso por
medio del cual pueda
pensarse, reflexionarse y
articular la intervencion;
sus resultados nos dejan ver
un saber siempre inseguro
e incompleto” (p. 206)
para pensar y construir
conocimiento acerca de
lo que deberia hacerse en
determinada situacion, que
proponga una transformacion
cualitativa o la produccion
de una nueva logica frente a
una tension o conflicto

saber riguroso por medio del cual pueda pen-
sarse, reflexionarse y articular la intervencion;
sus resultados nos dejan ver un saber siempre
inseguro e incompleto” (p. 206) para pensar y
construir conocimiento acerca de lo que de-
beria hacerse en determinada situacion, que
proponga una transformacion cualitativa o la
produccién de una nueva logica frente a una
tension o conflicto.

6. El Ministerio de Educacion Nacional a través de la Ley 115 del 1994 exige a los establecimientos educativos un reglamento interno; cuyo proposito
einfluencia es ordenar, normar, y explicitar limites en la relacion entre los actores educativos. La convivencia, es una relacion arménica necesaria
entre los diversos estamentos de la I.E; define el conflicto como una coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo capaces de generar
angustia y trastornos. Esta influencia que se busca fortalecer y construir desde la I.E, se basa en la participacion y convivencia democratica; las
cuales “buscan garantizar la construccion de cultura de paz, basada en una educacién que trabaje en conocimientos, actitudes, habilidades,
emociones y competencias; que desarrollen en todos los actores educativos, la autonomia moral y ética, a partir de la reflexion sobre la accion,
haciendo realidad la equidad, la legalidad, la inclusion social, el respeto y la valoracion de la diversidad étnica, econdmica, cultural, religiosa,

politica, sexual y de género”(Plan Decenal, 2006-2016, p. 26).

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Departamento de Psicologia

19



120

Vol. 7. No. 2. Julio-Diciembre de 2015

1. Metodologia

La ruta metodoldgica para la investigacion en
desarrollo, se propuso a partir de un estudio de
caso multiple descriptivo (dicha investigacion
tiene como tiempo de estudio el ano lectivo
2014 y 2015 - donde se ha venido observando
el hacer o practica realizadas durante este
periodo, centrando la atencion en las inter-
venciones priorizadas al interior de cada I.E,
convirtiéndose éste en un estudio sincronico),
de analisis cualitativo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores,
ubicados en el paradigma socio-critico de la in-
vestigacion social, que segin Arnal (como se cito
en Alvarado & Garcia, 2008), adopta la idea de
que “la teoria critica es una ciencia social que
no es puramente empirica ni solo interpretativa;
sus contribuciones, se originan de los estudios
comunitarios y la investigacion participante” (p.
190). En cuanto a su tipo de investigacion, se
puede indicar que un estudio de caso, segin Yin
(como se cité en Gomez, Pinillay Zapata, 2010),
es una “indagacion empirica que investiga un
fendmeno contemporaneo dentro de su contex-
to real de existencia, cuando los limites entre
el fendmeno y el contexto no son claramente
evidentes y en los cuales existen multiples
fuentes de evidencia que pueden usarse” (p. 4).
“El caso en estudio puede ser una cultura, una
sociedad, una comunidad, una subcultura, una
organizacion, un grupo o fenémenos tales como
creencias, practicas o interacciones, asi como
cualquier aspecto de la existencia humana”
(Sandoval, 1996, p. 91).

De acuerdo a Canedo (2009), los estudios de
casos se “caracterizan por tratar de interpretar
un fenomeno en el contexto que tiene lugar,
enfocandose en descripciones y explicaciones
holisticas” (p. 110). Siendo caracteristicas
especiales de los estudios de caso: a) parti-
cularistas, debido a que se enfocan en una
situacion, acontecimiento o fenomeno parti-
cular; b) descriptivos, por cuanto el producto
es una descripcion rica y densa del fenémeno
bajo estudio; y c) heuristico, porque facilita
al investigador la comprension del fenémeno
bajo estudio, puede proporcionar nuevos signi-
ficados, ampliar la experiencia del investigador
o confirmar lo que ya se sabe (Alvarez & San
Fabian, 2012).

Las técnicas para el trabajo de campo, con-
forme al tipo y enfoque del estudio se ubican
en: revision documental, entrevistas semi-
estructuradas, diarios de campo, y observacion
participante. Desde la metodologia socio-critica
o cualitativa con perspectiva intersubjetiva o
dialéctica’, se acude, para el trabajo de cam-
po, a metodologias interactivas; por ello las
entrevistas, conversatorios, grupos de discusion,
talleres, entre otros, vinculan a sujetos edu-
cativos como: a) estudiantes (vinculados como
lideres a procesos de resolucion de conflictos y
estudiantes implicados en conflictos escolares),
b) directivos(as) docentes y docentes, c) padres
y madres de familia y d) actores institucionales
que participan a nivel local de las respuestas
al conflicto escolar en las situaciones tipo lll,
de acuerdo a lo estipulado en la ley 1620 y el
decreto 1965 de 2013.

7. Postura que se fundamenta en la critica social con un marcado caracter auto-reflexivo; donde el conocimiento se construye siempre por intereses
que parten de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue mediante la capacitacion
de los sujetos para la participacion y transformacion social (Alvarado & Garcia, 2008, p.190)

Universidad de Antioquia



La construccion de esta primera entrega, como
articulo corto de reflexion, es el resultado de
la culminacioén del primer momento de la ruta
metodoldgica denominado revision documental;
que a través de estrategias para recoleccion
de datos, accedio a manuales de convivencia,
observadores, registros de notas, ruta de movili-
dad del conflicto escolar y componente juridico
relacionado (leyes-decretos-sentencias). Asi,
se inicia con el analisis de contenido, la discu-
sion relacionada con la caracterizacion de los
conflictos escolares (situacion tipo I, Il y Il); la
identificacion de los principales conflictos que
intervine la I.E., la identificacion de rutas de
movilidad del conflicto escolar y la caracteriza-
cion del componente juridico de la intervencion
en el contexto escolar, entre otras.

Se considera pertinente indicar que dentro del
ejercicio de reflexion y retroalimentacion aca-
démica, en relacion con las tensiones y comple-
jidades de los establecimientos educativos, en
torno a las dificultades y ausencias existentes
en la comprension y/o reflexion del hacer frente
al conflicto escolar; se abrio una posibilidad de
pensar el desarrollo del proyecto incluyendo la
investigacion en prospectiva (paradigma de la
incertidumbre)-. Se parte de esta consideracion
debido a que, en muchos compontes, la teoria
critica no logra escaparse de la légica hegemo-
nica y del conocimiento universal frente al re-
conocimiento de diferentes saberes, practicas,
actores, como ambito de multiples ausencias
(multiplicidad: campo de las experiencias so-
ciales) y de posibilidades (emergencias: campo
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de las expectativas sociales) (Santos, 2006). De
esta manera, se creyo pertinente hacer este giro
y descentralizar esos conocimientos, miradas
que llegan a la I.E. y que muchas veces no con-
textualizan la realidad o vida cotidiana de cada
institucion, convirtiéndose en un desperdicio de
experiencias®.

2. Discusion

2.1 Cuando del conflicto se
habla y la accidén no se toca

Se inicia esta propuesta de discusion retomando
la idea central de Bazdresch (1997), la cual in-
dica que en momentos y contextos actuales, “la
intervencion educativa en los conflictos escola-
res no proporciona un saber riguroso por medio
del cual pueda pensarse, reflexionarse y articu-
lar la intervencion; sus resultados nos dejan ver
un saber siempre inseguro e incompleto” (p.206)
para pensar y construir conocimiento acerca
de lo que se deberia hacer en determinada
situacion, que proponga una transformacion
cualitativa o la produccién de una nueva logica
frente a una tension o conflicto. De esta mane-
ra, dicho autor plantea que:

La intervencion puede considerarse como una
actividad fluida, en la cual se eligen medios y
fines guiados por valores y criterios inmanentes
en el proceso educativo; criterios que sirven para
distinguir y categorizar las diferentes formas de
intervenir en la practica educativa (Bazdresch,
1997, p.207).

8. “(...) para combatir el desperdicio de la experiencia, para hacer visibles las iniciativas y movimientos alternativos y para darles credibilidad, de
poco sirve recorrer la ciencia social tal y como la conocemos. A fin de cuentas, esa ciencia es responsable por esconder o desacreditar las al-
ternativas. Para combatir el desperdicio de la experiencia social, no basta con proponer otro tipo de ciencia social. Es necesario, pues, proponer
un modelo diferente de racionalidad. Sin una critica de dicho modelo de racionalidad occidental, dominante al menos desde hace dos siglos,
todas las propuestas presentadas por el nuevo analisis social, por mas alternativas que se juzguen, tenderan a reproducir el mismo efecto de

ocultacién y descrédito”. (Santos, 2005, p.152)
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Desde muchos aspectos y miradas, siguiendo
a Bleichmar (2008), se considera pertinente
reconocer la diversidad de conflictos que se
presentan al interior de las I.E., y que en su
logica afectan a nifos, nifas, adolescentes,
jovenes, docentes, padres y madres de familia.
Estos problemas, enigmas, conflictos, tensiones
e incluso, violencias, que dichos establecimien-
tos albergan en su cotidianidad escolar, son los
que han cobrado, por mucho tiempo, relevancia
frente a las propuestas investigativas, dejando
a un lado la profundizacion a través de los estu-
dios por privilegiar las formas de intervencion.
A “grosso modo”, se puede indicar que son
multiples practicas las que posibilitarian dar
cuenta de la reflexion acerca de la accion en
sujetos escolares, que a ademas aportarian a
la transformacion, en vias de la participacion y
convivencia democratica.

Esas particularidades que ayudan a describir
esta situacion problema, toman fuerza cuando
no se logra encontrar con facilidad el tema de
intervencion frente al conflicto escolar, en la
construccion del estado de arte de la propuesta
en marcha; pero si se encuentra y sistematiza
abundante informacion referente a los mecanis-
mos alternativos’ de conciliacion y mediacion
como estrategias agenciadas (directrices nacio-
nales, departamentales y locales en forma de
proyectos trasversales, PEl, entre otros) para la
resolucién de conflictos en contextos escolares.

Es importante resaltar que desde un acerca-
miento minimo, el ejercicio de busqueda permi-

te evidenciar, que los estudios e investigaciones
frente a la institucion educativa o contextos
escolares giran en torno a lo que se denomina
conflicto escolar, con un interés particular en el
tema de violencia en los centros educativos'®;
mas en relacion a rutas de operacionalizacion
en discursos de prevencion y resolucion de
conflictos con un enfoque de integracion social.
Una conclusion de las diversas aproximaciones
investigativas referentes al tema, gira alrededor
de que “la realidad es compleja porque en ella
se cruzan factores diversos, las investigaciones
y el analisis sobre el fenomeno son aln preca-
rios y las respuestas educativas son igualmente
distintas” (Ortega, Rey y Gémez, 2002, p. 3).

2.2 De acuerdo al Plan Decenal
de Educaciéon (2006-2016)

En un Estado social y Democratico de Derecho,
de reconocimiento constitucional como un pais
multicultural, pluri-étnico, diverso y biodiverso,
el Derecho a la educacion se convierte en uno de
los derechos mas importantes, donde se busca
que éste sea cumplido para toda la poblacion
y un bien publico de calidad, garantizado en
condiciones de equidad e inclusion social por
el Estado, con la participacion co-responsable
de la sociedad y la familia en el sistema edu-
cativo. (p.13)

En este sentido, todo ejercicio que posibilite
la reflexion y la profundizacion de sus tramas,
complejidades y acciones permitira hacer un

9. “Elnombre de técnicas alternativas de resolucion de conflictos se les entrega a las modalidades que han surgido paralelamente a los procedimientos
tradicionales de la justicia ordinaria: intervencion de un juez o una jueza que define a través de técnica conocida como arbitraje. Alternativamente,
en el sistema judicial, se han desarrollado técnicas como la conciliacion, negociacion y mediacion; en que la diferencia fundamental esta en la
participacion de los protagonistas en la resolucion del conflicto” (Palma, 2006, p. 32).

10. Tema que toma mucha importancia desde los afios 70°s, con una magnitud apreciable en paises como Estados Unidos, Suecia, Noruega y Reino
Unido. En Colombia su incidencia parece ser menor, pero empieza a detectarse cada vez mas manifestaciones preocupantes por consecuencia

de la crisis social, cultural y Familiar, (Krauskop,2006)
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acercamiento frente a la realidad escolar en
funcion de “garantizar la construccion de una
cultura de paz, basada en una educacién que
trabaje en conocimientos, actitudes, habilida-
des, emociones y competencias, en el marco de
la participacién y la convivencia democratica”
(Plan Decenal de Educacion, 2006-2016, p.26).

Anivel local, la caracterizacion de intervencio-
nes (practicas sociales) frente a los conflictos
escolares, se puede ir constituyendo como una
de las herramientas analizadoras del espacio
social (I.E.) y las relaciones sociales, donde se
disputan intereses, “valores culturales” (Ruiz,
2006) y “politicos de sectores hegemonicos y
subalternos” (Santos, 2003), como también
herramientas o instrumentos de transformacion
democratica de la Institucion Educativa. De
acuerdo con esta idea cada intervencion puede
ser caracterizada por medio de la identificacion
de redes, rasgos, conceptos, esquemas, entre
otros; y por lo tanto puede generar patrones
especificos para agrupar, describir y analizar
las intervenciones que se realizan frente a los
conflictos escolares (Galeana y Tello, 2010).

2.3 De ubicar los esfuerzos
en la intervencion, se trata

Intervenir es ya una forma de vinculo. La inter-
vencion surge como posibilidad virtual en toda
interaccion es, por lo tanto, inherente a todo
conocimiento social en condiciones de intercam-
bio. No obstante, evoca un acto violento, extrin-
seco, ajeno -una evidencia de heteronomia- que
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perturba un régimen estable, un conjunto de
certezas, una red de vinculos, un amasijo de
normas o un universo de categorias implantado.

(Mier, 2002, p. 13)

Para el interés en cuestion, analisis de las in-
tervenciones frente a los conflictos escolares;
el conjunto de caracteristicas que constituye
dicha unidad permite clasificar en categorias las
situaciones, modos de intervencion, formas de
accion o trayectorias (Nicastro y Greco, 2009),
distinguiéndolas de otras.

Desde una definicion general, la intervencion
puede abordarse en dos sentidos como lo plan-
tea Bedacarratx (2002), por un lado “sentido
amplio” se refiere a los significados implicitos
de su etimologia, es decir, intervencion (del
latin interventio = venir entre, inter-ponerse)"
es una forma de mediacion'?; y por otro lado
“sentido restringido” donde la intervencién
alude a aquellas conceptualizaciones desde la
mirada del campo de las ciencias sociales.

De esta manera, en un sentido restringido,
ubicando los paradigmas de intervencion pre-
sentados por Corvalan (1996), la intervencion
social es entendida como una accion organizada,
es decir, la accion social producida a partir de
la inaceptabilidad de una situacion vivencial de
un grupo de individuos, la cual a su vez estaria
provocada por la dindmica de base del sistema;
dicha accion puede explicarse a través de para-
digmas, los cuales describen una estructuracion
de lenguaje para referirse a una realidad, con-
virtiéndose en un aporte para la construccion

1. Intervenir (del latin interventio) es venir entre interponerse; por esta razon en el lenguaje corriente, esta palabra es sinénimo de mediacion, de
intercesion, de buenos oficios de ayuda, de apoyo, de cooperacion; pero también, al mismo tiempo o en otros contextos, es sinénimo de intro-
mision, de injerencias, de intrusion en las que la intervencion violenta, o cuando menos correctiva, se puede convertir en mecanismo regulador,
puede asociar la coercion y la represion para el mantenimiento el restablecimiento del orden establecido (Ardoino, 1981)

12. ...asi lo sugiere su etimologia, la que a su vez instaura la polisemia del término; de esta manera, la intervencion nos puede referir ya sea a la
imagen del “hacedor de milagros” que intercede para ayudar (a la solucién de los problemas), ya sea a la imagen del tercero entrometido [...].
Imagen esta ultima que, lejos de asociarse a la idea de auxilio 0 ayuda, podria remitir a la idea de control y regulacion. Bedacarratx (2002).
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de la modernidad y la nociéon de progreso como estrategia modernizadora de la sociedad. De los
paradigmas descritos por el autor, se distinguen el integracionista, el competitivo, de la alienacion
y del conflicto, que en el cuadro a continuacién se resumen en detalle:

Tabla 1.

Paradigmas de la intervencion social

Paradigmas

Inervencion

Integracionista

Contiene una visién integradora y objetivadora de la
sociedad, de caracter unitario su objetivo es integrar

al actor marginal o desviado ( es decir, al que esta

por fuera de los beneficios materiales y simbdlicos del
sistema y de una normatividad). ( formacion econémico
- social:Nacionalismo

Re-socializacion, concibe la escuela (valoracion del
saber, como produccion y transmisién de saberes)
como un modelo de progreso social ( lugar cerrado y
especializado) bajo un esquema de integracion social)

Es una critica al presupuesto objetivista de la
integracion social. Su reflexion de la sociedad no esta
por fuera del individuo; se estipula a través de principios
de lalibertad individual y la racionalidad del actor;

por tal motivo su objeto de estudio se centra en las

Es un acceso de los individuos a las instancias sociales
para intercambios simbdlicos. Los campos utilizados

se refieren al control simbolico, del estado y el de la
produccion econdmica.

Competitivo estrategias del individuo para reaccionar, aprovechar
y soportar y/o modificar su medio, donde se busca Campos enfocados como mercados que definen el
por medio de espacios de accion el uso de la libertad | yesemperio competente de las personas y el acceso
y la recionalidad. En esta medida individuos tlen_en como sinénimo de progreso social.
libertad en tanto pueden obtener provecho del sistema,
(formacién econémico - social: Liberalismo)
) e s - En dos vias: la construccion del socialismo y la
Tiene una vision sistémica, supra individual y objetiva . . . o
: . . ! lucha social, su idea central esta en la potenciacién
de la vida social o sociedad, la cual se define como )
. . - de un actor estructuralmente definido el cual puede
. - unconjunto de fuerzas que influyen decisivamente en R . P
La alineacion - . . e tomar conciencia, privilegiada a través de la accion
la posicion, el poder y orientaciones de los individuos . . o
. : colectiva dentro de una perspectiva de confrontacion.
(receptor social) que se determinan por la estructura. s . "
o . o ) Intervencion que apoya los partidos populares y critica
(Formacion econémico-social:Comunismo). .
la democracia formal.
Pretende potenciar las organizaciones y movimientos
sociales que surgen de la sociedad civil, desde una
Su pretension inicial es no anclarse absolutamente a la | ide@ central: “La accion con estas organizaciones no
idea de modernidad. Identifica los movimientos sociales | tendré el objetivo de que estos asuman o se adhieran
y la sociedad (escenario de luchas sociales), se piensa | @l Proyecto nacional, sino de potenciar su capacidad de
Conflicto bajo el término de sociedad civil, esta entendida como | Négociacion o de presion frente al poder de Estado y de

sistema de accion con actores, definidos social y
culturalmente al interior de un escenario de conflicto.
(Formacion econdmico- social: Social-democracia).

otros grupos sociales”.

Intervencion de carater civilista a través de proyectos
sociales que surgen de la base social. Su modelo se
refleja en el sindicato que busca la representacion de
grupos sociales

Elaboracion propia (2014); tomado de Corvalan (1996).
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De esta manera, se puede indicar que la inter-
vencion social se refiere a una accion programa-
day justificada desde un marco legal y tedrico,
que se realiza sobre un colectivo o individuo,
trabajando los perfiles psico-evolutivos y los
sectores sociales con el fin de mejorar su situa-
cion, generando un cambio social y eliminando
situaciones que generen desigualdad (Fantova
como se cito en Puma, 2013, p.20).

En esta medida, es un encuadre de los cambios
sociales que presenta una sociedad; “implica
analizar relatos recortados de la misma, que
poseen una faz material y una simbélica que se
constituye de manera historico social, como for-
ma de expresion de diferentes actores sociales”
(Leal, 2012, p. 54). En esta ldgica, se asume,
como lo plantea Araujo (como se cit6 en Beda-
carratx, 2002), que la intervencion es incluirse
en un espacio social, lo cual permite pensar el
trabajo de campo como una intervencion'.

De acuerdo a Carballeda (como se cit6 en Estra-
da, 2010), la intervencion como un campo de
analisis y de accion social, permite abordar su
conocimiento desde un punto de vista social; de
esta manera, se da como un asunto “complejo
que la sociedad construye con sus creencias y
costumbres y cambia al paso del tiempo, se
lleva a cabo despaciosa y calladamente a través
de descripciones, informes, observaciones y la
relacion que establece el interventor con el
medio” (Puma, 2013, p.76).

Por consiguiente, “la intervencion en lo social
se presenta como un instrumento de transfor-
macion, no solo de las circunstancias donde
concretamente actla, sino también como un
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dispositivo de integracion y facilitacion del
dialogo entre diferentes logicas” (Carballeda
2010, p.265), que surgen de distinta forma com-
prensiva-explicativa, no solo de los problemas
sociales, sino de las Instituciones en si mismas
(Carballeda, 2010a). Desde un componente
epistemologico, la intervencion en lo social,
basicamente, se vincula con el conocimiento
a posteriori:

Su saber proviene de la practica cotidiana; la
intervencion se funda en el hacer y es desde
alli de donde debe abreviar el conocimiento y
especialmente las preguntas a otros campos de
saber; de este modo, surgen algunas cuestiones
relacionadas con el acceso a la subjetividad,
a pensar las representaciones sociales del
problema que se quiere abordar, y como esas
representaciones atraviesan el momento de la
intervencion (Carballeda, 2010, p.268).

Dicha definicion, seria entonces, una trama
de relaciones que se pueden establecer entre
componentes diversos; de este modo, da cuenta
de una importante capacidad para articular y
generar dialogos entre diferentes instancias,
logicas y actores institucionales. En este orden
de ideas, Hleap (2005) refiere:

Comprender una experiencia de intervencion
social, significa situarla en un campo de fuerzas
que la hicieron posible y determinaron algunas
de sus caracteristicas, y simultaneamente, ser
capaz de interpretar lo que tiene de singular, de
asumirla como una productividad que nos acerca
a las dinamicas labiles de la vida social. (p.1).

Con referencia a lo anterior, se agrega que “el
caracter normativo de las logicas institucionales
actuales pueden significar una crisis, dado que
la superposicion de problemas las hace hetero-
géneas, y muchas veces, incomprensibles” (Car-

13. La inclusion de quienes lo hacen supone, al menos: a) una representacion [...] del espacio en que se incluye; (b) la posibilidad de explicitar el por
qué y el para qué de su inclusion; c) la argumentacion que “arme” o “construya” el “desde donde” se incluye; d) la posibilidad de que explicite el

como se incluye. Araujo (citado por Bedacarratx, 2002,156)
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balleda, 2010, p.265). Siguiendo al autor, como
efecto de la fragmentacioén social, el contexto
institucional también puede retraerse y segmen-
tarse; estas cuestiones, para las instituciones
educativas, generan situaciones inesperadas,
en ocasiones, dificiles de comprender y expli-
car, dado que no concuerdan con sus dinamicas
institucionales.

La crisis de lo normativo, a nivel institucional
interpela desde su dificultad o imposibilidad
de aplicacion; entender las relaciones intra-
institucionales e interinstitucionales desde el
concepto de dispositivo, puede ser Util en la
medida que este permite una mirada mas am-
plia y la posibilidad de hacer actuar formas de
accion desde diferentes nociones, recuperando
el concepto: dispositivo trama de relaciones
(Carballeda, 2010, p. 266).

Desde una mirada no tradicional, Carballeda
(2013) expone la posibilidad de pensar la in-
tervencion en la I.E., en pro de aquello que
existe, pero no es tan evidente; lo cual genera
la necesidad de mirar la historicidad de dicho
contexto; asi es posible encontrar relatos que
exaltan distintos aspectos politicos, juridi-
cos, culturales, deportivos; que operan como
constructores de un sentido y vida en comUn
en la institucion. Por consiguiente, cambiaria
el sentido de la intervencion al interior del
establecimiento educativo, y apuntaria a la
problematica de la integracion, es decir, a la
cuestion de la construccion de sentido y vida
en comuln, relacionandose con una necesaria
mirada a los lazos sociales.

En este orden de ideas, la investigacion en con-
textos escolares, anade Ardoino (como se citod
en Ferreiro 2002), se configura como una moda-
lidad de la intervencion, “dicha accion se debe

La crisis de lo normativo, a
nivel institucional interpela
desde su dificultad o
imposibilidad de aplicacion;
entender las relaciones
intra-institucionales e
interinstitucionales desde
el concepto de dispositivo,
puede ser util en la medida
que este permite una mirada
mas amplia y la posibilidad
de hacer actuar formas de
accion desde diferentes
nociones, recuperando el
concepto: dispositivo trama
de relaciones
(Carballeda, 2010)

distinguir de la intervencion del consultor o el
experto por el nivel de cientificidad lograda”
(p-125). Con referencia a lo anterior, Nicastro
(2008) alude a que, de acuerdo a los encuadres
de la intervencion en escenarios educativos,
dicha practica puede direccionarse desde suje-
tos educativos especificos que habitualmente la
desarrollan como un componente o una funcion
relativa de diferentes posiciones o roles insti-
tucionales, y como un asunto transversal que
se “expande, extiende y desarrolla desde otras
muchas posiciones de rol” (Nicastro, 2008, p.3).

La intervencion en espacios escolares, encuen-
tra diferentes tensiones, que pueden ser utili-
zadas para el (los) ejercicio(s) de investigacion;
las grandes tensiones radican en no reflexionar de
manera permanente sobre las practicas sociales
ocurridas al interior de cada I.E., lo cual no per-
mite producir un conocimiento claro, pertinente
y coherente frente a la problematica escolar. El
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entorno educativo ha intentado fundamentar
en la comunidad educativa la comprension de
la intervencion a partir del sentido comun; “la
suposicion basica es que la teoria de la educacion
puede articularse desde el interior de la practica
misma, identificando y comprobando los principios
practicos en los que se expresan esos conceptos y
creencias” (Bazdresch, 1997, p. 205).

Siguiendo lo planteado por el autor, este sos-
tiene que los principios de la intervencion no
provienen especificamente de la teoria, estas
generalizaciones surgen de la observacion y el
analisis de la practica social (intervenciones),
y a su vez, son comprobadas en situaciones
practicas. En este orden de ideas, es la practica
quien valida los referentes teoricos utilizados en
cualquier proceso de intervencion; por tanto,
dentro del contexto educativo las acciones em-
piricas de los docentes cobran mas validez que
el valor educativo de una afirmacion teorica;
puesto que, estos, pueden actuar de acuerdo a
las practicas tradicionales consideradas como
buenas, sin que prime el qué constituye la
practica (Bazdresch, 1997).

La teoria de la educacion se considera en esta
aproximacién como una forma de investigacion
que parte de la practica misma, y aspira a
mejorar la manera de tomar en la practica, las
decisiones educacionales o, mas simplemente,
las decisiones del docente; los resultados de la
aplicacion de todo este componente no facilitan
0 proporcionan un saber cientifico riguroso por
medio del cual puedan regularse y controlarse
las practicas sociales. El resultado nos deja ver
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un saber (inseguro e incompleto) para hacer
juicios sabios o prudentes acerca de lo que de-
beria de hacerse en determinada situacion. En
este sentido la intervencion (practica social) se
considera como una actividad fluida, en la cual
se eligen medios y fines guiados por valores y
criterios inmanentes en el proceso educativo
mismo; criterios que sirven para distinguir entre
la practica que es educativa y la que no lo es
(Bazdresch, 1997, p. 206).

En este orden de ideas, Caraballeda (2010a)
plantea:

El hacer, la practica cotidiana, alin aparece como
un elemento secundario, estandarizado plebeyo
si se quiere- de la teoria que intenta dar expli-
caciones generales a problemas, circunstancias
y situaciones fuertemente singulares y muchas
veces alejadas de la vida cotidiana de aquellos
sobre quienes se interviene. (p.48)

En procesos de analisis criticos, la mayor parte
de la investigacion e intervencion educativa que
se emprende, debe tener una intencionalidad y
unos sentidos claros que apuntalen a la trans-
formacion en los procesos educativos'. Ferreiro
(2002) plantea que:

No se trata meramente de producir conoci-
miento generalizable o de incrementar el saber
pedagdgico, se busca provocar un cambio en
el pensamiento, actitudes y comportamiento
de los agentes educativos para que desarrollen
una accion mas reflexiva y comprometida. La
intervencion educativa no se refiere exclusiva-
mente al estudio de la educacion; al emplear el
calificativo de educativa ésta asume la preten-

14. Los propdsitos de la intervencion educativa estan el mediar, apoyar y cooperar en la renovacion de los procesos educativos; también puede
asociarse a un proceso de intromision cuyo propdsito puede ser coercitivo o normativo. En este sentido, reflexionar sobre aquellos procesos en
los cuales la presencia de un investigador, detona algiin cambio en las acciones de los sujetos individuales o en la vida de los grupos, implica

cierto nivel de compromiso (Ferreiro; 2002).
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sion de educar, de modificar las acciones de los
sujetos individuales y/o sociales involucrados
en el proceso educativo. (p.127)

3. Conclusiones

El analisis de intervenciones frente al conflicto
escolar se puede configurar e ir implicando en
la descripcion, de sus conceptos, perspectivas,
componentes (técnicos, juridicos, valorativos
y estratégicos). De acuerdo con ésta idea cada
intervencion logra ser caracterizada por medio
de la identificacion de redes, rasgos, conceptos,
esquemas, entre otros; que puedan ir permitien-
do generar patrones especificos para agruparlas,
describirlas y analizarlas. Este acercamiento
posibilitaria construir una herramienta analiza-
dora del espacio social de la I.E. y las relaciones
sociales donde se disputan intereses, valores
culturales y politicos de sectores hegemonicos
y subalternos, como también herramientas o
instrumento de transformacion democratica de
la Institucién Educativa.

De acuerdo a este primer avance, especifico en
la revision documental de Manuales de conviven-
cias y Proyectos Educativos Institucionales, se
identifica, en una primera instancia, que la I.E.
legitima y estipula sus acciones e intervenciones
y las formas de convivir o relacionarse con el
otro, a partir de una razon juridica que a “grosso
modo” se indica como exagerada (Skliar, 2010);
puesto que, en su logica, las instituciones giran
en torno al cumplimento de los disposiciones
juridicas nacionales, departamentales y locales
que se van presentando como necesarias; que no
precisamente obedecen a un necesidad del con-
texto escolar (cotidianidad escolar) inmediato.

De esta manera, los manuales de convivencia,
se presentan como un ideal, en algunos, evi-

dente en su descripcion, en otros, no tanto; el
ideal, de “Aprender a vivir juntos”, donde se
pueden indicar los principales retos para las I.E.
en relacion con las disposiciones y/o directri-
ces nacionales en lo referente a la educacion
para la paz y para la convivencia en el ambito
de la educacion formal; habida cuenta de las
circunstancias que afectan al pais; pero tam-
bién porque la institucion educativa tiene una
responsabilidad ineludible en la formacién de
ciudadanos capaces de ejercer la democracia,
respetar los Derechos Humanos y relacionarse
entre si de manera constructiva (Ministerio de
Educacion Nacional, s/f:1).

Es pertinente identificar, a través de la razon ju-
ridica, las formas de intervencion que cada I.E.
puede ir configurando, al igual que, las tensiones
y/o problematicas que debe priorizar en su ac-
cion, siendo sin lugar a dudas una primera forma
de categorizacion que se debe tener presente. A
través de ese cuerpo juridico, propuesto a nivel
nacional, se delimitan las problematicas, que
de un modo inicial, la I.E. debe intervenir (en
clave a los conflictos escolares: situaciones |, I
y Ill), relacionados y ajustados a la proteccion
integral de nifos, nifas y adolescentes.
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