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Resumo: O artigo trata dos temas estresse e qualidade dde no trabalho. Visou
identificar quais os fatores causadores de estess® respectivas consequéncias na
qualidade de vida dos funcionarios da administradgiama escola particular, sob a
perspectiva da teoria proposta por Walton e do €itmde Estresse proposto por Lipp.
Apresenta-se como um estudo de caso, de caratbtativa e quantitativo que tem
como instrumentos de coleta de dados uma entresggtéestruturada e o Inventario de
Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp — ISSintérpretacdo dos resultados do
inventario foi conforme o manual de corre¢do ddérimsento de LIPP. Por meio deste
estudo, conclui-se que ha fatores estressores tima e trabalho vivenciado pelos
colaboradores, sugerindo uma cultura organizaciumalmerece atencéo.

Palavras-chave:Qualidade de vida; Estresse; Proposta de Melhorias.

A case study of a private school in Chapeco (SC)tr8ss implications
on life quality at the workplace

Abstract: The article deals with the stress issues andjlifgity at the workplace. The

article aimed to identify the causing stress factand its consequences on the
employees' life quality of the administration depent at a private school, on the
perspective of the Theory proposed by Walton arad Skress Concept proposed by
Lipp. This case study is presented as of qual#atimd quantitative character whose
instruments of data collection are a semi-structurderview and the Inventory of

Stress Symptoms Lipp - ISSL, the interpretatiothefresults of the inventory was done
according to the instrument correction manual bi?R.I Through this study we can
conclude that there are stressors in the work meugixperienced by the employees,
suggesting an organizational culture that deseattestion.
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Introducao

A pesquisa tem como tema a identificacao dos fatcaesadores de estresse no
ambiente profissional e quais suas consequéncigeal@ade de vida dos funcionarios
da administracdo de uma escola particular de Cbhapeanalise tem como base a
Teoria sobre a Qualidade de vida no Trabalho ptaposr Richard Walton (1973) e o
conceito de Estresse, abrangendo a descri¢do @gsossdo estresse e as suas possiveis
consequéncias na qualidade de vida propostas ppr Li

A pesquisa podera contribuir para as areas da Asimagao e da Psicologia,
uma vez que, em um ambiente de trabalho onde Idarobm diversos fatores de
pressdo aos colaboradores, sera possivel identdg@ecificamente quais os fatores
estressores e quais 0s contextos que poderdo sufdancas. Além disso, pode agregar
maior conhecimento cientifico sobre os diversogafaegativos do estresse na saude
humana, bem como contribuir para apontar maneaes gmenizar este problema que
gera prejuizos pessoais aos funcionarios e tamb¥acio direto na sustentabilidade
das organizagoes.

O artigo teve como objetivo geral analisar as diftgs consequéncias do
estresse na qualidade de vida no trabalho. Entrebpdivos especificos, buscou-se
pesquisar sobre qualidade de vida e estresse nerambde trabalho; identificar fatores
relacionados a qualidade de vida e ao estresséecenquais as possiveis solucdes
para minimizar ou eliminar as consequéncias doess#r e proporcionar maior
qualidade de vida no trabalho e na saude dos lradbades por meio de sugestdes de

melhorias no ambiente de trabalho.

Para a fundamentacdo teorica, foi realizada umadafgem sobre as oito
categorias conceituais que sdo determinantes pardhgja satisfacdo e qualidade de
vida no trabalho segundo Walton (1973) e sobrenzeaito de estresse, 0s estagios de
desenvolvimento do estresse segundo Lipp, bem esnpossiveis consequéncias sobre
a qualidade de vida no trabalho. Realizou-se undestie caso de carater qualitativo e
quantitativo que teve como instrumentos de coleta dhdos uma entrevista

semiestruturada e o Inventario de Sintomas de $sstrpara Adultos de Lipp (ISSL).
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Para a correcdo e interpretacdo dos resultadosimdestarios, foram usadas as
orientagdes do Manual de Lipp.

Quadro tedrico de referéncia

A Qualidade de Vida no Trabalho é uma tematicatgoresido alvo de inUmeras
investigacdes ao longo do tempo, ndo havendo, tamten consenso entre autores sobre
a sua origem, definicdo e modelos explicativos.uBdg Walton (1973), o termo
Qualidade de vida é usado para descrever certawesalambientais e humanos
negligenciados pelas sociedades industriais eif@nbito categorias conceituais que
sdo determinantes para que haja satisfacdo e adeldk vida no trabalho. O primeiro
conceito refere-se a compensacao justa e adequael&& a remuneracdo conveniente
pelo trabalho realizado, assim como o respeitouddade salarial. Seguindo essa linha
de raciocinio, sdo essenciais condi¢cdes de traliplbodevem ser compostas por uma

jornada e um ambiente agradavel, com materiaisi@@egentos adequados.

Considera-se importante, também, que sejam usadadgesenvolvidas
adequadamente as capacidades do talento humanglédoenmtando essa ideia, deve-
se, também, buscar proporcionar oportunidade deionento pessoal, possibilidade de
carreira e seguranca no emprego. Um conceito ispierrefere-se a avaliacdo do grau
em que os direitos do empregado sdo cumpridosstiguigdo. Envolve o respeito aos
direitos trabalhistas, a privacidade pessoal éérdade de expressao. Seguindo esse
raciocinio, tem-se o conceito que destaca quebaltra e 0 espaco total de vida devem
apresentar estabilidade de horarios, poucas musigecagraficas e tempo de lazer. Para
finalizar, Walton (1973) destaca a relevancia quealbalho tem na vida do trabalhador
no que se refere a opinido dos colaboradores solkrapresa para qual trabalham, a
responsabilidade social da mesma pelos produtéaticgs de emprego e pelas regras
bem definidas de funcionamento e administracaoeetie (WALTON, 1973).

A qualidade de vida no trabalho, na perspectiv&mector (2002), consiste em
uma gestdo dindmica e contingencial de fatoresofisi tecnolégicos e sbécio-
psicolégicos que podem afetar a cultura e renovatiroa organizacional, que se
refletird no bem-estar dos colaboradores e na sadufividade. Segundo este autor, a
qualidade de vida visa a facilitar e a satisfazernacessidades dos colaboradores

proporcionando o bom desenvolvimento das suas dates na organizacao,
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presumindo que os individuos quanto mais satisf@tenvolvidos estiverem com o seu

préprio trabalho, mais produtivos serao.

De acordo com Vasconcelos (2001), a sociedade envigamos esta criando
novos paradigmas de modos de vida dentro e foreemdpresa, gerando, como
consequéncias, novos valores e demandas de Qualidalida no Trabalho. Para o
referido autor, algumas ciéncias estdo dando suaslwicdes ao estudo da Qualidade
de Vida no Trabalho, tais como a saude, sobre laagciéncia tem buscado preservar a
integridade fisica, mental e social do ser humangéo so intervir sobre o controle de

doencas, resultando em avancgos biomédicos e maiectativa de vida.

Outra ciéncia que muito tem contribuido, ainda sdgwasconcelos (2001), é a
Ergonomia, que, fundamentada na medicina, na pgiegl na motricidade e na
tecnologia industrial, estuda as condi¢cdes de ltnabdasando o conforto na operacao.
Complementando esse estudo, temos a Sociologia,bgsea resgatar a dimenséao
simbdlica do que é compartilhado e construido $weiate, demonstrando suas

implicacdes nos diversos contextos culturais eopotdgicos da empresa.

Dando énfase a consciéncia de que os bens s&msfiai Economia contribui
ressaltando que a distribuicdo de bens, recurseanecos deve envolver de forma
equilibrada a responsabilidade e os direitos deedade. Para que haja esse equilibrio,
finalmente temos a Psicologia, que, juntamente adfifosofia, demonstra a influéncia
das atitudes internas e perspectivas de vida da padsoa em seu trabalho e a
importancia do significado intrinseco das neceslgda individuais para seu
envolvimento com o trabalho (VASCONCELOQOS, 2001).

Buscando solucdes para os problemas gerados pe&laota precariedade da
qualidade de vida no trabalho, Lipp e TanganelDO@ relatam que os estudos
existentes sobre o0 tema terminam por voltar-se exessidades de investimentos
constantes por parte da empresa, em capacitagiiesiientos para os colaboradores,
visando a desenvolver habilidades sociais, bem c@rastimular o comprometimento
dos mesmos com a organizacdo para que possamtsevakemizados e estimulados a
enfrentar dificuldades maiores. Dessa maneirajsamalo pelo viés gerencial, ressalta-
se a importancia de se elaborar, na organizacacgliom de suporte social, com um
ambiente relacional positivo do trabalho, tantoreentolegas como também entre
subordinados e gerentes (SILVA; LIMA; TAMAYO, 2002,11).
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Todos esses importantes conceitos propostos fobamialos na pesquisa por
meio de multimétodos que investigaram a rotinaraleatho dos colaboradores de uma
escola particular de Chapecdé. Na esfera organizalgisegundo Lipp (2003), o estresse
pode causar depressao, falta de animo, falta delvwmento com o trabalho, faltas e

atrasos frequentes, excesso de visitas ao cliooed & farmaco dependéncia.

Para melhor entender o estresse, Spector (200®)aafijue ele apresenta trés
componentes principais: em primeira instancia, safie percebido no qual se afirma
que o estresse surge da interacdo entre as pessomspercepcdo do ambiente (nédo
necessariamente da realidade). O segundo apont® gliesafio s6é causard estresse
quando ameacar algum valor importante; e o Ultiefere-se a incerteza da resolucao,
que enfatiza que a pessoa interpreta a situacdereros da percepcédo da probabilidade

de lidar satisfatoriamente com o desafio.

Designadamente, Lazarus e Folkman (1984) criargunas abordagens nas
quais o estresse tem diferentes concepcdes. A ipginge sobre o0 estresse como
estimulo, na qual é entendido como um agravantgueno acontecimento ou a situagcao
que afeta o individuo € potencialmente destrutivaegunda concepcgao se refere ao
estresse como sendo uma resposta fisiolégica oalpgica do sistema organico a uma
ameaca externa. E a ultima concepc¢do aborda csstaquanto processo transacional
no qual os processos de avaliacdo e motivacdo gamaticular importancia, ao
intervirem entre o “estressor” e a resposta doviddpb, 0 que significa que estimulos
potencialmente causadores de estresse poderdozaomlddiferentes respostas, em
diferentes individuos, por meio de seus recursada® avaliacdes cognitivas das

situacoes.

Por meio desses estudos e suas respectivas aealiagditas mudancas podem
ser realizadas no contexto organizacional, visamdiuzir ou eliminar o estresse e
aumentar a qualidade de vida. Segundo Vasconc0@d ), a adocdo de programas de
qualidade de vida e promocé&o da saude proporcamaad individuo maior resisténcia
ao estresse, maior estabilidade emocional, maiotivagdio, maior eficiéncia no
trabalho, melhor autoimagem e melhor relacionameiiistes fatores sao relevantes e
vao ao encontro de um dos objetivos especificom dessquisa: conhecer quais as
possiveis solugbes para minimizar ou eliminar assegiéncias do estresse e
proporcionar maior qualidade de vida no traballina salide dos trabalhadores por meio

de sugestdes de melhorias no ambiente de trabalho.
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Segundo Lipp (2000), o estresse € uma reacdo agmiengo constituido por
componentes psicologicos, fisicos, mentais e hoaBsogue ocorrem quando surge a
exigéncia de uma mudanca/adaptacdo consideravein aevento ou situacdo de
importancia. Ainda segundo esta autora, este atorgato pode resultar em diferentes
reac0es nas pessoas, podem revelar um sentidoivoegali positivo, logo
desencadeando diferentes reacdes e comportameaidsrme pode ser verificado no
Quadro 1.

Quadro | - Classificacdes do Estresse

Estresse positivo Estresse ideal Estresse negativo

E o estresse em sua fase iniclaRefere-se ao momento em qu@&rata-se do estresse em excesso.
de alerta. O organismo produza pessoa aprende a adminisfradcorre quando o individuo supera
adrenalina, vigor e energjao estresse e gerencia a fase deus limites e esgota sua capacidade
fazendo a pessoa ser maialerta de modo eficiente,de adaptagdo. O organismo fica
criativa. Esse excesso de energalternando entre os estados |dearente de nutrientes e a energia
pode gerar periodos em quentrar em alerta e sair denmental decai. Produtividade |e
dormir e descansar passa a naderta. O organismo necessjtgapacidade de trabalho ficam mujto
ter tanta importancia. Ninguémde um intervalo, entrar emprejudicadas, resultando em danos
consegue ficar nesse estado ptiomeostase apos umana qualidade de vida.
muito tempo, pois 0 estresse [spermanéncia em alerta pard&osteriormente, a pessoa tem
transforma em patologia quandaue se recupere. Se néo |héhances de vir a adoecer e i$so
continua por tempo demasiadg. periodo  de  recuperacaprepercutira com sérias
patologias comecam a ocorrergonsequéncias no seu local |de
pois 0 estresse se torparabalho.
excessivo.

Fonte: Elaborado com base em Lipp (2000).

Tratando-se da area organizacional, ndo se pode dal qualidade de vida no
trabalho sem levar em conta que o esforco que e @edesenvolver € o de
conscientizacdo e preparagcdo para uma postura aelafle em todos os aspectos.
Porém, nem sempre essa é a realidade vivida enasnempresas. Quando ha um
ambiente que pode gerar um nivel exacerbado dessseirpodem ocorrer as seguintes
consequéncias: a diminuicdo da qualidade da prodwgéflitos internos, cooperacgéo
ineficaz, relacdes interpessoais negativas, climatrdbalho pouco satisfatério, e
absenteismo (SCHABRACQ; WINNUBST; COOPER, 2003pesquisa foi realizada

na area administrativa, onde se identificou a reédade de adaptacdes no trabalho.

Percebe-se que a maioria das organiza¢cdes nad passiendimento necessario
sobre a satisfacdo no trabalho. Por isso, as vézeé#icil fazer com que os gerentes
percebam a importancia de compreender e melhoratitases e os sentimentos dos
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seus funcionarios para com o trabalho. A insatifago estresse do funcionario podem
produzir na empresa importantes efeitos, entreuasscse inclui a elevagcéo dos custos
de assisténcia médica, rotatividade, absenteisnwinléncia no local de trabalho
(WAGNER; HOLLENBECK, 1999).

Na prevencéo do estresse, Stefan, Bonanato e RadaB, p. 89) classificam
trés tipos ou niveis de intervencdo. A preveng@udria consistiria em realizar acdes
destinadas a modificar ou eliminar fontes de estreé® trabalho, a secundaria poderia
ser ilustrada pela gestdo do estresse e a terci@@ia através de programas

organizacionais de assisténcia meédico-psicolégica ps empregados.

Completa, ainda, Vasconcelos (2001) que diminge@epc¢ao de severidade e
frequéncia de ocorréncia de estresse, ajudar aba@ldores a se adaptarem e a lidarem
com as exigéncias inerentes, responsabilidadequésites referentes as suas funcdes
contribuird para o aumento da produtividade efsg® profissional, bem como para a
reducdo do absentismo, SindromeBdenout e problemas relacionados com a saude.

E importante que as empresas busquem realizar @meigx instancia um
diagndstico da organizacao, para depois desenvoiagplano de acgdes, pois, segundo
Vensonet al (2012), caso ndo haja um bom diagndstico, um jderento e uma
implementacédo de acOes para a promocdo da qualdedeida no trabalho, os

resultados organizacionais podem ser afetadosraafsignificativa.

Para Vasconcelos (2001), um local agravavel pataalinar possibilita, entre
demais coisas, que os individuos tenham, alématmltro, outros compromissos em
suas vidas, como a familia, os amigos eholbies pessoais. Para este autor, da
perspectiva de um empregado, isto é uma quest@arfuental de justica. Um contexto
como este ndo permite que as pessoas se desenvaluarse tornem mais

completamente humanas.

Para Limongi-Franca (2004), os programas de qudgidie vida no trabalho sé
apresentarao resultados maximos quando concordamerdar mais valor a voz do
cliente interno, buscando conhecer suas necessida@xpectativas, culminando em
maior desenvolvimento de seu potencial, viabilizanthior qualidade de produtos e
servigos, atendendo aos desejos dos clientes @dofaanpliando a vantagem
competitiva para a organizacdo. A qualidade de n@é&abalho so fard sentido quando

deixar de ser restrita a programas internos deesauidazer e passar a ser discutida num
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sentido mais amplo, incluindo a qualidade das éelagle trabalho e suas consequéncias
na saude dos colaboradores e da organizagéo.

Em culminancia, espera-se que as organizacOes gmsdtabalhos com
caracteristicas adequadas, proporcionando boascéesdaos seus colaboradores, que
apostem no desenvolvimento pessoal e profissigu,facilitem o equilibrio entre o
trabalho, a familia e o lazer, que fomentem a én@a de relacdes sociais satisfatorias
e que se preocupem com a carreira dos individuogueg principalmente, sejam

detentoras de colaboradores com niveis mais bdxestresse profissional.

O estresse emocional € uma reacdo complexa e gtlmbairganismo, que
envolve componentes fisicos, psicolégicos, mergdi®rmonais (LIPP, 2000). Como
mencionado anteriormente, se desenvolve em etapasases. Sua manifestacdo pode
ocorrer em qualquer pessoa, pois todo ser humadosescetivel a um excesso de
fatores estressantes que ultrapassam a capacigladsistir fisica e emocionalmente, ou
seja, todos os trabalhadores estdo sujeitos aesssiro que pode gerar transtornos

mentais, somaticos ou sociais.

Infere-se que, para a area da saude emocionalesss representa um fator de
desgaste que gera diversas reac¢des, tanto fisaas, psicoldgicas e comportamentais,
nesse sentido comprometendo a qualidade de vidmadalhador. Apesar de varios
estudos buscarem definir quais as consequénciastdisse do trabalho em longo prazo

para a saude humana, ainda ndo ha nada absolutageéinido.

Para melhor compreender o processo de desenvoldmdém estresse, é
necessario compreender que 0s sintomas de caddofastresse variam dependendo da
fase em que se a pessoa se encontra. Lipp (2006g¢itumou-as em fase de alerta, de

resisténcia, de quase exaustao e exaustao.

A fase de alerta é a do contato inicial com a faigeestresse, na qual o
organismo perde o seu equilibrio e se preparagydrantar a situagcdo estabelecida em
funcdo de sua adaptacdo. Se o estresse contirenf@epor tempo indeterminado, a
fase de resisténcia inicia-se, quando entdo o mmantenta uma adaptacdo devido a
sua tendéncia de procurar a homeostase intern® @0®0). Na fase de resisténcia, as
reacfes sdo contrarias aquelas da primeira fase & Uma sensacdo de desgaste e
cansaco constante. Segundo Lipp (2000), se o sstréscontinuo e o individuo nao

possui estratégias para lidar com ele, o organmebra essa resisténcia e passa a fase
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de quase exaustdo. Na fase de exaustado, quese mdigs negativa do estresse, segundo
Lipp (2000), é o momento no qual ocorre o maioredagibrio interior, levando o
individuo a depresséo, incapacidade de concerdrarteabalhar e desenvolvimento de

doencas como Ulcera, presséao alta, entre outras.

Como consequéncia do estresse, h4 uma gradativauiido das defesas do
organismo. Segundo Blalock (1984), nos sistemasmésufuncdes regulatérias do
organismo e controle frente a estimulos internosxternos, o estresse pode atuar
desregulando esses sistemas, atacando principalmentunidade do individuo. Em
alguns individuos, com a imunidade em baixa, apanederpes, as alergias se
intensificam e doencas autoimunes tendem a pi&sses sintomas sdo manifestados
em diferentes intensidades, e 0s sintomas de ess@a podem nao ser 0S mesmos que
em outra, apesar de estarem convivendo no mesmier@mbCompreender o contexto
organizacional no qual estes colaboradores estsaridos permitira repensar sobre
intervencdes de mudancgas que visem a minimizac&cesmo a eliminacdo dos fatores

estressores.

Tendo em vista todas as consequéncias prejudicigaside, a vida social, a vida
profissional e, de maneira geral, pela diminuicaogdalidade de vida que o estresse
causa, torna-se mais que necessario um adequadmerdo psicoldgico. Ao se
contextualizar um tratamento psicoldgico do estresspp (2003) menciona que o
estresse ndo € uma doenca, e sim provoca o aparggirde doenccas. Assim, é
necessario elaborar, junto a equipe de trabalbpidgs de aproveitamento e otimizacao
do tempo. Para Lipp (2003), a organizacdo do tepwule auxiliar na melhor execucéo
das tarefas, evitando erros que geram estressesperd&io de tempo, além da
possibilidade de mais intervalos, pois um periodaapouso, mesmo que seja curto,

pode aumentar a eficacia na realizacao dos servigos

No trabalho de combate ao estresse, um grand® aiadelaxamento muscular
progressivo. Segundo Braseb al (2003) essa técnica, desenvolvida por um médico
americano, consiste em reduzir tensdes na musralkgquelética, ja que, em situacdes
de estresse, o0 corpo produzird demasiada ativagdoutar, resultando em ansiedades,

fadiga, dores no pescoco e nas costas, entre outros

Buscando uma melhora de toda a equipe de colalresadovisando a atingir os

conceitos de qualidade de vida no trabalho de Wali®73), uma técnica muito
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importante refere-se a avaliacdo 360 Graus, tantoéinecida poFeedback 360°. Esta
técnica contribui para a qualidade de vida no thahagois possibilita ver os aspectos
positivos e negativos no quais cada um precisaaralle buscar superacao frente aos

desafios, além de ser uma maneira de participaggidecisfes conjuntas.

Percebe-se que o gestor desempenha um grande mmpehcionamento de
qualguer empresa, ele € um lider que influenciapge mudancas e motiva. Um lider
precisa, acima de tudo, saber lidar com as difaeragjém de ter perspicacia para tomar
atitudes corretas e ter pulso firme na hora de odara porém, sabendo as palavras e

gestos adequados para néao desvalorizar e humitihaplaborador.

Uma funcdo importante € o manejo adequado no mameet identificar
problemas e pensar em quais as melhores maneirasaleé-lo, pois, na atualidade, as
necessidades e desejos de clientes das diversas ratelam constantemente. Todas
essas atitudes precisam estar presentes no ddstorfjlue quer sua equipe
constantemente crescendo profissionalmente e aantmta qualidade de vida no

trabalho.

Quando se pensa no ser humano como um ser soaat|dra a importancia de
se possuir o conhecimento das caracteristicas wldosal de trabalho, para, assim,
facilitar o entendimento de suas condi¢cfes de yideencialidades e dificuldades. Com
0os colaboradores do setor administrativo, este exntento podera permear acdes

coletivas em diferentes areas, como na saude @ésivantal.

Procedimentos metodoldgicos

Nesse contexto ocupacional em estudo, buscou-stfick se ha ou ndo fontes
geradoras de estresse e se 0S mesmos ocasionamor@iimento da qualidade de
vida. Dessa forma, buscou-se analisar as diferecd@sequéncias do estresse do
trabalho na qualidade de vida dos funcionarios dmimistracdo de uma escola
particular de Chapec6. Os dados coletados foralimagtds para analisar o contexto
ocupacional, conhecer quais as possiveis solucées minimizar ou eliminar as
consequéncias do estresse e proporcionar maioidgdel de vida no trabalho e na
saude dos trabalhadores por meio de sugestdes lderim& no ambiente de trabalho

contidas referencialmente neste artigo em sua foadtacao tedrica e nas analises.
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Esta pesquisa enquadrou-se na modalidade definida estudo de caso, pois
pretendeu estudar quais as implicagbes do estnasgealidade de vida do trabalho dos
funcionarios do setor administrativo de uma esgqaldicular. Este tipo de pesquisa,
segundo Yin (2010), busca investigar um fendmemderoporaneo profundamente e
em seu contexto de vida real, e, em especial, guaadimites entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidos. Antes dataxalle dados, a pesquisa foi
submetida a apreciacdo pelo comité de ética enmuasgom protocolo de aprovacao
parecer 360.132 em 13/08/2013.

Tratou-se de uma escola particular do segmento rdgne de idiomas,
estabelecida ha 16 anos em Chapecd, que atua cblicogudiversificados, desde
criancas com idade a partir dos cinco anos atéajiendo uma sociedade constituida
por uma proprietaria, e conta atualmente com aftwaboradores no setor
administrativo. Participaram da pesquisa todosuasidnarios do setor administrativo
gue trabalham na empresa ha no minimo seis mestesciitério foi adotado porque o
tempo de empresa possui impacto direto na capacidad colaboradores avaliarem
critérios de estresse e qualidade de vida no trabalém da empresa estar com um

grande fluxo de rotatividade, que no momento dgyisa era superior a 80% ao ano.

Considerando as técnicas e instrumentos de cotetdados propostos, essa
pesquisa, do ponto de vista de abordagem, foi tqtiei e quantitativa. Como
instrumentos de coleta de dados foram utilizadesteevista semiestruturada filmada,
para que se pudessem analisar as reagbes compudamalém da fala, e
posteriormente transcritas, todas mediante a agsndos termos de Consentimento
Livre e Esclarecido e Termo de Autorizacdo de Ggavaos temas da entrevista foram
os valores sobre a Qualidade de Vida de Walton3)j1@70 que os colaboradores
compreendem como fatores estressores; e o Invemarbtress de Lipp, que visou a

medir quantitativamente o nivel de estresse dosnoesujeitos.

Os dados foram coletados diretamente com os ssijddopesquisa na prépria
escola onde os sujeitos pesquisados trabalham.aRayerecdo dos inventarios, foram

utilizadas as instru¢cdes do Manual de Lipp.
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Apresentacgdo e andlise dos resultados

Os dados obtidos no Inventério de Sintomas de Stted.ipp ndo apresentaram
indices significativos de estresse na maioria dadigpantes. Dois colaboradores

apresentaram sintomas de estresse, como poddfsmawen Quadro Il.

Quadro Il - Resultados Gerais do ISSL

Sujeito Percentual Fase
1 Insignificante Sem registro de estresse
2 Insignificante Sem registro de estresse
3 Insignificante Sem registro de estresse
4 Insignificante Sem registro de estresse
5 Insignificante Sem registro de estresse
6 Insignificante Sem registro de estresse
7 8 Resisténcia
8 17 Resisténcia

Fonte: Elaborado pela autora, 2013.

Verificou-se que dois colaboradores da escola aptasam indices de estresse,
estando ambos na fase de resisténcia. Esta fasgerara-se por um desgaste fisico e
cansago constante. Os sintomas ainda tem umafickasgo entre predominancia na
parte fisica ou psicolégica. No caso do sujeita predominancia € psicologica, e no
sujeito 8 é fisica. Chama a atencdo o fato de 6rdspondentes ndo apresentarem
registro de estresse, 0 que pode indicar duas;ggafalta de motivacdo no trabalho,
uma vez que a fase inicial de estresse € salutarapacdo, pois, segundo Lipp (2000),
€ 0 contato inicial com a fonte de estresse, coas sensacdes tipicas nas quais o
organismo perde o seu equilibrio e se preparagrdrantar a situacao estabelecida por
meio da producédo e acdo de adrenalina, o que fopessoa mais atenta, mais forte e
mais motivada; e que, mediante a situacao obseka@date a aplicacdo dos testes, a
maior parte dos colaboradores justificava que astam determinado sintoma presente
em decorréncia de outros fatores como problemasidaes, clima do dia, sentimentos
que sado comuns a todos, desgaste fisico extradlal@mtre outros, o que sugere que

pode ter havido um movimento de resisténcia aagdic do teste.
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O segundo instrumento utilizado para esta pesqgfasauma entrevista
estruturada. A primeira pergunta da entrevistaefiu as percepcdes dos entrevistados
acerca de dois temas: satisfacdo pessoal e coamssiutonomia no desempenho de

suas fungdes com seguranca.

Percebeu-se que, para o0s entrevistados, a satisfasdia associada
principalmente aos seguintes aspectos: reconhetmngenonfianga, responsabilidade,
bom relacionamento interpessoal, tomada de deer®aconjunto, amizade e interesses
em comum. Estes aspectos podem ser verificadosigmimente nas seguintes falas:
“satisfacao pessoal € o reconhecimento pelo mbealtra, a confianca”, “possibilita por
a gente se sentir responsavel [...]"; “(...) pods®er que é um ambiente saudavel de
convivéncia”; “@ um ambiente agradavel”; “sim [aJomada de decisdo em conjunto.
E o outro € [...], uma margem de confianca porepadatdiretoria é algo que me motiva”;
“0 convivio com as pessoas, eu gosto dessa trdqgagndo vocé tem amigos em

comum e pessoas que tem interesses parecidos tsrh o

Quanto a concessao de autonomia, incentivo aagédiz da capacidade plena de
cada individuo em suas funcbes, percebe-se quentosvistados consideram que o
ambiente possibilita esses momentos. Além dissia sajeito tem certa visdo do que
seria a satisfacdo, porém as falas mostram queslbdnpenos um motivo para que ela
esteja presente. Segundo Spector (2002), essaeva@o importantes, pois consistem
em uma gestdo dinamica e contingencial de fatoigso$, tecnologicos e soécio-
psicolégicos que podem afetar a cultura e renov@in@ organizacional, que se refletira
no bem-estar dos colaboradores e na sua prodweiditre as situagdes que surgiram
em diferentes falas, uma delas foi a importancia thdores confianca e ambiente

agradavel.

A segunda pergunta da entrevista se referiu a peficedos entrevistados acerca
das oportunidades de crescimento na empresa. &steévde relevancia fundamental,
pois, segundo Vensaat al (2012), um colaborador, quando percebe que subg@es
ndo estdo sendo atingidas, reage sentindo-se mosegu desmotivado e,
consequentemente, inclina-se a nao produzir com rau gde interesse e
comprometimento que a empresa espera. Os fatoeemgis apareceram nesse quesito
foram: a importancia de aprender a lidar com as¢éew® alheias, a importancia do
crescimento da inteligéncia emocional e a constangea de melhorias pessoais. As

falas que mais expressaram estes fatores foramtetdwo que lidar com emocdes de
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pessoas, [...] eu tenho que entrar na vida da aesstender o porqué da situacéo [...],
entdo isso € um grande crescimento profissional essqgal”; “crescimento da

inteligéncia emocional,[...] porque tem momentosreféexdo sobre as atitudes que a
gente toma [...], entdo, amadurecimento como pgs$bae, “muitas das pessoas que
estdo aqui sdao melhores do que eu em varios setaoes® faz com que eu perceba
atitudes, € um modelo de buscar o fato que vodéatqoe sair da area de conforto pra
alcancar”. Infere-se que, como a Escola ndo passylano de carreira estruturado, os
colaboradores associam as principais aprendizageftasdas a maturidade nos

relacionamentos interpessoais.

pY

Com relacdo a terceira pergunta da entrevista,escomo cada um dos
entrevistados percebe o relacionamento entre csga®l as principais percepcdes
apontaram para fatores positivos como a comunicatidaz, ambiente agradavel de
convivéncia e solidariedade, como pode ser vedficaas seguintes falas: “0 nosso
relacionamento é muito bom,[...] tudo que a gemtxipa esclarecer a gente senta,
conversa; “[...] todo mundo se ajuda’; “tenho caateque € saudavel,[...] ndo tem
intrigas, ndo tem discussdes [...], quando temnadgsituacao mais tensa, assim, ja fala
olha ndo é nada pessoal é tudo mesmo profissipoatjue € de fato que tenha

momentos assim mais tensos no trabalho, coisasm sesolvidas”.

Ainda com relacdo ao relacionamento entre coleaigsns fatores que precisam
ser melhorados foram apontados: a auséncia degdigior falta de tempo e a
dificuldade de diferenciar postura amigavel comtymas profissional, como pode ser
verificado nas falas: “[...] é tdo corrido que antgendo tem nem tempo de conversar”;
“existem colegas que se ddo um pouco melhor cormut®s, [...] no ambiente de
trabalho vocé tem que saber separar amizade. Naaseueu t6 trabalhando ainda pra
ter essa diferenciacdo”. Na visdo do gestor, h&guilibrio entre todas as falas, pois
mostra que hé alguns conflitos, porém, quando h#&cdse uma forma de
administracéo eficaz que vise a resolucdo dos @muds. Pode-se perceber este aspecto
pela fala: “no geral, [...] eu tento administrar amflitos internos que eventualmente
pode ter, que sempre tem, mas, no geral, eu perqgaBbondo € um clima de
competitividade, mas mais de solidariedade, [Walton (1973) destacou que um bom
relacionamento interpessoal é um dos valores fuadtais para que haja qualidade de

vida no trabalho.
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A quarta pergunta da entrevista se referiu a peémedos entrevistados quanto
ao salario que recebe pelas tarefas que executzesee sentido, as percepcgdes se
concentraram principalmente em aspectos como di@taeconhecimento para alguns
entrevistados, como, por exemplo: “eu acho poutm guee a gente faz, porque quem é
responsavel pela gente ndo convive ali o temparantedo ta vivenciando o que a gente
passa, entdo eu acho que ali ndo tem o reconhdoipelo meu trabalho”; “dinheiro é
uma questdo complicada. Entdo as vezes tenho ustianamento pessoal, se eu
crescer, [...], sera que eu vou continuar ganhaas®m, eu sei que eu tenho que

melhorar, mas ai eu vou ser reconhecido por eskeora@”.

Porém, parte dos entrevistados demonstra estafedatineste aspecto. Este
fator pode ser percebido nas seguintes verbalizga¢fie] eu vejo que eu sou bem
remunerada’; “o meu salario € compativel pela fangée eu exerco, [...] € muito
justo”; “pelas tarefas que eu faco é um 6timo sallaNeste sentido, quanto a
compensacao justa e adequada, percebe-se que thévémias no ponto de vista da
satisfacdo. Walton (1973) estabeleceu que qualidadeda no trabalho inclui, dentre
outros valores, uma remuneracdo conveniente pahaltro realizado, devendo buscar
sempre 0 respeito a equidade salarial, e, quandoeghgéncia nesse valor, pode

ocorrer insatisfagao.

Quanto aos fatores estressores na rotina de tmgbalte se refere a quinta
pergunta da entrevista, cada trabalhador tem umeepgao diferente, porém, algumas
das respostas obtiveram como fator comum o relagiento interpessoal e
compartilhar as tarefas do dia-a-dia com outrasgass Isso € possivel verificar nas
seguintes falas: “trabalhar com pessoas nao € féanml que ter muita calma [...]"; “para
0 meu trabalho dar certo eu dependo do traballouttas pessoas”. Além disso, outros
fatores apareceram, entre eles, a necessidadengiami® resolucdo de problemas, e as
dificuldades com deedback, como pode ser verificado nas falas: “ndo dige §uo
fator mais estressante, mas um dos, é que voc§uerastar resolvendo coisas o tempo
inteiro, isso estressa, pesa”; “eu acho que o fatais estressante € a falta de um
feedback positivo”.

A sexta pergunta da entrevista se referiu a peécempbre 0s estresses
cotidianos e suas influencias na qualidade de vacebe-se que ha diferentes
impactos, mas, principalmente, na falta de assgsile em lidar com o estresse. Isto

pode ser verificado porque os participantes relatmm a ansiedade é um sintoma
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vivenciado de estresse em momentos ndo s6 nolmlmmmo em momentos pessoais

[{P]

extra-laborais. Estes aspectos podem ser idemkifcanas seguintes falas: “as vezes
vocé no trabalho acaba se segurando e em casaovaloé desabafando com quem as
vezes nao merece ouvir’; “compromete no sentidpde ansiedade, porque, querendo
ou ndo, vocé acaba tendo algumas crises de ansiedau dia-a-dia”; e, “0 estresse

no trabalho compromete a minha qualidade de vidaae consigo desconectar”.

Como sugestao de melhoria para estes depoimentusndequéncias negativas
do estresse, foi sugerido o relaxamento muscutgressivo que, segundo Brasical
(2003), deve ser orientado por um educador fisigmae auxiliar na diminuicdo da
tensdo muscular e, por meio da respiragéo, constguente diminui 0s pensamentos

ligados as situacdes que geram sintomas de aneiedtzr@s e estresse.

A sétima pergunta da entrevista se refere a suggedd melhorias na percepcao
dos entrevistados. De acordo com Wagner e Hollénfd€99), desenvolver estratégias
para aumentar a qualidade de vida no trabalho egrdintre outros, a melhoria na
satisfacdo dos colaboradores, aumenta a confianguamentre empregador e
colaborador, melhora o relacionamento entre chefie@aboradores, reduz o estresse e
comportamentos contraprodutivos, contribui para wmiizacdo mais eficaz dos
recursos humanos e fortalece a posi¢cao da empoesancado.

Na visdo dos colaboradores, no que se refere atdegede melhorias, alguns
sujeitos relatam que se deve ter calma, que njmde e nem se deve levar trabalho
para casa e, ao estar em casa, € ideal tentarcidvaquele ambiente, deixando no
trabalho as preocupacdes com o trabalho. Como tSisgde melhoria mediante estas
falas, se pensou na Ginastica Laboral na empresavegpha a contribuir para que o
individuo volte-se a importancia de praticar algupo de atividade fisica, com inicio
dentro da empresa. O beneficio dessa praticaaneste a prevencdo do sedentarismo,
bem como de outras doencas decorrentes da ausdmcexercicio fisico regular
(SOUZA; JOIA, 2007).

Chama a atencdo que nenhum dos colaboradoresdegt@es de melhorias, e
isso pode sugerir que, de modo geral, ha uma acoidade com a situacédo, que nesse
sentido o trabalho esta sendo visto mais como uia deesobrevivéncia do que como
algo prazeroso. Isso também sugere que a admgdistgerencial ndo € eficiente e ndo

fornece espaco para manifestacdo de opinides dedsndados, bem como ndo ha a
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possibilidade de acatar as mesmas. Isso podeserna seguinte fala: “podem haver
melhorias, mas logo desisto de argumentar, poisggue é algo que nao depende da

minha vontade”.

Em resumo, verificou-se, por meio da aplicacaoSfL| dois casos de estresse,
os demais nao tiveram resultados significativoesuodo falta de motivagao. Por meio
da entrevista estruturada, constatou-se que a ima@os conceitos sobre qualidade de
vida de Walton estdo presentes neste ambientealabavendo maiores contradi¢cdes de
opinido com relacdo ao cultivo do bom relacionamer@uanto aos fatores mais
estressantes da rotina de trabalho, verificou-s& m@ip ha um consenso entre 0s
colaboradores, porém, o que mais surgiu nas fadasbdm foi referente ao
relacionamento interpessoal. Embora os colaboradassumam a responsabilidade
pelas melhorias, deve-se considerar que este éraregso mutuo, de implementacéo

de melhorias por parte da equipe e, também, pte darorganizacéo pesquisada.

Consideracoes finais

E inegavel a importancia que do trabalho. E porondgle que a vida se
estrutura e adquire significado, sendo planejaddutoro econdémico, social e,
consequentemente, emocional. Este artigo centremsavestigar sobre a qualidade de
vida e o0 estresse no trabalho, identificar se Inavitatores estressores que
comprometessem a qualidade de vida, além de canljeees as possiveis solucdes
para os problemas gerados pelo estresse. Nesidosegmrcebeu-se, por meio dos
instrumentos de pesquisa, que ha fatores geraderestresse na instituicdo estudada.

Inicialmente, buscou-se conhecer qual o nivel giainDd do estresse. Entéo,
durante a correcéo e, consequentemente, a anali€sdl, verificou-se que havia dois
colaboradores com niveis consideraveis de estmgsikse de resisténcia, um com
predominancia para os sintomas fisicos e o outra pmtomas psicolégicos. Nos
demais sujeitos, ndo foram verificados indicessiiesse, o que pode ser um indicador

de falta de motivacéo no trabalho.

Para a analise qualitativa, usou-se uma entre@staiestruturada, a qual
mostrou, de modo geral, que ha contradices aitespe percepcdo do que cada um
considera importante para que haja qualidade de maltrabalho, bem como sobre

quais os fatores geram estresse. Por meio distoglpe-se que seria necessario um
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estudo minucioso sobre a cultura organizacionaledasbiente, buscando identificar
quais os valores e crencas vigentes, além da raadeirinteracdo entre colegas de
trabalho. Quanto as diferencas na analise dos @ealdbres e do gestor, percebeu-se
que o gestor esta ciente dos problemas cotidiaivesciados que geram estresse nos
colaboradores, porém ainda ndo conseguiu organmimarmaneira para que 0S mesmos
sejam solucionados, até mesmo momentos de desg@mtopie visem a integrar os
colaboradores em momentos fora do expediente mAceafizados, pois teriam que ser
em finais de semana, o que torna-se dificil, p@gundo o gestor, cada um tem 0s seus
compromissos, cada um quer aproveitar oS momerttos & sua familia e ndo ha

recursos disponiveis para modificar esta situacao.

Percebe-se que os colaboradores atribuem a si mesmesponsabilidade pelas
melhorias, 0o que sugere que pode haver uma peragdpoucas possibilidades de
implementacdo de melhorias por parte da Instituipéequisada. Um profissional
psicologo nesta instituicdo poderia investigar £spaestdes, bem como elaborar um
plano de acdes para a solucdo de possiveis prabiategoessoais que visem a criar um

clima agradavel e favoravel a convivéncia e maime¢hor produtividade.

As sugestbes de melhorias a partir das particaldeisl deste grupo de
colaboradores foram apontadas na fundamentacdaaeér nas andalises e foram
disponibilizadas para a Instituicdo pesquisadarpeio da disponibilizacdo do artigo

para o gestor e para os colaboradores, bem comeswitados do estudo.
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