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Resumen

Las crecientes demandas de organizaciones sociales y defensoras de derechos huma-
nos frente a la gestion de las entidades publicas y privadas exigen que estas entidades
busquen superar la simple produccién de bienes o servicios a usuarios internos y exter-
nos en razén de que los ciudadanos reclaman una relacién basada en su reconocimiento
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como sujetos de derechos y en una gestion ética que no se limite a la basica aplicacion
formal de normas legales. Desde esta perspectiva, en el marco de la responsabilidad so-
cial y partiendo del concepto de lo publico (en el que esta implicito lo social), este estudio
pretende sefalar lineamientos para la construccion de la responsabilidad institucional
publica (RIP) —equivalente a la responsabilidad social empresarial del sector privado—,
con el fin de contribuir al fortalecimiento del sentido misional y la legitimidad de las
entidades estatales desde una llamada a lo ético, todo ello a partir de los resultados del
diagnostico de las practicas de RIP evidenciadas en tres entidades del sector publico co-
lombiano: una entidad del nivel ejecutivo central, una empresa social del Estado (ejecu-
tora) y un organismo de control. De los resultados obtenidos se encuentra que el factor
que alcanza mayor coincidencia en la afirmacion de tales practicas es el de transparen-
cia (en lo que refiere al cumplimiento de requisitos formales), en tanto que el desarrollo
del capital humano es el factor en el que se da menor reconocimiento de su aplicacion.

Palabras clave: Politica publica, gestion ptblica, responsabilidad institucional publica,
responsabilidad social.

Clasificacion JEL: H11, H32, H41, H57

Abstract

The increasing demands of social organizations and human rights defenders facing the
management of public and private entities, they require looking beyond the mere pro-
duction of goods or services to internal users and external liabilities due to citizens
claiming a relationship based on their recognition as subjects of rights and ethical man-
agement that goes beyond the formal application of basic legal standards. Irom this
perspective, in the context of social responsibility and based on the Aristotelian concept
of the public (which is implicit in the social), this study seeks to identify guidelines for
the construction of a public policy Public Institutional Responsibility (RIP)-equivalent
Corporate Social Responsibility-private sector, to help strengthen the sense of mission
and legitimacy of state entities, from a call to the ethical, therefore, from the results of
diagnostic practices evidenced in RIP sector three entities. In turn, the higher reaches
coincidence factor in the affirmation of such practices is that of transparency (which
refers to the formal requirements) while the development of human capital, which gives
less recognition of their application.

Keywords: Public Institutional Responsibility, CSR, stakeholders, public policy, public
management.

Classification JEL: H11, H32, H41, H57
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1. Introduccion

Toda organizacién o empresa (ptblica, privada o mixta) surge con un fin en particular,
bien sea para la produccion de bienes o de servicios en respuesta a determinadas nece-
sidades. Sin embargo, mas alla de la naturaleza y de los productos generados por esta,
subyacen otros propositos que dan mayor trascendencia a los resultados alcanzados.
Se trata de la forma en que se asume la administracion de la empresa con la respon-
sabilidad social. A lo largo de la historia, el Estado, por medio de sus instituciones, ha
sido la instancia que ha definido la trayectoria que los paises han de seguir; y frente a
ello, la orientacién, el manejo y las decisiones de los gobernantes y administradores in-
ciden positiva o negativamente en las organizaciones, en sus colaboradores y usuarios,

en la comunidad, en el medio ambiente, en los proveedores, en sus grupos de interés

(stakeholders).

Desde esta perspectiva y retomando el concepto de lo ptblico, cabe senialar que, siendo
el Estado la institucién que regula las relaciones entre los individuos y las organizacio-
nes, ¢1 mismo ha de tener como proposito la bisqueda y materializaciéon del bien co-
mun, siendo su funcién “asegurar el supremo bien del hombre” Enoch (1980, p. 83). Asi
las cosas, resulta importante determinar el concepto historico de lo pablico (ver tabla 1).

Tabla 1. Evolucién histérica del concepto de lo pablico

Concepcion
Griega Romana Cristianismo Liberalismo
El ambito de lo publico  Aquello que concierne  Es todo aquello que Lo “publico” se

era el agora, el lugar al
que todos tenian libre
acceso y donde todos
podian observar lo que
sucedia. Pero también
el ambito en el que

no se deben llevar a
cabo acciones intimas
o desagradables a los
ojos de otros.

a todos los individuos,
asi como el poder que
regula esas cosas que
conciernen a todos o el
bien comun.

no entra dentro de la
categoria de los estados
mentales. Segtn esto,
Geuss sugiere que lo
“publico” seria todo lo
social.

identificara con el
ejercicio del poder
colectivo-coactivo.

Fuente: Godoy (2008, p. 103).

En esta medida, el concepto de lo publico esta intimamente ligado a lo social, y las
acclones que van en contra del bien comun no pueden considerarse socialmente res-
ponsables, ello en mayor medida si dichas acciones se realizan en nombre del Estado,
representado en sus instituciones. Por otra parte, si bien es cierto que actualmente no

existe una definicion universal de responsabilidad social, en general, esta se refiere a la
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transparencia de practicas empresariales y organizacionales que se basan en los valores
éticos, el cumplimiento de los requisitos legales, el respeto de las personas, las comunida-
des y el medio ambiente. Por lo tanto, mas alla de obtener beneficios, las empresas son
responsables de su incidencia en las personas y en la sociedad en general, es decir, en las
partes interesadas: empleados, clientes, socios comerciales, proveedores y vendedores,
inversionistas, el gobierno y la comunidad (Chandler, 2002). En esa medida, el concepto
mismo de responsabilidad social empresarial (RSE) ha ido teniendo orientaciones dis-
tintas de conformidad con la época y la perspectiva desde la cual se quiera representar
(empresarios, filosofos, investigadores, sociedad). (Ver figura 1).

Figura 1. Desarrollo historico de la responsabilidad social a nivel mundial
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde esta perspectiva, el trabajo de Macias (2007) plantea cuatro enfoques de la evolu-
ci6n de la responsabilidad social empresarial (RSE):

a) El enfoque liberal o teoria administrativa clasica, que senala que el fin Gltimo de la
RSE es la obtencion de ganancias y que sirve para aumentar dichas ganancias sin
comprometerse a solucionar otras responsabilidades que no le corresponden.

b) El enfoque del papel social, el cual considera que la RSE es competencia de todas las
instituciones de la sociedad y no es exclusiva de las empresas. Drucker (1994) sefiala
que el papel social de las empresas es fundamental para asumir la RSE, dado que
estas coexisten en la sociedad.

c) El enfoque de la ética conjuga la integralidad de la RSE en el equilibrio entre lo
moral y el interés econdémico, sin que la empresa pierda la legitimidad o validez
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como institucion social. Se sustenta en los derechos humanos de primera y segunda
generacion, es decir, en los derechos civiles y politicos, econémicos, sociales y cultu-
rales; deben ser universalizados hasta tal punto que todos los seres humanos puedan
ser libres de formar su conciencia, de tener un ingreso para vivir bien, de tener salud
sanitaria, educacion, entre otros (Cortina y Martinez, 2001).

d) El enfoque contemporaneo se enmarca en los postulados del Libro Verde de la
Comunidad Europea (2001), el cual invita a la integracion voluntaria de las empre-
sas frente a las percepciones sociales y medioambientales de su gestion, su relacion
con los stakeholders (partes interesadas), la incorporaciéon de valores éticos en la
toma de decisiones, las responsabilidades econémicas y legales con compromiso des-
de la direccién de las empresas.

Los enfoques referidos abarcan las relaciones y competencias que surgen entre sectores
como el Estado y sus instituciones, las empresas privadas, las organizaciones sin ani-
mo de lucro (por ejemplo: las ONG, las fundaciones y las familias), tal como lo senala
Macias (2007). Por otra parte, en lo que se refiere al sector publico, la evolucion histo-
rica de la responsabilidad social en el mundo se refleja por medio de esfuerzos que se
encuentran fragmentados en documentos distintos, los cuales aluden algunas practicas y
eventos acaecidos en distintas épocas, que han permitido una aproximacion a este nuevo
concepto, con mayor fuerza en paises europeos (ver figura 2).

Figura 2. Desarrollo histérico de la responsabilidad social en el sector publico en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, la evolucion de la responsabilidad social en el sector publico de América Latina
se ha dado de forma mas lenta; solo en paises como Argentina, Chile y Brasil se presen-
tan experiencias al respecto (ver figura 3).
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Figura 3. Desarrollo histérico de la responsabilidad social en América Latina
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Fuente: Elaboracién propia.

Para el caso colombiano en particular, Tamayo (2003) presenta un esquema de los pro-
tagonistas y de las orientaciones que ha venido teniendo el tema de responsabilidad

social empresarial en el pais (ver tabla 2).

Tabla 2. Protagonistas y orientaciones de la RSE en Colombia

Se crean las primeras fundaciones en el pais:
Codesarrollo en Medellin.
1962: Fundaciéon Carvajal en Cali.

1963: Fundaciéon Corona en Medellin.

Anos 60:
1964: Fundacién FES en Cali.
Programa de Maestria en la Universidad del Valle con conferencistas de talla
internacional, como Peter Drucker.
Primer espacio donde se debate el concepto de RSE entre la academia y los empresarios.
250

CIFE 27-diagramacion.indd 250

10/26/16 11:43 AM



La responsabilidad institucional publica: un analisis para el mejoramiento de la gestion y la gerencia...

Clara Inés Gonzilez Sotelo,.Gloria Stella Naranjo Africano

1977: Fabricato y Enka, dos empresas antioquefias, toman la iniciativa de medir su
gestion social por medio del primer balance social.

Incolda y FES patrocinan la realizacion del estudio Hacia un nuevo compromiso del
Anos 70: empresario en Colombia, en el que se evidencia la necesidad de unificar criterios de clase
dirigente sobre su papel en el desarrollo del pais.

1979: Incolda dicta seminarios sobre el tema y realiza un estudio sobre la funcion social
del empresario.

1981: La ANDI elabora el primer modelo de balance social, basado en el modelo francés.

El Centro Colombiano de Relaciones Puablicas (Cecorp) realiza congreso en Medellin,
donde se llama la atencién sobre la necesidad de:

* incorporar el concepto de RSE en el proceso de toma de decisiones;
Afios 80: * alcanzar objetivos econémicos en términos ¢ticos y sociales;

* efectuar inversiones sociales y proceder por el interés publico.

1986: Camara Junior inicia programa de proclamacién de la empresa con mejor
proyeccion social.

Algunos autores afirmaban que la RSE era usada como estrategia de “maquillaje” para
vender la buena imagen de la empresa.

La Constitucién Politica de 1991 introduce el principio de funcion social de la propiedad:
* Se garantiza a los individuos el derecho a propiedad privada.

* Se resalta la importancia de que la propiedad privada esté al servicio de la sociedad.
Evoluciona el concepto de RSE. La ANDI lo define asi: "Es el compromiso que tiene la

empresa de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de
Afios 90:  vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general”.

En sus inicios, se asume por medio de fundaciones, las cuales, en gran medida, tienen una
orientacion filantrépica acompanada de la posibilidad de beneficiarse por la exoneracion
de algunos tributos al Estado al desarrollar acciones de caracter social.

Poco a poco el tema ha ido orientandose a procesos que apuntan al mejoramiento de la
calidad de vida, bienestar y desarrollo de diversas comunidades

Fuente: Tamayo (2003).

Aun cuando el tema de la RS es relativamente nuevo en Colombia, y conforme con
lo indagado en el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) —orga-
nismo encargado de definir politicas para la gestion de entidades del sector publico en
Colombia—, desde este sector no ha sido abordado; por ello, resulta importante conocer
e identificar las practicas de responsabilidad social que se estan dando en entidades del
sector publico. En esa medida, a partir del diagnostico que se efectud y de la utiliza-
ci6n del estudio de caso en varias empresas del sector publico, se propone una serie de
lineamientos para la construccion de una politica piblica de responsabilidad institu-
cional pablica (RIP) con el fin de contribuir al fortalecimiento del sentido misional y la
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legitimidad de las entidades estatales'. Consecuentemente, a partir de un analisis des-
criptivo basado en la observacion, se efectud la aplicacion de encuestas y entrevistas en
tres (3) entidades del sector publico seleccionadas en concertacion con el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP), siendo estas MADR (entidad del nivel
central del orden nacional que define politicas en su materia), CDFLLA (empresa social
del Estado, adscrita, del nivel descentralizado directo) y PSNRIA (ente de control).

Teniendo en cuenta lo anterior, las hipotesis que orientan este trabajo son las siguientes:

1) A mayor tamano de las organizaciones del sector publico, se presenta una mayor
dificultad para implementar practicas efectivas de responsabilidad institucional
publica.

i) El cumplimiento formal de requisitos y documentos no garantiza la implementacion
y apropiacion efectiva de practicas de responsabilidad institucional publica en las
entidades del sector ptblico.

i) Los procesos participativos desarrollados por las organizaciones del sector publico
inciden en la implementacién y apropiacién de practicas de responsabilidad ins-
titucional publica en este tipo de organizaciones. La construccion de una politica
publica de responsabilidad institucional ptblica (RIP), definida en este estudio como
el compromiso y la valoraciéon que tienen las entidades publicas con la sociedad a
partir de sus decisiones y funciones en servicio de los ciudadanos y de la comuni-
dad, sera el criterio conceptual que se va a seguir. Aplicar estos principios permitira
contribuir al fortalecimiento del sentido misional y de legitimidad de las entidades
estatales. De acuerdo con lo anterior, se espera que la investigaciéon contribuya como
un insumo para futuros trabajos relacionados con el tema y que, particularmente,
aporte al mejoramiento de la gestion estatal.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente forma: la primera par-
te esta constituida por la presente introduccion; la segunda seccion describe la metodo-
logia de la investigacion; en el tercer acapite se presentan los resultados obtenidos del
diagnostico realizado a las tres (3) entidades estudiadas, los principales hallazgos del
analisis; en la cuarta parte se plantea la propuesta de lineamientos para la construccion
de politicas publicas de responsabilidad institucional ptblica (RIP) y, finalmente, en la

quinta seccién se exponen las conclusiones y las recomendaciones del trabajo.

2. Metodologia

Con el proposito de realizar el diagnoéstico de las practicas de RIP en algunas entida-
des del sector publico, se disen6 una encuesta de percepcion, integrando elementos del

1 Estetrabajo es producto de la investigacion realizada por las autoras para optar al titulo de magister en Administracion.
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modelo ETHOS: 2006 y del modelo INDICARSE: 2011, los cuales fueron adecuados

al contexto de lo publico en Colombia, previo el andlisis de los alcances y las limitaciones

de diversos modelos (ver tabla 3).

Modelo o

instrumento

GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE
VERSION 3
(2006)

ISO 26000
(2010)

CIFE 27-diagramacion.indd 253

Tabla 3. Comparativo de modelos de responsabilidad social

Definicién o concepto

Organizacion del orden no
gubernamental creada en

1997 por el Instituto Coalition
Environmentally Responsible
Economies (CERES) y el Programa
de Medio Ambiente de Naciones
Unidas, para establecer una relacion
de identidad entre los reportes
corporativos de sustentabilidad y

los financieros. En 2000, el GRI
publicé el manual de principios
basicos y contenido especifico 2000
Sustainability Reporting Guidelines,
que lleva a la generacion de reportes
de sustentabilidad de alta calidad.

Se basa en la presentacion de
informes GRI, se desarrolla

por medio de una busqueda de
consenso, el proceso de multiples
partes interesadas.

Es una guia que establece lineas

en materia de responsabilidad
social establecidas por la
Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO, por sus siglas
en inglés).

Esta norma internacional
proporciona orientacion sobre

los principios que subyacen

a la responsabilidad social, el
reconocimiento de la responsabilidad
social y el involucramiento con

las partes interesadas, las materias
fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad social
y sobre las maneras de integrar

un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion.
Esta norma internacional enfatiza
en la importancia de los resultados
y mejoras en el desempeno de la
responsabilidad social.

Alcances

* Refiere el uso
de indicadores de
tipo cuantitativo
para medir

la RS enla
organizacion.

* Permite
comparar
informes de RSE
entre distintas
empresas y entre
diferentes afios.

*Se puede
integrar
facilmente con
los sistemas

de mejora
continua de la
organizacion.
*Permite
recolectar los
distintos puntos
de vista de los
stakeholders.

*No puede ser
tratada como
un sistema
certificable, pues
solo es una guia
susceptible de
adoptarse

Limitaciones

*Informe
genérico,
extenso y
complicado.

*Dificultad
para recopilar
la informacion
necesaria
debido a que el
informe es de

tipo descriptivo.

*Informe
extenso y
complicado

Tipo de
empresas
donde podria
aplicar

Todo tipo

de empresa:
organizaciones
privadas,
publicas o

sin animo de
lucro y con
independencia
de su tamaiio,
sector o
ubicacion.

*Todo tipo de
organizaciones
del sector
privado,
publico y

sin fines de
lucro, con
independencia
de que sean
grandes o
pequenas y
estén operando
en paises
desarrollados
0 en paises en
desarrollo.
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Modelo o
instrumento

ETHOS
(2006)

SA 8000
(2001)

PACTO
GLOBAL
(2004)
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Definicién o concepto

Representa un esfuerzo del Instituto

Ethos por ofrecer a las empresas
un instrumento que las auxilie
en el proceso de profundizacién
de su comprometimiento con la
responsabilidad social y con el
desarrollo sustentable.

Estructurado en forma de
cuestionario con temas relevantes
para una gestion que, de

hecho, contribuya al desarrollo
socioambiental, los indicadores
son excelentes instrumentos de
concienciacion, aprendizaje y
monitoreo de la responsabilidad
social empresarial (RSE).

La SA 8000 es una norma
internacional para mejorar las

condiciones de trabajo alrededor del

mundo. Los disefiadores basaron
esta norma en los principios
internacionales de derechos
humanos y las convenciones de la
Organizacion Internacional del
Trabajo (IL

Iniciativa cuyo propésito es
promover la incorporaciéon de
valores y principios universalmente
reconocidos, a la vision estratégica
y a las practicas corporativas de

las empresas, y con ello promover
una mayor Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Alcances

*Manejo
empresarial
desde distintas
perspectivas.
*Los indicadores
estan expresados
en respuestas
binarias,
cuantitativas

y por nivel de
profundidad.

*No requicre
informacién de
tipo financiero.
*La organizacién
no requiere estar
certificada.

*Se debe contar
con un Sistema
de Gestion de
la Calidad (ISO
9001:2008).

*La alta
direccion se
involucra
activamente.

*Busca la
participacion
de todos los
actores sociales
relevantes.

*Plantea una
auto evaluacion
preliminar

por medio

de una serie

de preguntas
genéricas y
dependen de la
actividad de cada
empresa.

Limitaciones

*Ausencia de
evidencias en
el reporte de la
informacion.

*Pocos requisi-
tos exigidos.

*Ausencia

de trabajo
conjunto con
stackeholders
externos.

*Dificultad
para recopilar
la informacién
necesaria,
debido a que el
informe es de
tipo descriptivo.

Tipo de
empresas
donde podria
aplicar

*Todo tipo de

organizaciones.

* Empresas
estatales.

* En general
por ser un
instumento
universal,
aplica a
distintos

tipos de
organizaciones,
aunque
previamente
planea el que
la organizacion
tenga
certificaiéon de
calidad.

* Empresas
estatales.

*Empresas
industriales.

* Empresas
ambientalistas.
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Modelo o 8,94
. Definicién o concepto
instrumento
INDICARSE Son indicadores de Responsabilidad
(2010) Social Empresarial para Guatemala

desarrollados por CentraRSE en
Guatemala y a partir del 2008
homologados para toda la region
centroamericana. Es un instrumento
de auto-evaluacion que se basa en
modelos de indicadores

Clara Inés Gonzilez Sotelo,.Gloria Stella Naranjo Africano

Tipo de
Alcances Limitaciones e
donde podria
aplicar
*Proceso de *Basado en *Todo tipo de
llenado con el Confianza organizacion.
Comité de RSE
*Permite
Comparacion.
Anual
*Identifica

los hallazgos
principales en
cada area de la
RSE

*Permite
elaborar ruta
critica y plan de
incorporacion/
trabajo de RSE
*Evaltia desem-
peno interno —
externo.
*Herramienta
obje

Fuente: Elaboracion propia.

Las razones por las cuales se eligieron los dos modelos referidos son las siguientes: a) su

aplicabilidad a todo tipo de organizacién; b) no requieren que las organizaciones tengan

implementados sistemas de gestion; ¢) no contemplan el factor financiero; d) su estruc-

tura incluye diversos factores que se deben evaluar; e) desagregan componentes con

sus respectivas variables; f) la opcion de respuesta a las preguntas formuladas es de tipo

binario y g) la estandarizacién de sus instrumentos de medicién facilita la comparacion

de indicadores en distintos periodos.

Una vez revisada la estructura del Estado colombiano, y con la participaciéon del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se seleccionaron las tres entidades

atendiendo a los siguientes criterios: 1) que correspondieran a distinto nivel territorial?;

2) que fueran entidades de diversos sectores’; 3) que el tamano de su planta de personal

fuera diverso; 4) que contaran con diferentes niveles administrativos* y fueran diversas

por su naturaleza y funciones’. De este modo, la encuesta se aplico al personal de planta

2 Las entidades putblicas pueden ser del orden nacional, departamental, distrital y municipal.

3 Los sectores a los que pueden pertenecer las entidades son salud, educacién, agricola, social, gobierno, entre otros.

4 Los niveles administrativos corresponden a central, descentralizado directo (adscritas o vinculadas) y descentraliza-

das indirectas.

(&2}

CIFE 27-diagramacion.indd 255

Algunas entidades definen politicas, otras las ejecutan y otras controlan.

10/26/16

11:43 AM



REVISTA

CIFE 27

ISSN: 0124-3551 / Ao 17, No 27 / julio-diciembre / pp. 245-295

y a los contratistas de las entidades, a las que denominaremos asi: PSNRIA, MADR y
CDFLLA.

A PSNRIA se le aplic6 una encuesta de responsabilidad social interna. El modelo selec-
cionado para la realizacién del diagnostico fue el ETHOS en su version 2006. Para las
entidades MADR y CDFLLA, el diagnéstico contempl6 tanto la responsabilidad social
interna como la externa. Para la aplicacion de la encuesta, en el interior de cada entidad
se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio que involucré personal de diversos niveles
jerarquicos: directivo, profesional y asistencial /u operativo. La informacion recolectada
es un insumo para la elaboraciéon del diagnostico cuantitativo—cualitativo correspon-
diente y para los lineamientos de politica ptblica de RIP, retroalimentados con los entes

competentes.

2.1. Diseno de la encuesta

La encuesta se diseni6 con el fin de identificar la percepcion de los servidores publicos
frente a las practicas de responsabilidad social en cada una de las instituciones seleccio-
nadas; para tal fin, se subdividi6 en siete secciones: la primera incluye datos generales de
identificacién del personal, de la segunda a la séptima seccion se contemplan los factores
adaptados de responsabilidad institucional publica (RIP); la encuesta consta de un total
de 148 preguntas. El tipo de variables de la encuesta es cualitativo, nominal y ordinal en
la primera seccion; de la segunda seccion en adelante es de escala nominal (dicotémica).

El tipo de pregunta es cerrada (ver tabla 4).

Tabla 4. Secciones encuesta responsabilidad institucional pablica (RIP)

Ambito de la Seccion
e Factor Aspectos que contempla
responsabilidad n.o
Describe el perfil del (de la) servidor(a)
ublico(a), dentro del cual se contemplan
Datos de P (@) , - p
N A 1 . . . cargo, edad, género, antigiiedad en la
identificacién : . .
entidad, nivel de escolaridad, entre otros
aspectos.
Principios éticos, documentos y procesos
. exigidos por las normas legales, asi como
2 Transparencia §icos por fas 1 gaes,
la transparencia interna y externa de la
entidad.
Interna o T
3 Desarrollo del Practicas de gestion dirigidas al desarrollo de
capital humano los servidores ptblicos y sus familias.
7 Practicas Acciones para orientar la conducta del
anticorrupcion servidor publico.
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Ambito de la Seccion
e Factor Aspectos que contempla
responsabilidad n.o
. Elementos de respeto y cuidado del entorno
Cuidado del pefoy v .
4 . en el desarrollo de la mision y la gestion
ambiente N i
institucional.
Eficiencia y Atencién y comunicaciéon con el usuario.
Externa 5 calidad en la
relacién con
usuarios
6 Tortalecimiento Participacion y relaciones con la comunidad.

de la comunidad
Fuente: Elaboracién propia.
Las anteriores secciones se disefiaron con el fin de operacionalizar la encuesta a partir de
factores y componentes, y estos, a su vez, en variables, siendo estas tltimas las que se tra-
ducen en las preguntas plasmadas en el instrumento de recoleccion de la informacion. A

modo de ejemplo, se presenta parte de la operacionalizacion del factor “transparencia”

con sus respectivos componentes y variables (ver tabla 3).

Tabla 5. Operacionalizacion del factor transparencia

Componente Variable
1. Codigo de ética escrito.

2. Area, departamento o persona responsable del seguimiento del codigo de ética.

3. Estimulo cotidiano a la coherencia entre valores y principios ¢ticos de la entidad y
la actitud individual.

Compromisos . . C . L
é}t)icos 4. Mecanismos (medidas disciplinarias) a colaboradores que incumplan el codigo de

ética.
5. Partes involucradas: empleados, proveedores, medio ambiente, usuarios,
comunidad y gobierno.
6. Prohibicion expresa de practicas ilegales (soborno, corrupcion, extorsion,
mordidas, dobles registros).
7.1 Divulgacion interna del concepto de RSI a nivel directivo.
7.2 Divulgacion interna del concepto de RSI a nivel profesional.

Arraigo en

la cultura 7.3 Divulgacion interna del concepto de RSI a nivel administrativo.
organizativa

7.4 Divulgacion interna del concepto de RSI a nivel operativo/ auxiliar.

8. Existencia de una comisién co comité de RSI en la entidad.
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Componente Variable

8.1 De existir: en ella participan empleados del nivel directivo

Arraigo en 8.2 De existir: en ella participan empleados del nivel profesional
la cultura
organizativa 8.3 De existir: en ella participan empleados del nivel administrativo

8.4 De existir: en ella participan empleados del nivel operativo/ auxiliar

9. Mecanismos o sistemas formales para evaluacién periddica de sus integrantes.

Gobernanza . . . . .
. 10. Mecanismos o sistemas para evaluacion de miembros de la alta direccion.
corporativa
11. Comités, auditorias internas o externas independientes.
12. Procedimientos para atender inquietudes, sugerencias de sus partes interesadas.
13. Indicadores para monitoreo y seguimiento del proceso de comunicacion.
L 14. Uso de indicadores para la toma de decisiones en la entidad.
Comunicacién
con las partes .
. P 14.1 Informes: estados financieros.
interesadas
(stakeholders)

14.2 Resultados de auditoria externa.
14.3 Rendicién de cuentas.
14.4 Reporte de sostenibilidad.

15. Auditorias de terceros a situacién econdémica-financiera de la entidad.

16. En elaboracion del balance social; participan comunidad, pablico interno,

usuarios, gobierno, proveedores y/o sociedad en general.
Balance social
17. En la divulgacion del balance social intervienen publico interno, comunidad,

usuarios, proveedores, gobierno y/o sociedad en general.

18. Datos del balance social se emplean en la planificacion estratégica de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia.
2.2. Muestreo

En la PSNRIA y la CDFLLA se realiz6 muestreo estratificado por niveles jerarquicos
(directivo, profesional y auxiliar/asistencial) y aleatorio en la seleccién de estos, mientras
que en la MADR tnicamente se aplicé muestreo aleatorio. El muestreo estratificado
permiti6é obtener una muestra representativa de cada nivel. El tamafio de la muestra se
determiné teniendo en cuenta la ecuacion (1); para el calculo final de la muestra fue la
poblacién finita, y el calculo de la fraccién del estrato se calcul6 a partir de la ecuacién

(2)
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n= Zz*p*q*N ) fh:ﬁ
Ne’ +Z°*p*q N

(1)

Donde el nivel de confianza igual al 95 % y error del 5 %, para las instituciones analiza-
das. De lo anterior se obtuvo el tamaiio de la muestra® (ver tabla 6).

Tabla 6. Tamano de la muestra

CDFLLA PSNRIA MADR
Nivel
Poblacion Muestra Poblacion Muestra Poblacion Muestra
Directivos 7 5 52 6 *
Profesionales 72 55 418 51 *
Asistenciales 40 31 385 47 *
Total 119 91 855 104 345 112

* Datos no suministrados por la entidad

Fuente: Elaboracion propia.

La sumatoria de la poblacién total de las entidades PSNRIA, MADR y CDFLLA es
1319 (mil trescientos diecinueve) servidores(as) ptblicos(as), de los cuales el 65 % de la
poblacion corresponde a la entidad PSNRIA, el 9% a CDFLLA, y el 26 % a MADR.
Ademas, se evidencia que, en las entidades, la mayor poblaciéon corresponde al nivel
profesional, con un 49 % de participaciéon en PSNRIA y 61 % en CDFLLA, lo cual
refleja el grado de importancia que tiene dicho nivel en las organizaciones actuales (ver

tabla 7).
Tabla 7. Nivel jerarquico y tasa de respuestas
Poblaciéon de N a
la planta de "Nam. de © encuestas Tasa de
. . ., . respondidas
Entidad  Nivel jerarquico personal encuentas respuesta
entregadas (%)
Frecuencia % Frecuencia %
Directivo 52 6% 6 6 6% 100%
PSNRIA
Profesional 418 49% 51 51 49% 100%

6  Enla Entidad Q — CDFLLA, el nivel de confianza fue del 95 % y error £ 5 %; en la entidad ¥ — MADR, el nivel de
confianza se ajust6 al 94 % y error & 6 %; vy en la entidad PSNRIA, el nivel de confianza también se ajust6 al 92 %
y error + 8%.
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Poblaciéon de N o
la planta de "Nam. de O encuestas Tasa de
. et | o] respondidas
Entidad Nivel jerarquico personal encuentas respuesta
entregadas (%)
Frecuencia % Frecuencia %
if‘.’“har./ | 385 45% 47 47 45%  100%
PSNRIA sistencia
Total 855 65%%* 104 104 100% 100%
Directivo 7 6% 5 4 5% 80%
Profesional 72 61% 55 44 54% 80%
Auxiliar/ 40 34% 31 25 31% 81%
Asistencial
CDFLLA
Asesor/
ok 0
Consultor s 2
NSR *ok 6 7%
Total 119 9% 91 81 100% 89%
Directivo wk 0 0%
Profesional R 36 33%
Auxdliar/ o 33 31%
Asistencial
MADR
Asesor/
ok 0
Consultor 2 3%
NSR ok 36 33%
Total 345 26%0%* 112 108 100% 96%
TOTAL GENERAL 1319 307 293 95%

* Porcentaje que corresponde al total de cada muestra, frente al total general de la poblacion (la
adicion de las tres muestras) .

** Datos no suministrados por la entidad

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Aplicacion de la encuesta

En las tres entidades se entregd una comunicacion con la presentacion del tema, en la
cual se explicaron los objetivos, beneficios, requerimientos, el tiempo de ejecucion y un
resumen ejecutivo del ejercicio, en el cual se les describia la metodologia que se seguiria
en las diferentes etapas (recoleccion, analisis y entrega de resultados). Antes de aplicar
la encuesta, se realiz6 una prueba piloto con quince servidores(as) ptublicos(as) de cada
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entidad, a fin de determinar si existia claridad en las preguntas e identificar posibles am-
bigliedades; ademas, se registr6 el tiempo promedio que demandaba su diligenciamien-
to (aproximadamente 45 minutos). Adicionalmente, con antelaciéon se dio a conocer el
contenido de la encuesta a los responsables de las entidades, para su conocimiento y
respectiva aprobacion frente a la realizacion del diagnostico.

Del total de encuestas entregadas (307 a las tres entidades), 104 corresponden a la enti-
dad PSNRIA, 91 a CDFLLA y 112 a MADR. La recoleccion de la informacion se reali-
z6 de manera presencial en todas las entidades. Las encuestas fueron anénimas debido a
que no se solicitd el nombre ni el documento de identificacion del servidor pablico, con
el fin de no generar sesgos de seleccion. La tasa de respuesta en general fue del 95 %,
valor que se presenta debido a que en la entidad CDFLLA no todo el personal convoca-
do asisti6 al diligenciamiento del instrumento, solo un 89 %, mientras que en la entidad
MADR se evidencia que solo el 96 % del personal respondi6 las encuestas entregadas,
tal como se observa en la tabla 7.

3. Analisis e interpretacion de los resultados

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de este estudio. Inicialmente,
se describen las caracteristicas de la muestra utilizada; en la segunda parte se analizan
las respuestas para cada uno de los factores de RIP teniendo en cuenta cada compo-
nente con respecto a las variables, con el fin de identificar las practicas de RSI en las
entidades seleccionadas. Las 148 preguntas de la encuesta se agruparon por factor y
se analizaron en tablas de distribucion de frecuencias, se realizo la jerarquizacion de
respuestas (las mas (SI) y menos (NO) percibidas por los encuestados y también las des-
conocidas (NSR)); posteriormente, se procedi6 a hacer la extraccion de las mas y menos
relevantes, incluyendo finalmente para el andlisis 91 preguntas; en este orden de ideas,
se tomo el 60 % de las preguntas por cada factor (ver tabla 8).

Tabla 8. Numero de preguntas extraidas por factor y componente

Nuam.
Factor Componente/Subcomponente %*
Preguntas
Compromisos éticos 6 4
Arraigo en la cultura organizativa 9 5
Gobernanza corporativa 3 2
Transparencia
Comunicacién con las partes interesadas 7 4
Balance social 4 2
Total 29 17
261
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Factor

Desarrollo
del capital
humano

Practicas
anticorrup.

Cuidado
del medio
ambiente

Calidad
relacién con
usuarios

Fortalecimien-
to comunidad

Componente/Subcomponente
Dialogo y participacion
Respeto por el individuo

Compromiso con aprendices y pasantes

Compromiso con el desarrollo infantil

Valorizacion de la diversidad y promocion equidad racial y género

Relaciéon con contratistas y trabajadores tercerizados
Condiciones de trabajo

Remuneracion, prestaciones y carrera

Salud, seguridad y condiciones de trabajo

Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad

Conducta frente a despidos y jubilacion

Total

Practicas anticorrupcion

Formulacién de politica

Total

Compromiso con la mejoria de la calidad ambiental

Educacién y concienciacién ambiental

Total

Politica de comunicacién institucional

Excelencia de la atenciéon

Total

Gerenciamiento del impacto de la institucién en la comunidad del

entorno

Relaciones con organizaciones locales
Financiamiento de la accion social
Participacion con la accion social

Totales

Num.
Preguntas

10

18

14

18

14

* Kl % corresponde al 60 % del nimero de preguntas por cada componente/ subcomponente.
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10
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Por dltimo, para determinar el nivel de significancia entre respuestas, se utilizo la prueba
de Chi-cuadrado (j2); con el fin de probar las diferencias, se tom6 como nivel de signifi-
cacion el de 0,05 para variables de tipo categoérico. A partir de lo anterior, se evidencia
que, del total de respuestas suministradas por los(las) servidores(as) publicos(as) de las
tres entidades, solo el 38 % de las practicas de RIP relacionadas en la encuesta son per-
cibidas por ellos como aplicadas en sus instituciones (ver figura 4).

Figura 4. Consolidado de practicas RIP

NSR Si No

CDFLLA 33% 46% 21%

Gonsolidado MDRA 37% 36% 27%
practicas RIP

PSNRIA 28% 31% 41%

33% 38% 30%

Fuente: Elaboracién propia.

3.1. Datos generales de identificacion

El género que predomina en las tres entidades es el femenino, siendo mas notorio en la
entidad CDFLLA con un 71,6 %, seguido de MADR con un 56,5% (ver tabla 9). En
cuanto a la edad, se observa que el rango predominante en las tres entidades es de entre
37 y 54 afios, especialmente en la entidad PSNRIA con un 74 % de los casos, lo que
hace presumir que se tiene la percepcion de servidores(as) publicos(as) que han alcanza-
do un relativo nivel de madurez. Llama la atencién que el rango de menor proporcion
en estas entidades es el de personas mayores de 55 afos, pues apenas si supera minima-
mente el 10 % en el caso de MADR, lo que evidencia un proceso de relevo generacional

en la institucion.

Tabla 9. Datos generales de identificacion por entidad

Género Edad Escolaridad Antigiiedad  Cargo por nivel
° o =
s 3 2 8 8 5 « T =
el < A== ] s 9
= o= S < =] S g 3 g =
= « Ne) S g8 3 8 = B
Gl 8 o L X ] = g < B! RZENN
jos| = L o v o = S = (=R 5 g _
v o0 = o 8 & & o) o Bl — 4 3 =
T o ~ © 5 o ¥z £ 5 g % = = 9 5 ¢
5 — ©© o L 8 2 £ .8 S R & n — © 9 s X S g
S o o © = 2 % o 7 9 7 9 S o o T = 9 & ©
¥ 8 5§ 8 oM<= § 2 2 & 0 ¢ B 9 8 &85 8 o TE 2 & 0~
2 8 o O = 9 = =2 2 =
wn © N7 N 9 = o 2 s 5 B © S ER) O O 5 n
i S 2 < S WO O A 7 A ~ g 9 g | B =~
WA Z2Ed @R 2ZAREPAEd A0Sl 2Z<<EAZ
CDFLLA 716 259 25 0.0 420 543 25 12 25 160 74 12 235 333 160 00 00 123 444 185 198 49 309 25 543 49 7.4
MADR % 565 407 28 1.9 278 574 102 28 37 130 7.4 00 130 509 102 09 09 148 324 157 352 19 306 28 333 00 333
PSNRIA 529 394 77 00 154 740 9.6 10 96 10.6 1.9 154 00 538 87 00 00 10 21.2 212 548 19 452 0.0 490 58 0.0

Fuente: Elaboracién propia.
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De otro lado, el nivel de escolaridad que predomina en las tres entidades es la especia-
lizacién, con participaciéon del 53,8 % en PSNRIA, 50,9 % en MADR y 33,3 % en
CDFLLA. Los niveles de maestria y doctorado son menos frecuentes: en CDFLLA, el
nivel de maestria alcanza el 16 %, en tanto que el nivel de doctorado se registra tnica-
mente en MADR, con un 0,9 % de los casos. Asi mismo, el tiempo de antigiiedad que
predomina es mas de 11 anos, lo cual se evidencia en MADR (35,2 %) y en PSNRIA
(54,8 %), lo que refleja estabilidad laboral, mientras que en CDFLLA, el personal es
relativamente nuevo, tienen una antigiiedad de entre 1 y 5 aflos, pudiendo ello marcar
diferencias en el arraigo de algunos patrones de la cultura organizacional entre unas y
otras entidades, con mayor resistencia al cambio a mayor antigiiedad. Esta condicion se
confirma en el analisis de otras variables.

El cargo predominante es el de profesional, con un porcentaje de participacion del
54,3 % en CDFLLA y 49 % en PSNRIA. En MADR se evidencia la ausencia de partici-
pacion de los directivos en el diagnostico; también alli se presenta un alto porcentaje de
respuestas con NSR, correspondiente al 33,3 %, y un pequeno porcentaje en CDFLLA
(7,4 °%0); lo anterior refleja un marcado interés en no dejar evidencia de quién diligencia
la encuesta. De otro lado, se encuentra que los niveles directivos son ocupados especial-
mente por hombres, con participaciéon de 9,5 % en CDFLLA y de 12,2 % en PSNRIA
(ver tabla 10). Ademas, se observa que en los cargos auxiliar, asistencial y profesional
predomina el género femenino, pues para los dos casos suma el 91,4% en CDFLLA,
67,2 % en MADR y 98,2 % en PSNRIA, mientras que, en cuanto al género masculino,
el 71,4 % corresponde a cargos de tipo profesional y el 4,8 % al de auxiliar asistencial
para el caso del CDFLLA, en tanto que en PSNRIA se evidencia lo contrario: un 58,5
% de los hombres es auxiliar asistencial, mientras que el 29,3 % es profesional.

Tabla 10. Género por cargo

Entidad/ Cargo Género femenino

CDFLLA 0.0% 41.4% 3.4% 5.2% 50.0% 100.0%
MADR 3.3% 34.4% 0.0% 29.5% 32.8% 100.0%
PSNRIA 0.0% 36.4% 1.8% 0.0% 61.8% 100.0%

Género masculino

CDFLLA 9.5% 4.8% 9.5% 4.8% 71.4% 100.0%
MADR 2.3% 25.0% 0.0% 36.4% 36.4% 100.0%
PSNRIA 0.0% 58.5% 12.2% 0.0% 29.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta a la antigiiedad por cargo, se evidencia que la antigiiedad predomi-

nante se encuentra entre 1 y 5 afos para todos los cargos en CDFLLA; en MADR, la

antigiiedad para todos los cargos (excepto el nivel directivo, que no participé del diag-

nostico) supera los 11 anos; y para el caso de PSNRIA, en los cargos de profesional y

asistencial el personal lleva mas de 11 afos laborando en la entidad. Ello permite presu-

mir que en las dos tltimas entidades hay menor indice de rotacién y mayor estabilidad
laboral (ver tabla 11).

Cargo por nivel

Asesor /
Coonsultor

Auxiliar /
Asistencial

Directivo

NSR

CIFE 27-diagramacion.indd 265

Tabla 11. Antigiiedad por cargo

Antigiuedad

Menos de un aflo
Entre 1 y 5 afios
Entre 6 y 10 afios
Total

Menos de un afio
Entre 1 y 5 afos
Entre 6 y 10 anos
Mas de 11 anos
Total

Menos de un afio
Entre 1y 5 anos
Entre 6 y 10 anos
Mas de 11 afos
Total

Menos de un aflo
Entre 1 y 5 anos
Entre 6 y 10 afios
Mas de 11 anos
NSR

Total

CDFLLA

0.0%
100.0%
0.0%
100.0%
4.0%
40.0%
20.0%
36.0%
100.0%
25.0%
75.0%
0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
66.7%
0.0%
0.0%
33.3%

100.0%

Entidad
MADR
33.3%
33.3%
33.3%
100.0%
12.1%
27.3%
15.2%
45.5%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
25.0%
38.9%
16.7%
16.7%
2.8%

100.0%

PSNRIA

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
23.4%
25.5%
51.1%
100.0%
0.0%
50.0%
16.7%
33.3%
100.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
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Entidad
Cargo por nivel Antigiiedad
CDFLLA MADR PSNRIA
Menos de un aflo 18.2% 5.6% 2.0%
Entre 1y 5 afios 38.6% 30.6% 15.7%
Entre 6y 10 afios 22.7% 13.9% 17.6%
Profesional
Mas de 11 anos 15.9% 47.2% 60.8%
NSR 4.5% 2.8% 3.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se observa que en las entidades CDFLLA y PSNRIA, los cargos directivos
son ocupados por personas cuyo nivel de escolaridad es de especializacion y maestria
(ver tabla 12). En el nivel profesional predominan los niveles educativos de especializa-
cién y maestria; este altimo nivel se encuentra especialmente marcado en CDFLLA,
donde la participacion es del 25 % con respecto al total de profesionales. En el nivel asis-
tencial, el nivel de escolaridad es diverso, va desde técnicos hasta personas con maestria,
como en el caso de la PSNRIA, donde el 4,3 % del personal de este cargo cuenta con
este nivel de escolaridad; y un mediano niimero del personal auxiliar/asistencial tiene
especializacion en las tres entidades: CDFLLA (4 %), MADR (18,2 %) y PSNRIA (17
%). Infortunadamente, dada la estructura y el sistema de vinculacion al sector publico,
aun cuando se tenga un alto nivel de cualificacién en los niveles asistenciales/auxiliares,
no siempre estas personas tienen la opcion de ocupar un cargo acorde con dicho nivel,
dado su condicionamiento al cumplimiento de funciones estrictamente relacionadas con
el cargo que se ocupe.

Tabla 12. Nivel de escolaridad por cargo

Entidad
Cargo por nivel Escolaridad
CDFLLA MADR PSNRIA
Especializacion 75.0% 0.0% 100.0%
Directivo Maestria 25.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% 0.0% 100.0%
Técnico 2.3% 0.0% 0.0%
Profesional Universitario 0.0% 0.0% 3.99%,
Profesional 25.0% 13.9% 0.0%
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Entidad
Cargo por nivel Escolaridad
CDFLLA MADR PSNRIA
Especializacion 47.7% 77.8% 82.4%
Profesional Maestria 25.0% 8.5% 13.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Profesional 0.0% 33.3% 0.0%
Especializacion 50.0% 66.7% 0.0%
Asesor/Consultor ~ Maestria 50.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 0.0%
Técnico 48.0% 39.4% 23.4%
Tecnoélogo 20.0% 18.2% 4.3%
Universitario 4.0% 0.0% 29.8%
Profesional 20.0% 9.1% 0.0%
Especializacion 4.0% 18.2% 17.0%
Auxiliar/ Maestria 0.0% 0.0% 4.3%
Asistencial Otro 0.0% 3.0% 0.0%
Bachillerato 4.0% 12.1% 21.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
Bachillerato 16.7% 0.0% 0.0%
Técnico 0.0% 2.8% 0.0%
Tecnologo 16.7% 5.6% 0.0%
Profesional 50.0% 13.9% 0.0%
Especializacion 16.7% 52.8% 0.0%
NSR
Maestria 0.0% 22.2% 0.0%
Doctorado 0.0% 2.8% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 0.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Transparencia

En las instituciones analizadas se encontré que este factor esta parcialmente fortaleci-
do en sus cuatro componentes, aunque se aprecia que el componente mas débil es el
arraigo en la cultura organizativa, de acuerdo con la percepciéon suministrada por los
funcionarios de las entidades CDFLLA, MADR y PSNRIA (ver figura 5). El compo-
nente mas significativo en el factor de transparencia para las entidades estudiadas es la
comunicacién con las partes interesadas, que para CDFLLA representa el 93,83 % de
las respuestas y para MADR corresponde al 89,81 %. Estos resultados se refieren espe-
cificamente a la variable “publicacion de la rendicion de cuentas”, cuya realizacion es
de caracter obligatorio, lo que puede explicar el alto porcentaje de aplicacion registrada.
Seguidamente, en este mismo componente se evidencia que las tres entidades cuentan
con politicas y/o procedimientos para responder y atender rapidamente las inquietudes,
sugerencias o solicitudes de las partes interesadas, con participacion del 80,25 % en
CDFLLA, 90,74 % en MADR y 49,03 % en PSNRIA.

De la misma manera, se evidencia alto nivel de reconocimiento en el componente “com-
promisos éticos” porque las entidades CDFLLA y MADR cuentan con un cédigo de ética
por escrito, con participacion del 81,50 % en la primera entidad y del 87 % en la segunda.
Asi mismo, el 72,80 % del personal del CDFLLA, el 81,50 % del personal del MADR 'y el
67,30 % de PSNRIA evidencian nuevamente el cumplimiento formal de este “requisito”,
puesto que, paraddjicamente, también se observa que existe una escasa apropiacion de
los valores y principios éticos de la entidad y la actitud individual de sus empleados, con
participaciéon de 19,80 % en CDFLLA y 15,70% en MADR. De otro lado, es de notar que
dentro del componente “arraigo de la cultura organizativa”, se revela el desconocimiento
y/o la inexistencia de una comisiéon o comité de RSE en las entidades CDFLLA (86,42
%)y MADR (92,59 %), mientras que en PSNRIA, la variable negativa se presenta con
mas baja puntuacion en la respuesta relacionada con la existencia de indicadores para el
seguimiento al proceso de comunicacion con las partes interesadas, presente en un 38,46
% del componente “comunicacion con las partes interesadas” (ver tabla 13).

Finalmente, y de la misma forma, se encuentra un alto desconocimiento del componen-
te “balance social” en las cuatro variables analizadas, relacionadas con lo siguiente: 1)
la realizacion de auditorias por parte de terceros a informaciones de la situacion econo6-
mico-financiera de la entidad (participacion del 20,99 % en CDFLLA, 25 % en MADR
y 40,38 % en PSNRIA); 2) el involucramiento de las partes interesadas en el proceso
de elaboracion del balance social (participacion del 35,80 % en CDFLLA, 49,07 % en
MADR y 25 % en PSNRIA); 3) la contemplacion de las partes interesadas en el proceso
de divulgacion del balance social (participacion del 33,33 % en CDFLLA, 45,37 % en
MADR y 28,85 % en PSNRIA) y 4) el uso de los datos recogidos del balance social en la
planeacion estratégica de la entidad (participacion del 34,57 % en CDIFLLA, 48,15 %
en MADR y 41,35 % en PSNRIA).
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Tabla 13. Analisis del factor transparencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Factor transparencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la prueba Chi-cuadrado, se aprecia que en el componente “comunicacioén
con las partes interesadas” (ver tabla 14) no se presentan diferencias significativas con la
variable “publicacion de la rendicion de cuentas”, lo que significa que las tres entidades
realizan esta practica. Para este mismo factor, se encontraron diferencias significativas
en la percepcion negativa acerca de la existencia de indicadores para el seguimiento al
proceso de comunicacion con las partes interesadas y en la politica y/o procedimientos
para responder inquictudes de las partes interesadas.

De otro modo, en el componente “compromisos éticos” no se presentan diferencias sig-
nificativas en la percepcioén favorable en lo que respecta a contar con un cédigo de con-
ducta escrito ni en la percepcion desfavorable en la estimulacion de valores y principios
éticos de la entidad y la actitud individual de sus empleados. En cuanto al “arraigo de
la cultura organizativa”, no se muestran diferencias significativas en el desconocimiento
acerca de la existencia de una comision o comité de RS. Finalmente, en el componente
“balance social” se revelan diferencias significativas en sus cuatro variables.

270

CIFE 27-diagramacion.indd 270 10/26/16 11:43 AM



La responsabilidad institucional publica: un analisis para el mejoramiento de la gestion y la gerencia...

Factor = Componente

Comunicacion
con las partes
interesadas
Compromisos
éticos

<

o5

o

=

(5}

-

g

% Arraigo de

& la cultura
organizativa

Balance social

CIFE 27-diagramacion.indd 271

Clara Inés Gonzilez Sotelo,.Gloria Stella Naranjo Africano

Tabla 14. Resultados Chi-cuadrado (j%)

Variable

Publicacion rendicion de cuentas.

Politica y/o procedimientos para
responder inquietudes de sus
partes interesadas.

Indicadores de desempeno para

monitoreo con partes interesadas.

Tenencia de un codigo de ética.

Prohibicién expresa en el codigo
de ética de practicas ilegales.

Estimulacion de valores y
principios éticos de la entidad
y la actitud individual de sus
empleados.

Conocimiento de una comisiéon o

comité de RSE.

Informaciones de situacion
economico-financiera auditadas
por terceros.

Involucramiento de partes
interesadas en elaboracion del
balance social.

Contemplacién de partes
interesadas en la divulgacion del
balance social.

Datos recogidos del balance
se emplean en planeacion
estratégica.

Fuente: Elaboracion propia.

Nro.

16.3

13

14

18

19

20

0.00

0.00

0.57

0.00

0.12

0.29

0.00

0.00

0.02

0.00

>0,05

>0,05

>0,05

>0,05
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3.3. Desarrollo del capital humano

Se evidencia que el desarrollo del factor desarrollo del capital humano es incipiente en
las tres entidades (ver figura 6), del cual se destacan medianamente acercamientos en el
componente “dialogo y participacion”. En los otros dos componentes (condiciones de
trabajo y respeto al individuo) se puede apreciar que, a pesar de que estos componentes
se encuentran conformados cada uno por cuatro subcomponentes, ninguno de ellos
esta ampliamente fortalecido. De tal modo que en el componente “didlogo y participa-
cion”, el 93,83 % del personal de CDFLLA percibe que existe un programa formal de
induccién y reinduccion para los colaboradores, mientras que en MADR solo el 59,26
% del personal lo percibe. Del mismo componente se destaca que en la evaluacion del
desempeno se contempla la autoevaluacién y retroalimentacion por parte del colabora-
dor y jefe superior inmediato; en GCDFLLA la percibe el 72,84 % de los funcionarios y
en MADR un 64,81 %.

Las practicas que percibe el personal en menor proporciéon son las relacionadas con
los componentes “respeto por el individuo” y “condiciones de trabajo”. Respecto al
primero, en el subcomponente “compromiso con el desarrollo infantil”, el 59,26 % del
personal de CDFLLA, el 62,04 % de MADR vy el 80,77 % de PSNRIA evidencian que
la entidad facilita la flexibilidad de horario de una hora de lactancia materna conforme
con la legislacion vigente; sin embargo, en el mismo subcomponente no existe o se des-
conoce el acompanamiento en forma periddica de la vacunacion y crecimiento de los
hijos de los empleados, con percepcion del 95,06 % en CDILLA, 88,88 % en MADR y
el 78,85 % en PSNRIA. De la misma manera, no se percibe que exista acompafiamien-
to por parte de la entidad en la inclusion de los hijos de los empleados al sistema edu-
cativo, evidenciado en los porcentajes de respuesta (41,98 % en CDFLLA, 49,07 % en
MADR vy 28,85 % en PSNRIA). Finalmente, en este mismo subcomponente, el 51,85 %
del personal de CDFLLA, el 64,81 % de MADR y el 67,31 % de PSNRIA no perciben
que la entidad ofrezca programas de corresponsabilidad para propiciar oportunidades
de educacion de los hijos.

Asi mismo, en el subcomponente “valorizacion de la diversidad y promociéon equidad
racial y de género” se revela ausencia y desconocimiento de la practica de la variable
relacionada con la generaciéon de oportunidades de trabajo por parte de la entidad a
expresidiarios, con percepcion del 93,83 % en CDFLLA, 98,15 % en MADR y 96,15
% en PSNRIA. De otra parte, el 81,48 % del personal de CDFLLA, el 78,71 % de
trabajadores de MADR 'y el 33,65 % de los funcionarios de PSNRIA no perciben la
participacion de las personas de color en los procesos decisorios y en la gestion en todos
los niveles y areas de la entidad, garantizado en la politica de promocion de la equidad
racial. De otro lado, en el mismo subcomponente no se evidencia la promocion de cam-
panas de sensibilizacion a los hombres sobre la importancia de la division de las tareas
domésticas y la paternidad responsable, con participacion del 58,02 % en CDFLLA,
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62,04 % en MADR y 73,08 % en PSNRIA de percepcién de los funcionarios. Los ante-
riores aspectos dan cuenta de la necesidad de avanzar institucionalmente en procesos de
inclusién y reconocimiento de la diferencia (en el caso de conductas discriminatorias y
racistas), y de la valoracion de la mujer en condiciones de igualdad de derechos y debe-
res en los ambitos institucional y familiar; generalmente se asume que es a ella a quien
le corresponde asumir las labores del hogar, aun cuando hombre y mujer cumplan un
horario de trabajo fuera de casa.

Del componente “condiciones de trabajo”, se evidencia una baja percepciéon del de-
sarrollo de la conducta frente a despidos, lo cual se refleja en la variable en la que la
entidad involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion para la
jubilacién, como lo indican el 97,53 % de los funcionarios de CDFLLA, el 41,67% de
MADR vy el 91,34 % de PSNRIA. En lo que respecta a la participacién de la entidad en
la elaboracion de politicas ptiblicas con foco centrado en los mayores, los resultados evi-
dencian una percepcion del personal en un 98,76 % en CDIFLLA, 60,18 % en MADR
y 90,38 % en PSNRIA.

En este mismo componente, también se presenta una baja participaciéon del subcompo-
nente “salud, seguridad y condiciones de trabajo”, pues, a pesar de que existen planes de
contingencia, sehalizacion y dotacién de elementos de proteccion personal, de acuerdo
con lo indicado por el 81,48 % del personal de CDFLLA y el 61,11 % de MADR, la
promocion de ejercicios fisicos y pausas activas en el horario laboral, con percepcion del
70,37 % de los funcionarios de CDFLLA, 59,26 % de MADR vy 50 % de PSNRIA, se
evidencia que no existe una politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones
relativas a horario laboral y horas extras, como lo indican el 56,79 % de los funcionarios

de CDFLLA, ¢l 67,59 % de MADR y 75,96 % de PSNRIA (ver tabla 15).

Figura 6. Factor desarrollo del capital humano
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Tabla 15. Analisis del factor desarrollo del capital humano
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41.98%
40.74%
40.74%
65.43%
54.32%
51.85%
51.85%
50.62%
50.62%
49.38%
49.38%
46.91%
46.91%
46.91%

28.39%

51.85%
27.16%
50.62%
38.27%
34.57%
33.33%
32.09%
24.69%
24.69%
24.69%
23.46%
22.22%
44.44%
40.74%
29.63%
27.16%
64.19%
61.73%

p*

33
28
32
30
37
43
41.7
41.6
41.8
40
46
41.3
45

41.1
41.2y
41.5

69
68

74

73y
72

Si
64.81%
63.89%
59.26%
59.26%
54.63%
53.70%

46.73%

P
24
21
22
23

MADR

No
32.41%
31.48%
26.17%
25.00%
25.00%
20.37%

17.59%

Px
25.5
25.1
25.6
25.2
25.4
22
25.3

Respeto al individuo

37.04%
35.18%
62.04%
12.96%
11.11%
8.33%
6.48%
39.81%
38.90%
37.96%
37.96%
37.96%
37.96%
36.11%
35.18%
35.18%
21.30%
16.67%

15.74%

26
27
39
28
30
32
36
41.1
41.6
40
41.2
41.3
41.4
41.7
41.5
41.8
45
50
49

20.37%
12.03%
81.31%
67.59%
64.81%
44.44%

42.59% 30y 32

62.04%
55.56%
51.85%
35.19%
30.56%
30.56%
25.00%
14.82%
14.82%
14.82%
63.88%

47.22%

26
27
35
36
37
33

48
44
47

41.6

41.7

41.8
38
50

Condiciones de trabajo

30.56%
18.52%
61.11%
59.26%
51.85%
49.07%
43.52%
41.67%
33.33%
26.85%
26.85%
23.15%
37.96%
28.70%
26.85%
17.59%
24.07%

23.15%

52
53
63
55
64

54.3
62.2
60
67
69

66
71
72

79.63%
48.15%
68.52%
67.59%
66.67%
55.56%
52.78%
50.00%
50.00%
46.30%
43.52%
42.60%
60.18%
50.92%
49.07%
48.15%
41.67%
40.74%

*Corresponde al nimero de la pregunta ** Datos no identificados en la encuesta ETHOS

Fuente: Elaboracion propia.

54.2
57

60

544
62.2
62.1
62.3

66
69
68
73
71

NSR
30.56%
30.56%
29.63%
28.70%
25.00%
24.07%

21.29%

52.77%
42.59%
60.18%
53.70%
51.85%
49.07%
46.29%
67.59%
65.74%
59.26%
51.85%
50.00%
49.07%
49.07%
49.07%
48.15%
48.15%
49.07%

36.11%

47.22%
33.33%
48.15%
46.29%
42.59%
31.48%
31.48%
31.48%
28.70%
27.80%
26.85%
26.85%
44.44%
31.48%
29.63%
25.00%
62.96%
60.18%

P
25.4
25.5
21
25.3

27
26
29
28
33
32
30
48
46
42
415
41.8
40
41.4
41.7

41.2
413y

Si
85.58%
31.73%

ok

.

-

ok

ok

29.81%
25.96%
80.77%
22.11%
21.15%
18.27%
12.50%
49.04%
40.38%
38.46%
37.50%
35.58%
34.62%
31.73%
28.85%
27.88%
26.92%
16.34%

9.61%

23.08%
20.19%
50.00%
30.77%
8.65%
7.69%

o

ok

ok

*ok

o

ok
40.38%
13.46%

s
=
33.65%
9.62%

P
21

22

27
26
39
37
30
32
36
47
45
44
41.2
41.1
41.5
41.4

41.7

74

PSNRIA

No
50.00%
7.69%
Aok
P
sk
Aok

ok

36.54
31.73%
85.58%
71.15%
67.31%
54.81%
52.88%
73.08%
53.85%
42.31%
41.75%
40.38%
34.62%
33.65%
29.81%
26.92%
25.96%
46.15%

38.46%

77.88%
59.61%
75.96%
72.12%
55.77%
36.54%

ok

ok

ok

ok

ok

ok
66.34%
63.46%

ok

ok
64.42%

56.73%

P
22
21

26
27

36
37

30
29y
32

NSR
18.27%
6.73%
o
o
*x
ok

ok

38.46%
37.50%
42.31%
41.35%
36.54%
28.85%
24.04%
61.54%
55.77%
51.50%
48.10%
47.10%
47.10%
45.20%
44.20%
44.20%
43.30%
61.53%

45.19%

33.65%
20.19%
20.19%
15.38%
13.46%
13.46%
-
e
Aok
ok
-
-
24.04%
16.34%
-
-
33.65%
26.92%

JE
22
21

30
40
43
42
41.6
41.3
41.8
41.7
41.4
41.5
41.1

66
67

73
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Del lado del componente “didlogo y participacién”, no se presentan diferencias signifi-

cativas en la variable de evaluacion del desempeno y se contemplan la autoevaluacion

y retroalimentacion por parte del colaborador y jefe superior inmediato. Con relacion

al componente “respeto por el individuo™, se evidencia que las variables del subcompo-

nente “desarrollo infantil” presentan diferencias significativas, mientras que en la “valo-

rizacion de la diversidad y promocién racial y género”, la tinica variable que no presenta

diferencias significativas es la relacionada con la generacion de oportunidades de trabajo

por parte de la entidad a expresidiarios. De otro lado, el componente “condiciones de

trabajo” presenta diferencias significativas en todas sus variables (ver tabla 16).

Tabla 16. Resultados Chi-cuadrado (j2)

Factor Componente Subcomponente Variable

Programa formal de inducciéon
y reinduccion para los
colaboradores.

Dialogo y participacion La evaluacién del desempeno
contempla la autoevaluacion
y retroalimentacién por parte
del colaborador y jefe superior
inmediato.

Flexibilidad de horario de una
hora de lactancia materna
conforme a la legislacion vigente.

Acompanamiento en forma
periddica de la vacunacion y
Compromiso  crecimiento de los hijos de los

o
=
g
&
5
=
=
=
S conel empleados.
o desarrollo
= infantil Acompanamiento inclusiéon de los
= hijos de los empleados al sistema
g educativo.
b
w2
= Respeto al Programas de corresponsabilidad
a o {
individuo

para propiciar oportunidades de
educacion de los hijos.

Generacion de oportunidades de
trabajo por parte de la entidad a
Valorizacion  expresidiarios.

de la
diversidad y Participacion de las personas de
promocion color en los procesos decisorios y
equidad racial ~ €0 la gestion en todos los niveles
y género y areas de la entidad, garantizado

en la politica de promocién de la
equidad racial.
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Nro.

23

24

39

30

32

37

43

45

j2

0.00

0.49

0.01

0.00

0.03

0.00

0.20

0.00

>0,05

>0,05
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Factor Componente Subcomponente Variable Nro. j2 P

Valorizacion N S
Campanas de sensibilizacion de

de la . .
Respeto al diversidad los hombres sobre la importancia
e Pt deladivision de las tarcas 48 0.00
viduo . pui(:ia((i)cr;(:ial domésticas y sobre la paternidad
1 B responsable.
a Involucramiento de los familiares
g Conducta de los empleados en el proceso de 73 0.00
g frente a preparacion para la jubilacion.
= despidos y
[ jubilacién Elaboracion de politicas ptblicas
=1 74 0.00
2 ° con foco centrado en los mayores.
© o=
< 3
5 'cgs Existencia de planes de
= H . . L
= g contmg.e/ncm, senalizacion 63 0.01
= % y dotacion de elementos de
% £ proteccion personal.
A 2 Salud, y o
& seguridad y Promocion de ¢jercicios fisicos
8 condiciones de Y Pausas activas en ¢l horario 55 0.05
trabajo laboral.
Politica de equilibrio trabajo-
familia que aborde cuestiones 56 0.00

relativas a horario laboral y horas
extras.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Practicas anticorrupcion

El factor “practicas anticorrupciéon”, que contempla —entre otras— acciones para orien-
tar la conducta del servidor publico, tales como programas educativos e iniciativas an-
ticorrupcion, evidencia una baja percepcion en el desarrollo de estas (ver figura 7). Del
componente “practicas anticorrupcion”, se percibe la ausencia de programas educativos
que concienticen sobre el efecto de la corrupcion y las formas de combatirla, como lo
indican el 79,02 % de los funcionarios de CDFLLA y el 72,22 % de los funcionarios
de MADR. Del mismo modo, la entidad no participa en iniciativas que busquen dis-
minuir la corrupcién a nivel nacional, como lo perciben el 71,61 % de los funcionarios
de CDFLLA y el 58,33 % de MADR. También se evidencia que la entidad no toma
liderazgo en la formacion de redes o alianzas a nivel comunitario con el proposito de for-
talecer o dirigir politicas, tal como lo sefiala el 80,25 % de los funcionarios de CDFLLA
y el 57,41% de MADR (ver tabla 17). De otro lado, en el componente “formulacion de
politica”, se evidencia que las entidades no poseen una norma especifica que prohiba la
utilizacion de su poder institucional para obtener privilegios politicos, como lo percibe
un 81,48 % del personal de CDFLLA y el 64,82 % de MADR.
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Tabla 17. Analisis del factor practicas anticorrupciéon

COMPONENTE

FACTOR

Si
46.91%

Practicas

9 o 28.40%
anticorrupcion

20.99%

PRACTICAS
ANTICORRUPCION

Formulacion de

i 32.10%
politica

*Corresponde al nimero de la pregunta

46

48

47

51

CDFLLA

No

37.04%

27.16%

25.93%

18.52%

*# Datos no identificados en la encuesta ETHOS

PSNRIA

MADR

Formulacidn de Politica

CDFLLA

PSNRIA

MADR

Précticas anticorrupcion

CDFLLA

0% 10%

P*

47

49

48

50

NSR

53.09%

45.68%

41.98%

62.96%

49

48

47

50

Si

59.26%

42.59%

41.67%

45.37%

P*

46

49

48

51

MADR

No

37.96%

25.00%

23.15%

21.30%

Fuente: Elaboracién propia.

P*

47

48

49

50

NSR

34.26%

34.26%

33.33%

43.52%

Figura 7. Factor practicas anticorrupcion

20%

30%

40%

50%

WNSR ®Si ®WNo

60%

70%

47

49

48

50

*x

o

o

o

80%

PSNRIA

No P* NSR P*

*x

*x

o

o

90%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

En este factor, se evidencia que Gnicamente las variables “programas educativos que

concienticen sobre el efecto de la corrupcion y las formas de combatirla” y “participa-

cioén en iniciativas que busquen disminuir la corrupcion a nivel nacional”, del compo-

nente “practicas anticorrupcion”, no presentan diferencias significativas, mientras que

en el componente “formulacién de politica” se evidencian diferencias significativas (ver

tabla 18).
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Tabla 18. Resultados Chi-cuadrado (j%)

Factor Componente Variable Nro. 7 P

Programas educativos que concienticen sobre
el efecto de la corrupcion y las formas de 47 0.45 >0,05
combatirla.
Practicas Participacion en iniciativas que busquen
\ . - o A P 48 013 >0,05
anticorrupcion  disminuir la corrupcién a nivel nacional.
Liderazgo en la formacion de redes o
alianzas a nivel comunitario con el proposito 49 0.00
de fortalecer o dirigir politicas publicas.

Tenencia de una norma especifica

Prpacticas anticorrupcion

Formulacion que prohiba la utilizaciéon de su poder
de Politica institucional para obtener privilegios
politicos.

50 0.02

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Cuidado del medio ambiente

El factor “cuidado del medio ambiente”, que analiza el mejoramiento de la calidad
medioambiental, la identificacién de un area responsable de este tema y la existencia
de una politica ambiental, entre otros aspectos, da cuenta de que la entidad que desa-
rrolla en mayor medida este factor es CDFLLA, mientras que en MADR y PSNRIA
se evidencia un escaso trabajo sobre el tema (ver figura 8). En cuanto al componente
“compromiso con la mejoria de la calidad ambiental”, se evidencia la ausencia de un
area o responsable de los temas ambientales en las entidades MADR y PSNRIA, lo cual
es percibido por los funcionarios en las respuestas negativas y no reconocidas (NSR) por
ellos, lo que genera un 60,18 % y un 67,30 % de participacion, respectivamente, para
cada entidad. El caso contrario se evidencia en CDFLLA, donde existen un area y un
encargado del tema, lo que se refleja en la percepcion del 93,83 % en el tema (ver tabla

19).

Lo mismo sucede con la politica ambiental y lo referido a su conocimiento y forma-
lizacion en el codigo de conducta, pues también en las entidades MADR y PSNRIA
su percepcién es baja, mientras que en CDFLLA es alta. De lo anterior se concluye
que el factor “compromiso con la mejoria ambiental” es un aspecto por mejorar para
entidades del sector ptblico del orden hacedores de politicas y de control. Asi mismo,
en el componente “educacion y concienciacion ambiental”, a pesar de que se desarro-
llan campanas internas relacionadas con la reducciéon del consumo del agua y de ener-
gia, como se evidencia en las tres entidades —con percepcién de 90,12 % en CDFLLA,
54,63 % en MADR y 31,73% en PSNRIA—, se presenta una baja percepcion en lo
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relacionado con el monitoreo del consumo de energia, como lo indican el 59,26 % de
los funcionarios de MADR vy el 79,81 % de los funcionarios de PSNRIA, y al monitoreo
del consumo de agua, como lo perciben el 22,22 % de los funcionarios de MADR vy el

76,93 % de PSNRIA.

De lo anterior se deduce que la misma naturaleza de la entidad hace que esta conciba

los factores necesarios para mejorar su gestion o se interese por ello, como es el caso de

CDFLLA, que, como entidad ejecutora en lo concerniente al tema de salud, propicia las

condiciones para ello, por ¢jemplo, en el caso del cuidado del medio ambiente; ademas,

este tema es obligatorio para entidades relacionadas con el tema de la salud.

Tabla 19.

COMPONENTE

FACTOR

Si

Compromiso con  93.83%
la mejoria de la
calidad ambiental ~ 85.18%

90.12%
Educacion y 87.65%

concienciacion
ambiental 86.42%

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

86.42%

*Corresponde al nimero de la pregunta

76

75

79

78

81.1

Anélisis del factor cuidado del medio ambiente

CDFLLA

No

3.70%

1.23%

9.88%

9.88%

741%

6.17%

*# Datos no identificados en la encuesta ETHOS

‘1

ienciacio
n ambiental

PSNRIA
MADR
CDFLLA

dela calidad |conc

ambiental

Compromiso
con lamejorial Educaciony

PSNRIA
MADR
CDFLLA

Figura 8.

0O2%%

P*

75

76

78

79

80

Fuente:

NSR

11.11%

4.94%

17.28%

9.88%

8.64%

8.64%

80

81.3

81.1

81.2

Si

39.81%

38.89%

58.33%

54.63%

50.00%

46.30%

MADR

P*  No

76 28.70%

75 26.85%

81.3 42.59%

77 39.81%

78 36.11%

81.2 35.19%

Elaboracién propia.

P*

75

76

80

78

©

NSR  P*

33.33% 76

3241% 75

28.70% 80

24.07% 81.1

22.22% 81.2

21.30% 79

Factor cuidado del medio ambiente

20%

40%

= NSR == Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

60%

Si

41.35%

32.69%

32.69%

31.73%

31.73%

23.08%

PSNRIA

P*  No

75 35.58%

76 33.65%

81.3 62.50%

80  59.62%

77 59.62%

81.2 49.04%

80%

P*

NSR

33.65%

23.08%

27.88%

18.27%

17.31%

17.31%

100%%

76

75

80

En el aspecto del medio ambiente, en todos los casos se evidencian diferencias significa-

tivas en la prueba Chi-cuadrado, que pueden surgir de los distintos tipos de entidad y de

la prioridad definida por las directivas de las entidades (ver tabla 20).
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Tabla 20. Resultados Chi-cuadrado (j?)

Factor Componente Variable Nro. 7 P

Programas educativos que concienticen sobre
el efecto de la corrupcion y las formas de 47 0.45 >0,05
combatirla.

Practicas Participacion en iniciativas que busquen
anticorrupcion  disminuir la corrupcién a nivel nacional.

48 0.13  >0,05

Liderazgo en la formacion de redes o
alianzas a nivel comunitario con el proposito 49 0.00
de fortalecer o dirigir politicas publicas.

Tenencia de una norma especifica

Prpacticas anticorrupcion

Formulacion que prohiba la utilizaciéon de su poder 50 0.02

de Politica institucional para obtener privilegios
politicos.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6. Calidad en la relacion con usuarios

El factor “calidad en la relaciéon con usuarios” analiza lo concerniente al proceso de
atencion a los usuarios para el tramite de sus peticiones, quejas y reclamos, el suministro
de informacién y la politica de comunicacion institucional. Asi, con respecto al factor
“calidad en la relacion con usuarios”, para las entidades CDFLLA y MADR se encuen-
tra un escaso desarrollo en sus dos componentes: “politica de comunicaciéon comercial”
y “excelencia de la atencion”; del dltimo se destaca un mayor grado de desarrollo en
CDFLLA (ver figura 9), esto quizas debido a la razén de ser de la entidad: atencién a
pacientes. El factor “calidad en la relacién con usuarios” (ver tabla 21) presenta mayores
fortalezas en el componente “excelencia de la atencion”, por cuanto el personal de las
entidades CDFLLA y MADR perciben que estas ofrecen servicio de atencion al usuario
en el que reciben y encaminan sugerencias, opiniones y reclamos relacionados con sus
servicios, lo cual se evidencia en la participacién del 93,83 % para la primera entidad y
87,96 % para la segunda. Del mismo modo, en este componente, el personal también
nota que existen mecanismos para recibir y tramitar sugerencias, reclamos y opiniones,
asi como para resolverlas, lo que se presenta en CDFLLA en un 96,30 % de las veces y
en MADR en un 83,33 % de las veces; ademas se evidencia la existencia de una politica

de atencion al usuario, como lo perciben el 88,89 % de los funcionarios de CDFLLA y
el 79,63 % de MADR.

De otro lado, en este mismo componente se observa una baja percepcién con relacion a
la entrega de informacion de registro del usuario a terceros solo si la entidad lo autoriza,
lo cual se percibe en el porcentaje de participacion del 30,86 % en CDFLLA vy en el
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67,59 % en MADR, lo que deja ver la falta de claridad con respecto a politicas en el ma-
nejo de informacion confidencial. Asi mismo, el 56,48 % de los funcionarios de MADR
no perciben que sus instalaciones cuenten con servicios o facilidades para la atencion
a personas con capacidades o habilidades diferentes; en esta misma entidad, el 43,58
% de los funcionarios evidencia desconocimiento en lo relacionado con la tenencia de
un defensor del usuario o funcién similar; existe desconocimiento en un 60,19 % de los
funcionarios acerca de la solicitud al usuario tan solo de las informaciones personales re-
levantes de acuerdo con los objetivos para los cuales se declaran ser necesarias, y el 40,74
% no evidencia que anualmente la entidad realice estudios de opinién para determinar
el grado de satisfaccion de sus usuarios.

En lo concerniente a la politica de comunicacién institucional, se encuentra que las
entidades no han tenido reclamaciones en los tres Gltimos afios sobre campanas de co-
municacion, sin embargo, si se presenta la ausencia de una politica formal contra pro-
paganda que coloque a nifios y adolescentes, negros, mujeres o cualquier individuo en
situacion de falta de respeto, como se evidencia en CDFLLA en un 38,27 % de las veces
y en MADR en el 50 % de los casos. De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta
que el componente “excelencia de la atenciéon” tiene mayor incidencia en los aspectos
mencionados inicialmente, es de rescatar que legalmente toda entidad debe recibir las
sugerencias, encaminarlas y generar mecanismos que posibiliten respuesta en los tiem-
pos establecidos por la ley, y al parecer, en ello se ha avanzado.

Tabla 21. Analisis del factor calidad en la relacion con usuarios

g CDFLLA MADR PSNRIA
S COMPONENTE
= Si P* No P* NSR P* Si P* No P* NSR P* Si P* No P* NSR P*
Politica de 28.40% 14 48.15% 16 55.56% 15 11.11% 14 50.00% 13 55.56% 14 ok ok o
comunicacion
8 institucional 20.99% 15 38.27% 13 54.32% 14 10.18% 15 42.59% 16 51.85% 16 i &3 <
% 96.30% 28 13.58% 18 24.69% 18  87.96% 19 56.48% 30 60.19% 25 = - -
wn
=)
% 93.83% 19 8.64% 25 24.69% 25 83.33% 28 29.63% 18 59.26% 26 X 3 I
&)
Z
O 90.12% 30 6.17% 26 24.69% 26 79.63% 27 23.15% 20 55.56% 24 ok ok o
2
[®]
é . 88.89 27 4.94% 20 23.46% 20  63.89% 17 21.30% 21 43.52% 18 s &3 <
&  Excelencia de la
atencion
E 87.65% 23 4.94% 21 2292% 17 5833% 23 14.81% 22 4167% 20 = - -
5]
% 87.65% 29 4.94% 22 20.99% 24 52.78% 29 8.33% 26 40.74% 29 £ & =3
g 79.01% 21 3.70% 17 17.28% 22 45.37% 22 741% 24 39.81% 21 o o h
77.78% 22 2.47% 30 16.05% 21 38.89% 21 6.48% 29 39.81% Z;SY 3 &3 e

*Corresponde al nimero de la pregunta
*# Datos no identificados en la encuesta ETHOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Factor calidad en la relacion con los usuarios

MADR

CDFLLA

Excelencia de la atencién

MADR

CDFLLA

Politica de comunicacién
comercial

20%

30% 40% 50% 60% 70%

MNSR ®Si ®No

Fuente: Elaboracién propia.

80%

90%
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En el factor “calidad en la relacion con los usuarios”, se evidencia que en las variables

que conforman el componente “politica de comunicacién institucional” no se observan

diferencias significativas, mientras que en su otro componente, “excelencia de la aten-

cién”, se evidencia que las Gnicas variables que no presentan diferencias significativas

son el servicio de atencién al usuario —que recibe y encamina sugerencias, opiniones y

reclamos relacionados con sus servicios— y la existencia de una politica de atenciéon al

usuario (ver tabla 22).

Factor Componente

Politica de

z comunicacion
'g institucional
=]
w
3
]
15)
[}
]
0
2
Q
5
=<
=
el
5 .,
el Formulacion
=
< o
S de Politica

Tabla 22. Resultados Chi-cuadrado (j?)

Variable

Ausencia de reclamaciones en los tres Gltimos
anos, sobre campaiias de comunicacion.

Existencia de politica formal contra
propaganda que coloque a ninos y
adolescentes, negros, mujeres o cualquier
individuo en situacion de falta de respeto.

Servicio de atencion al usuario, donde reciben
y encaminan sugerencias, opiniones y reclamos
relacionados con sus servicios.

Existencia de mecanismos para recibir y
tramitar sugerencias, reclamos y opiniones asi
como para resolverlas.

Existencia de una politica de atencién al
usuario .

Nro.

16

13

28

27

i

0.35

0.14

0.23

0.02

0.16

>0,05

>0,05

>0,05

>0,05
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Factor Componente Variable Nro. 7 P

Entrega de informacion de registro del usuario
a terceros solo si la entidad lo autoriza.

26 0.00

Instalaciones con servicios o facilidades para
la atencion a personas con capacidades o 30 0.00
habilidades diferentes.

Tenencia de un defensor del consumidor o

Formulacion funcién similar. 18 0.00
de Politica . .

Solicitud al usuario tan solo de las

informaciones personales relevantes de 95 0.00

acuerdo a los objetivos para los cuales se
declaran ser necesarias.

Calidad relacién con usuarios

Anualmente la entidad realiza estudios
de opinién para determinar el grado de 29 0.00
satisfaccién de sus usuarios.

Fuente: Elaboracioén propia.

3.7. Fortalecimiento de la comunidad

El factor “fortalecimiento de la comunidad™ considera, entre otros, los siguientes aspec-
tos: gerenciamiento de la entidad en su entorno, relacién con organizaciones locales
y participacion con la accién social. Dicho factor da cuenta de un reducido grado de
desarrollo (ver figura 10) debido a la baja percepcion que existe en el cumplimiento de
sus componentes, a pesar de que el “gerenciamiento del impacto de la institucién en
la comunidad del entorno” presenta un mediano desarrollo. Como ya se menciono,
el componente que mas se destaca es el “gerenciamiento del impacto de la instituciéon
en la comunidad del entorno”, por cuanto el 67,90 % del personal de CDFLLA y el
49,07 % de MADR evidencian que la entidad reconoce la comunidad de su area de
influencia como parte importante en sus decisiones, ademas, se percibe que las entida-
des adoptan politicas de relaciones con la comunidad, como se contempla en su codigo
de conducta, y asi lo evidencian el 48,15 % del personal de CDFLLA vy el 42,59 % de
MADR (ver tabla 23).

Sin embargo, existe desconocimiento por parte del personal, especialmente en el factor
“financiamiento de la accion social”, en lo relacionado con la planeaciéon de dicha ac-
c16n, con foco en la maximizacion de su incidencia en el largo plazo, presentandose esta
percepcion en el 66,67 % en CDFLLA y en el 61,11% en MADR. También se desco-
noce la existencia de procesos de consulta periodica para los beneficiarios de la accion
social, con indicadores para su monitoreo; al respecto, el desconocimiento por parte de
CDFLLA es de 66,67 % y en el caso de MADR es de 59,81 %. Asi mismo, se evidencia
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una baja percepcion en el componente de “relaciones con organizaciones locales”, por

cuanto se desconoce la relevancia de las necesidades locales que realiza la entidad antes

de disefiar sus proyectos en la comunidad, con percepcion de 61,73 % en CDFLLA y
50,93 % en MADR.

De otro lado, en el componente “participacion con la accién social”, las entidades no di-

vulgan internamente los proyectos que apoyan y desarrollan, ofreciendo oportunidades

de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los empleados, como lo perciben

el 30,86 % de los funcionarios de CDFLLA y el 38,89 % de MADR.

Tabla 23. Analisis del factor fortalecimiento de la comunidad

COMPONENTE

FACTOR

Gerenciamiento
de la incidencia

de la institucion

en la comunidad
del entorno

Relaciones con
organizaciones
locales

Financiamiento
de la accion social

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

Participacion con
la accion social

*Corresponde al nimero de la pregunta

Si

67.90%

50.62%

48.15%

37.04%

23.46%

39.51%

23.46%

23.46%

43.21%

38.27%

31

b

37

36

38

41

42

43

*# Datos no identificados en la encuesta ETHOS
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CDFLLA
No P* NSR
2299% 34 51.85%
1481% 33 41.98%
185%% 35 50.62%
1605% 37 61.73%
1481% 36 46.91%
19.75% 39 66.67%
12.34% 40 66.67%
988 42 66.67%
3086% 43 41.98%
1481% 44 30.86%
Fuente

41

40

42

43

Si

51.85%

49.07%

42.59%

37.96%

37.04%

34.26%

25.93%

28.04%

33.33%

25.93%

41

42

44

MADR

No

25.93%

20.37%

16.67%

13.89%

12.04%

21.30%

16.67%

12.96

38.89%

24.07%

: Elaboracion propia.

P*

34

B

37

36

40

41

44

NSR

50.93%

37.04%

40.74%

50.93%

48.15%

62.96%

61.11%

59.81%

50.00%

27.78%

36

41

42

43

Si

ok

o

Aok

o

o

£

o

o

P*

PSNRIA
No P*

NSR P*
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Figura 10. Factor fortalecimiento de la comunidad

‘ Gerenciamiento del impacto de la ‘

HNSR ES| ENo

Fuente: Elaboracion propia.

En el factor “fortalecimiento de la comunidad” no se evidencian diferencias significa-

tivas en las variables de los componentes “relaciones con organizaciones locales”, “fi-

nanciamiento de la accién social” y “participacion con la accidén social”, mientras que
b

en el componente “gerenciamiento del impacto de la instituciéon en la comunidad del

entorno” se evidencian diferencias significativas en solo uno de sus componentes: “re-

conocimiento de la comunidad”, en la que esta presente como parte importante en sus

decisiones (ver tabla 24).

Factor = Componente

Gerenciamiento
de la incidencia
de la institucion
enla
comunidad del
entorno

Relaciones con
organizaciones
locales

Calidad relacién con usuarios

Tabla 24. Resultados Chi-cuadrado (j2)

Variable Nro.
Reconocimiento de la comunidad en la que
esta presente, como parte importante en sus 31
decisiones.
Adopcion de politicas de relaciones con la
comunidad, contemplada en su codigo de 32

conducta.

Relevamiento de las necesidades locales
que realiza la entidad antes de disefiar sus 36
proyectos en la comunidad.

0.02

0.39

0.14

>0,05

>0,05

CIFE 27-diagramacion.indd 285

285

10/26/16 11:43 AM



REVISTA

CIFE 27

ISSN: 0124-3551 / Ao 17, No 27 / julio-diciembre / pp. 245-295

Factor = Componente Variable Nro. i’ P
g Planeacion de la accion social, con foco en la
2 i de st icidoneis & Tareo ol 41 070 >0,05
g Financiamiento  Maximizacion de su incidencia a largo plazo.
w s
z de l.a accion Existencia de procesos de consulta perioédica
3 sl para los beneficiarios de la accién social, con 42 0.63  >0,05
g indicadores para su monitoreo.
E
g S Divulgacién interna de los proyectos que
= Participacion 5 S Proy! a4
S . apoya y desarrrolla, ofreciendo oportunidades
= con la accién . ’ . 43 0.52 >0,05
2] . de trabajo voluntario y estimulando la
< social L
O participaciéon de los empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

4. Propuesta de lineamientos para la construccion de una

politica publica de RSI

Con fundamento en la comprobacion de las hipotesis, a partir del analisis de los resul-

tados del diagnostico que se presentan en las siguientes tabla y graficas, se puede inferir:

Hipotesis

Hipotesis 1:

A mayor tamaiio de las organizaciones
del sector publico, mayor dificultad
para implementar practicas efectivas
de responsabilidad institucional
publica.

Hipotesis 2:

El cumplimiento formal de requisitos
y documentos no garantiza la
implementacion y apropiacion efectiva
de practicas de responsabilidad
institucional publica en las entidades
de dicho sector.

Hipotesis 3:

Los procesos participativos
desarrollados por las organizaciones
del sector publico inciden en su
implementacion y apropiacion

de practicas de responsabilidad
institucional publica.
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Observacion

La entidad en la que perciben menos practicas de RIP es
PSNRIA (con 855 funcionarios de planta), en tanto que

en CDFLLA (con 199 funcionarios), se percibe un mayor
porcentaje de practicas de RIP. El tamaiio de la organizacién
puede condicionar o dificultar la implementacion de
practicas de RIP.

Aun cuando en las tres entidades se da cumplimiento a la
adopcién de documentos y procesos exigidos por las normas,
lo que se evidencia en el factor “transparencia” (codigo de
ética, modelos de evaluacion, rendiciones de cuentas...), la
percepcién general de aplicacion de practicas de RIP resulta
baja, pues solo llega al 38 % en promedio (ver figura 11).

De otro lado, particularmente es reducida la aplicacion de
practicas RIP asociadas con la apropiacion cotidiana del
componente ético.

La tenue percepcion de practicas de RIP refleja también
minimos procesos de apertura a la participacion efectiva
de las comunidades; en el nivel externo, apenas si superan
el 30 % en el caso de CDFLLA y MADR dentro del factor
de “fortalecimiento con la comunidad”. A nivel interno,

se refleja en las tres entidades en el factor “desarrollo del
capital humano”.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 11. Consolidado de practicas RIP

Consolidado practicas RIP por factores y Entidad

FORTALECIMIENTO CON LA COMUNIDAD Consolidado de practicas RIP

50%

RELACION CON LOS USUARIOS

RIP EXTERNA

40%

MEDIO AMBIENTE

30% - ECDFLLA

PRACTICAS ANTICORRUPCION B MADR

20% -
HPSNRIA

DESARROLLO CAPITAL HUMANO 10% -

RIP INTERNA

0% -
TRANSPARENCIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

HPSNRIA ®MADR mCDFLLA

Fuente: Elaboraciéon propia.

Por lo anterior, y a partir del concepto de politica publica entendido como “un conjunto
conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y
por medio de acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion
u organizacién gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o pro-
blematica” (Roth, 2009, p.27), se identifican como elementos del concepto referido, para la
construccion de una politica ptblica de responsabilidad institucional publica, los siguientes:

Objetivos colectivos necesarios o deseables:

*  Que los servidores publicos de las entidades estatales, indistintamente del nivel que

ocupen, se apropien de su mision, la que es connatural al bienestar social.

*  Que estos servidores publicos propugnen por el cuidado, el mantenimiento y la

cobertura universal de la prestacion del servicio, siempre en busca del bien comun.

*  Que estos servidores publicos acten en correspondencia al marco ético, en cumpli-
miento de la mision institucional, superando el minimo cumplimiento de requisitos
formales.

Orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos:

* Resulta fundamental enfocar los esfuerzos hacia la materializacion del precepto
constitucional consagrado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en
el articulo 2.°, que sefiala: “Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad,
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promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, dere-
chos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participaciéon de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad

territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden social justo”.

*  Es necesario insistir en la interiorizaciéon de lo ético con fundamento en los princi-
pios para reconstruir, alimentar y fortalecer el sentido de responsabilidad institucio-
nal ptblica. Contextualizar en lo ético la politica de desarrollo administrativo de
moralidad y transparencia de la administraciéon publica (Art. 7.0, Decreto 3622 de
2005), que establece la orientacion de las entidades hacia la responsabilidad y voca-
cién de servicio hacia lo ptblico, la publicidad de las actuaciones de los servidores
publicos y la prevencion de acciones corruptas.

*  Con la aplicacion efectiva de la normatividad vigente, asociada con practicas y ges-
tion estatal transparentes, como es el caso del Estatuto Anticorrupcion: Ley 1474
de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del con-
trol de la gestion publica”.

Modificar una situacion percibida como insatisfactoria o problemdtica:

* Kl diagnéstico derivado del actual estudio se constituye en un referente de las situa-
ciones identificadas como insatisfactorias o problematicas, en tal sentido, resulta
fundamental partir de la realidad institucional de cada entidad, de su naturaleza y
misién como puntos de referencia para el diseno de planes estratégicos con sentido
y responsabilidad social.

* Ls pertinente tener en cuenta los diferentes elementos de la cultura organizacional
de las entidades: la forma de pensar, decidir, actuar e interactuar de los servidores
publicos entre si y en sus entornos, pues, de lo contrario, se corre el riesgo de crear
instrumentos formales (una nueva politica), descontextualizados y enajenados.

* Resulta prioritario generar espacios de reflexiéon para la construccion ciudadana
desde lo individual en los entornos institucional y comunitario, e involucrar a las
personas como actores que impulsan y dinamizan los procesos, y no solamente pro-
cesos impersonales que obligan a personas, ello para propiciar cambios interioriza-
dos a conciencia.

* Es fundamental contar con el concurso de todas las partes interesadas: relaciones
con directivos, con empleados, con la comunidad, con el medio ambiente, las rela-
ciones con los usuarios y con proveedores, en el contexto y la cultura, con funda-
mento en principios €ticos.

288

CIFE 27-diagramacion.indd 288 10/26/16 11:43 AM



La responsabilidad institucional publica: un analisis para el mejoramiento de la gestion y la gerencia...

Clara Inés Gonzilez Sotelo,.Gloria Stella Naranjo Africano

Por otra parte, la Corte Constitucional, en la Sentencia T-209 de 2009, estableci6 los
requisitos para que una politica publica se considere ajustada a la Constitucién, asi:
“La jurisprudencia constitucional ha precisado tres condiciones basicas, a la luz de la
Constitucion Politica, que debe observar toda politica ptblica orientada a garantizar un
derecho constitucional: (i) que la politica efectivamente exista; (i1) que la finalidad de la
politica publica debe tener como prioridad garantizar el goce efectivo del derecho; vy (ii1)
que los procesos de decision, elaboracion, implementacion y evaluacion de la politica
publica permitan la participacion democratica”. Es decir, definicion de soluciones frente
a temas del pais relacionados con los derechos consagrados constitucionalmente.

Consecuentemente, y considerando que existen diversas “Guias para la formulacion, im-
plementacién y evaluacion de politicas ptblicas™ (a nivel nacional de Consejo Nacional
para la Politica Social y Econémica (CONPES) y a nivel territorial de las Secretarias de
Planeacién), mas alla de pretender adicionar nuevos modelos para la formulaciéon de estas,
se plantea como propuesta central la articulacion de las politicas y normas orientadas a
la efectiva, responsable y transparente gestion ptblica (Estatuto Anticorrupcion, Sistema
de Gestion de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno y OSHAS 18001, entre
otras, con los factores de la RIP (transparencia, desarrollo del capital humano, practicas
anticorrupcion, cuidado del ambiente, eficiencia y calidad de la relaciéon con los usuarios
y fortalecimiento de la comunidad), y los elementos del concepto de politica publica con-
siderados en parrafos anteriores, para la construccién de una politica de responsabilidad
institucional publica (RIP) cuyo hilo conductor comun sea LA ETICA (ver figura 12).

Figura 12. Esquema propuesta lineamientos para la construccién de una politica ptblica de RIP

1
: SITUACIONES PROBLEMA,
1
1
1
1
1

Objetivos colectivos
NECESIDADES, .
DERECHOS, DEBERES necesarios o deseables

Orientar 1
comportamientos de |
actores individuales o]
colectivos H

NORMAS,
POLITICAS

Modificar una
situacion percibida
como insatisfactoria
o problemdtica
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FACTORES RIP:

Interna: Transparencia, desarrollo
del capital humano, précticas
anticorrupcion.

Externa: Cuidado del ambiente,
eficiencia y calidad de la relacién
con usuarios, fortalecimiento de la
comunidad.

8 DE GESTION
AZ0CIADOS:

POLITICAS O NOR
ACTUALES:
Interna: Estatuto Anticorrupcion (&
1474 de 2011), Cédigos del Buen
Gobierno, Cédigo de ética, Tratados
de la Organizacién Internacional del
Trab’ajo OIT, Cédigos Disciplinario
Unico (Ley 1437 de 2011).
Externa: Rio+20, Normas de
proteccion y conservacién del medio
ambiente, Tratados de Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, Ley de Participacion
Ciudadana.

efna: Gestion de Calidad NTGP:
1000, Modelo Esténdar de Control
Interno, OHSAS 18001 (Salud
Ocupacional), Modelo Estandar de
Control Interno.
Externa: Norma ISO 14000,
Sistema de Gestion de la Calidad
NTCGP: 1000.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, la propuesta se identifica con el enfoque contemporaneo referido en la
parte introductoria de este estudio, a partir de la integracion voluntaria de las organiza-
ciones frente a las percepciones sociales y medioambientales de su gestion, su relacion
con los stakeholders (partes interesadas), la incorporacion de valores éticos en la toma
de decisiones y las responsabilidades econémicas y legales con compromiso desde la
direccion de las instituciones. Adicionalmente, surge la necesidad de involucrar en todas
las politicas publicas el concepto y la apropiacion de la RIP con un objetivo comun: el
fortalecimiento del sentido misional y la legitimidad institucional (expresada en la recu-
peracion de la confianza en las entidades publicas).

Finalmente, de poco o nada sirven sendos tratados si no se impulsan politicas ptblicas

efectivas de caracter pedagogico y metodologico que apunten a:

educar para que los grupos de interés identifiquen, reconozcan y se apropien del
potencial transformador de la RIP;

incentivar la claridad y transparencia informativa y comunicativa de las entidades

publicas, con arreglo a lo objetivo, a la verdad;
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* regular y verificar el cumplimiento de practicas de RIP combinando la voluntad y
la obligatoriedad;

e tomar decisiones institucionales basadas en la RIP, es decir, valoracion de las de-
cisiones a la luz de los factores. Tales decisiones, ¢en qué medida afectan el medio
ambiente, a los usuarios, al capital humano de la entidad, entre otros?;

* crear una agencia especializada en evaluacion de practicas de RIP en el sector pu-
blico a través de medios electronicos o estrategias que faciliten el proceso de reco-
leccién de informacion on line, con todas las partes interesadas, para monitorear
en la cotidianidad, por medio de indicadores, las fortalezas y debilidades de tales
practicas, en aras de definir y verificar la adopciéon de planes de mejoramiento en
tal sentido;

e crear programas de ayuda e incentivos a empresas que se preocupen y se destaquen
por cumplir con los parametros de la RIP, propiciando el intercambio de experien-
clas exitosas en las que se materialicen comportamientos y gestiones éticas a la luz
de indicadores definidos para tal fin e

* impulsar proyectos conjuntos entre el gobierno y el sector empresarial alrededor de
la RIP.

5. Conclusiones y recomendaciones

A partir de la revision de la literatura relacionada con el tema de responsabilidad so-
cial, se encuentra que han predominado estudios, investigaciones o modelos dirigidos
a empresas del sector privado (posiblemente porque en dicho sector tuvo su origen).
Sin embargo, el abordarle desde el sector ptblico amplia el espectro y permite visua-
lizar la responsabilidad institucional publica (RIP) como un eje transversal que favore-
ce la interrelacion de diversos actores y la articulacion de los distintos sistemas que se
vienen adoptando e implementando en las entidades estatales, entre estos, el Sistema
de Gestion de Calidad (NTCGP1000:2009), el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), la implementacién de los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
bajo las normas OHSAS 18001 y medio ambiental NTC- ISO 14001, alrededor de
elementos que, en ultimas, contribuyen al mejoramiento de las instituciones y, por ende,
trascienden hacia el bienestar general de la comunidad.

En este orden de ideas, y considerando que apenas se vienen dando algunas aproxima-
ciones al tema desde el sector publico colombiano, bien vale la pena aportar en la cons-
truccion del concepto de responsabilidad institucional publica (RIP), contextualizandole
desde el sentido y la naturaleza misma del sector estatal, cuyo propésito apunta a la bus-
queda y materializaciéon del bien comun, siendo su funcién la de “asegurar el supremo
bien del hombre” Enoch (1980, p. 83). Infortunadamente, en la practica, la legitimidad
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y el sentido misional de lo publico se ha venido minando en razon a los recientes hechos
de corrupcion, por el desconocimiento del entorno, el menosprecio por la participaciéon
activa de las comunidades, pero, sobre todo, por el desprecio a la materializacién de lo
ético en la cotidianidad. No basta con tener codigos de ética elaborados, estos se deben
aplicar.

Asti las cosas, mas alla de normativizar, de crear nuevos modelos o de imponer un nuevo
sistema por estar de moda, se trata de armonizar y articular lo ya existente en un ejer-
cicio de construcciéon que combine lo voluntario con lo reglamentario. En tal sentido,
se requiere la voluntad politica, el compromiso y la actitud coherente de los niveles di-
rectivos para motivar a los demas niveles de las entidades en la bisqueda de referentes
positivos, de modelos de RIP.

Los resultados del diagnostico realizado evidencian vacios en la practica de responsa-
bilidad institucional ptblica (RIP) conforme con la percepcion de las personas encues-
tadas en las tres entidades. De este modo, como fortalezas los funcionarios perciben la
existencia de espacios de participacion y concertacion, de instrumentos juridicos (Ej.:
codigo disciplinario) y sensibilizacion al ahorro del agua y energia; y como debilidades
perciben la necesidad de definir responsables para la implementacion y evaluacion de
la RSI, el compromiso con el desarrollo infantil, la valoraciéon de la mujer, la promocion
de la equidad y los programas de salud, seguridad y condiciones de trabajo, entre otras.

Este estudio se constituye en un punto de partida para la construccién-articulacion de la
politica ptblica de RIP, con el referente de los diagnosticos adelantados, los cuales son
susceptibles de realizarse en otras entidades para verificar los avances en la aplicacion de
practicas de RIP, bien sea por sectores, por niveles territoriales, a nivel nacional o aten-
diendo a diversos criterios. El camino esta por recorrer y es un reto para la academia,
los gobiernos, los administradores, los profesionales de las ciencias sociales y, en general,
para toda la sociedad.
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