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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo establecer como incide el rating en la
calidad de los contenidos periodisticos comunitarios en los noticieros de
Canal Uno y RTS, a través de un estudio descriptivo y correlacional para
la creaci6n de un Observatorio Etico Virtual de la cobertura comunitaria,
con cuenta en Twitter. La metodologia incluyd el analisis de contenido, a
partir de una seleccion de principios del Periodismo y valores éticos, el
grupo focal con expertos en periodismo de la comunidad, la entrevista con
las directoras de los noticieros y la firma que mide la sintonia, lbope; la
encuesta para el establecimiento de la percepcion de los televidentes y la
observacion no participante para la descripcion del formato de los noti-
cieros. En los noticieros de la comunidad de los dos canales de television
estudiados, Canal Uno y RTS, se da gran importancia al rating y a partir de
esa consideracion se privilegia la forma, tanto para el formato del programa
noticioso, como para el abordaje de las noticias en detrimento de la calidad
de las informaciones. Al término se cred el Observatorio Etico Virtual sobre
noticias de la comunidad, MiradaUCSG, con cuenta en Twitter.

PALABRAS CLAVE: periodismo, noticias comunitarias, audiencias, principios
periodisticos, ética de la profesion.

ABSTRACT
The research was aimed to determine the influence of the rating on the
quality of community journalistic content of Canal Uno and RTS news
through a descriptive and correlational study so as to create a Virtual Ethi-
cal Observatory of the community by means of a Twitter account. Content
analysis was considered in the methodology through the selection of the
basic principles of journalism; focus groups, interviews, and surveys were
used as well for the collection of information and for the non-participant
observation. The results retrieved allowed the researcher to find out that,
regarding community news, the two TV channels sampled, Canal Uno and
RTS, place great importance on the rating issue privileging the form of both
the format of the news program and the approach to public broadcasting,
thus becoming detrimental to the quality of the information. The creation of
a Virtual Ethical Observatory, Mirada UCSG, has emerged as a result of this
research. This observatory is devoted to community news, has a Twitter
account, and has been active for three months now.

KEYWORDS: journalism, community news, audiences, journalistic principles,
professional ethics.

ACEPTADO: 2/07/2015



LA INCIDENCIA DEL RATING EN LA CALIDAD DE LOS CONTENIDOS PERIODISTICOS COMUNITARIOS DE DOS CANALES TELEVISIVOS, 2014

INTRODUCCION
Desde la década de los 80 del siglo XX, cuando
comenzaron las primeras experiencias de
periodismo comunitario, en Estados Unidos y
América Latina, el segmento ha ido ganando
espacio de manera paulatina en los noticieros
de television. En aquella época, los canales emi-
tian un par de informaciones sobre los temas
vinculados con la comunidad, como la calidad
de los servicios basicos, las condiciones de los
parques y ambientes, entre otros, y el resto de
noticias estaban relacionadas con la politica, la
economia, judiciales, deportes y cultura, entre
otros. Ahora el segmento tiene un espacio pro-
pio, de similar interés que las noticias politicas,
econdmicas y judiciales.

En Ecuador, la primera experiencia del
segmento comunitario se presenté en anos
previos, en Telecentro Canal 10, en el noticiero El
Observador. Durante los afios 60 y 70 ese noticie-
ro asignoé un espacio al segmento comunitario
La Callelo Conté, que dio fama a su presentador,
Antonio Hanna Musse.

Espinoza (2013) recuerda que en Ecuador,
entre las décadas de los ochenta y noventa, los
noticieros comunitarios de la television estaban
adormilados y no cumplian con los objetivos
principales de aporte a la comunidad, mientras
que los noticieros nacionales e internacionales
de corte tradicional primaban en la parrilla
televisiva.

Luego, en 1993, surgid el espacio Ventana a
la Calle, conducido por el periodista Kenneth
Carrera en Guayaquil, que se transmitia en el
desaparecido Canal 4, ahora RTS. Carrera, con
un escritorio ubicado en una esquina popular
de la ciudad, recibia a la gente que denunciaba
sus problemas comunitarios en televisién.

A partir del afio 2000, los noticieros comu-
nitarios resurgen y se posicionan dentro de los
noticieros de television (Espinoza, 2013).

Por la buena acogida, en la actualidad los
canales cuentan con espacios de una duracién
de media a una hora, en diferentes tipos de for-
matos, que incluyen entrevistas en el estudio,
enlaces externos para entrevistas en el lugar
de los hechos, elaboracion de noticias de temas
comunitarios, el reporte del Sistema Ojos de
Aguila, entre otras secciones. En los noticieros
el periodista realiza coberturas en los barrios o
comunidades para palpar de cerca los problemas
del sector e insertar las voces de los ciudadanos
comunes en las narraciones periodisticas.

Algunas experiencias de noticieros comu-
nitarios en Ecuador son, Contacto al Amanecer,

Contacto en la Comunidad y Ayidame Henry, en
Ecuavisa; Noticiero 24 Horas en la Comunidad, de la
cadena televisiva Teleamazonas, el Noticiero Bien
Informado de TC Televisién, Ecuador TV Noticias
en la Comunidad y los dos noticieros, objeto de
este estudio, Noticiero de la Comunidad de Canal
Uno y La Noticia en la Comunidad, de la cadena
RTS. Algunos han desaparecido y otros se han
transformado.

En el dmbito comunitario también han
existido experiencias en la plataforma radial.
Un ejemplo fue el programa radial del "Maestro
Juanito", quien realizaba entrevistas en la calle,
de manera similar a Antonio Hanna y Kenneth
Carrera. Luego apareci6 el programa radial de
Gustavo Herdoiza, que lo catapulté a la Alcaldia
de Quito (Espinoza, 2013).

Los diarios impresos también tienen sus
secciones comunitarias, en las que abordan
noticias vinculadas con la ciudad, desde la pers-
pectiva del ciudadano comun. Y enlas versiones
en la plataforma en la Internet, se apoyan en las
redes sociales para acercar el abordaje noticioso
alarealidad cotidiana de los habitantes.

Empero, en la realidad ecuatoriana con-
temporanea, en algunos casos, el tratamiento
periodistico de los noticieros de la comunidad
se orienta mas al entretenimiento que a la in-
formacion.

Tal problematica motiva esta investigacién
porque las noticias son fundamentales para un
publico que busca conocer informacién relevan-
te en el entorno local, nacional o internacional.
En los noticieros, los integrantes de la sociedad
también tienen un espacio que los acerca a las
autoridades, y los periodistas se convierten
en el puente entre ambos sectores, de alli que
el tratamiento de los hechos debe considerar
cuatro puntales: la ética de la profesion, los
principios y reglas del Periodismo y el respeto a
los publicos y audiencias.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion estuvo en el campo no experi-
mental, y aplicé un enfoque mixto. La investi-
gacion es de tipo descriptivo-correlacional.

El universo de estudio incluy6 a las noticias
delos telediarios de la comunidad de los canales
RTS, 1.382 en total y de Canal Uno, 1507 en to-
tal, en las emisiones de lunes a viernes, durante
tres meses a saber, marzo, abril y mayo de 2014.
De esa poblacién la muestra abarcé 474 noticias
de temas catalogados como comunitarios, con-
formelaacepcién asimilada para este estudio. Y
la muestra fue de tipo no probabilistico porque
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se escogieron Unicamente las que aplicaban el
criterio comunitario.

Como técnicas de acopio de informacion, la
investigacién utilizé:

m Revision bibliografica para la seleccién
de los criterios a utilizar en este estudio,
a partir de los principios, postulados
éticos y reglas del Periodismo.

m Andlisis de contenido para el estudio de
las noticias de la comunidad de los dos
noticieros, durante los meses de marzo,
abril y mayo de 2014.

m Entrevista para obtener las versiones
oficiales de las directoras de los dos noti-
cieros de TV de Canal Uno y RTS, Carola
Artieda y Mariuxi Padilla, respectiva-
mente.

m Grupo focal para los cuatro expertos en
Periodismo de la comunidad, Ronald
Soria, Marlon Puertas, Alcides Montilla
y Silvia Coello.

m Encuesta para establecer tendencias de
opinion en los habitantes de Guayaquil,
respecto de los noticieros de la comuni-
dad en general y de los de Canal Uno y
RTS en particular,

m Observaciéon no participante para la
descripcion del formato de presentacion
de los dos noticieros, ademdas de la
comparacion del tiempo de emisién de
los noticieros, la contabilizacién de las
publicidades.

Para la sistematizacién de la informacion se
utilizaron bases de datos, en Excel, con el pro-
posito de registrar de manera diaria el analisis
del contenido de las muestras de las noticias
comunitarias de Canal Uno y de RTS.

Una tercera base de datos, en Excel, se utili-
z6 para la tabulacién de los resultados de las 22
preguntas incluidas en el cuestionario aplicado
a 778 habitantes de 20 sectores del norte y sur de
Guayaquil.

Para la presentacion de los resultados se uti-
lizaron tablas comparativas, graficas en Excel y
matrices comparativas.

RESULTADOS
La evidencia obtenida en esta investigacion
confirma la hipétesis respecto a que el rating
incide en negativo en la calidad de los conteni-
dos periodisticos de los noticieros de la comuni-
dad, porque a partir de él, las directoras de los
noticieros favorecen la forma en la presentacion
de los informativos en los casos estudiados, a

saber, Noticiero dela Comunidad de Canal Unoy La
Noticia en la Comunidad de RTS. Y también en el
abordaje de las noticias, al incorporar en varia-
das ocasiones el componente sensacionalista,
por medio de la musicalizacién, la repeticién
de escenas, un abordaje extendido del hecho
noticioso, sin que amerite desde la considera-
cién de los valores-noticia para impresionar al
televidente. Dichos puntos fueron descubiertos
de manera adicional con el andlisis de conteni-
do y la observacion no participante, para cada
noticiero.

En los noticieros se sacrifica el tiempo
otorgado al contenido para concedérselo a la
interaccién jocosa entre los presentadores, y
los comentarios-opiniones de éstos, antes o
después de difundida la noticia. En el caso de
RTS, para la interaccién entre los presentadores
y animaciones que aparecen sobrepuestas en la
pantalla.

La investigaciéon demuestra que la compe-
tencia, inherente al periodismo, entre los dos
medios de comunicacién, se da respecto a qué
canal ofrece el noticiero mas entretenido, por
la diversién o el espectaculo que se desarrolla
en el estudio y no a partir de qué canal ofrece
la mejor informacién posible, como conse-
cuencia de una investigacion en las fuentes
de informacién pertinentes y una narracion
coherente y sustentada. Ello pese a que 51,8% de
un total de 778 encuestados en los 20 sectores
del norte y sur de Guayaquil, que pertenecen a
las circunscripciones 1 y 2, dijeron estar mas
interesados en el contenido de los noticieros de
la comunidad, en la informacién en si misma,
que en el formato informal, los presentadores
de los noticieros, o las bromas y chistes que alli
surgen, como se evidencia en la figura 1.

B El contenido de la noticia
¥ Los presentadores
El formato informal
¥ Los enlaces directos en el lugar de

los hechos

¥ Las bromas, chistes, didlogos entre
preentadores, periodistas y
entrevistados

Figura 1. Resultados de los factores que mas atraen de los noticieros de
la comunidad, circunscripciones 1y 2.

Por su parte los expertos en periodismo, quienes
participaron en los grupos de enfoque, a saber,
Silvia Coello, Alcides Montilla, Marlon Puertas
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y Ronald Soria, expresaron criterios disimiles.
Unos consideraron que el formato informal
(Ia interaccién jocosa y entretenida entre los
presentadores del noticiero) pudiera aceptarse,
siempre y cuando el tratamiento que se ofrezca
enlasnoticias, a saber el contenido periodistico,
aplique los principios y la ética de la profesion.
Mientras que a otros expertos, el formato, que
incluye bailes y bromas entre presentadores, les
desagradé por completo, con el argumento que
los noticieros no deben mezclarse o confundirse
con formatos de talk shows, porque tienen otra
naturaleza.

En las dos emisiones de los noticieros de la
comunidad de RTS, lasnoticiasde la comunidad
representaron 34,29%, del total de las noticias
difundidas en los tres meses de estudio (marzo,
abril y mayo), acorde con los criterios seleccio-
nados para este estudio, como se muestra en la
tabla 1.

En las tres emisiones de los noticieros
comunitarios de Canal Uno, en los tres meses
de estudio (marzo, abril y mayo), las noticias
de la comunidad representaron 40,41%, como
también se refleja en la tabla 1.

TABLA 1. NOTICIAS COMUNITARIAS VS. TOTAL NOTICIAS EN LOS
NOTICIEROS

MESES CANAL UNO RTS
Total de Noticias Total Noticias
Noticias  comunitarias noticias  comunitarias
Marzo de 539 195 17 125
2014
Abril de 478 225 480 160
2014
Mayo de 490 189 485 189
2014
Total 1.507 609 1.382 474
3 meses (40,61%) (34,29%)

Al comparar los dos canales, RTS y Canal Uno,
se estableci6 que el criterio con mayor cantidad
de incumplimientos en ambos canales fue
el equilibrio. Asi, en RTS el incumplimiento
represent6 43% del total 474 noticias de la mues-
tra; mientras que en Canal Uno equivalid a 32%,
de un total de 609 noticias de la muestra, como
consta enlaTabla 2. El criterio de equilibrio obli-
ga a los periodistas al contraste de las fuentes
vinculadas con el hecho noticioso (Benavides &
Quintero, 2004).

En cuanto al criterio de atribucién, en Canal
Uno, el porcentaje de incumplimientos fue de
32%, del total de 609 noticias; mientras que en
RTS lleg6 a 5%, del total de 474 noticias, como
aparece en la Tabla 3. Ello significa que ese por-

centaje de notas no identificaba a las fuentes de
informacion.

El tercer criterio con mas incumplimientos
es el lenguaje. En RTS, el porcentaje de incum-
plimientos ascendio a 35 % del total de noticias,
mientras que en Canal Uno fue de 4,43%. En
periodismo, el lenguaje a utilizar es el formal,
no el coloquial, ni el uso de tecnicismos sin
explicar.

La comparacién de los demas criterios, en
valores relativos, puede observarse a continua-
cién en la Tabla 2, y luego en valores absolutos,
por canal, en las Figuras 2y 3.

TABLA 2. COMPARATIVA DE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LOS
CRITERIOS PERIODISTICOS DE ANALISIS EN CANAL UNO Y RTS

CRITERIOS CANAL UNO RTS
Equilibrio 32% 43%
Exactitud 20,68% 1%
Atribucion 32% 5%
Lenguaje 4,43% 35%
Contexto 20,68% 5%
Calidad de las preguntas 13,95% 14%
Etica 0,49% 1%
Dramatismo* 12,15 % 23%
Total de noticias consideradas 609 L7k4

*A efectos de la revision del criterio de dramatismose considera la incorporacion
de componentes que lo acenttian, a saber, se efecttia una revision diferente a los
otros criterios.

Una diferencia en las opiniones entre los exper-
tos en periodismo y las directoras de los noti-
cieros radica en la incorporaciéon de musica de
fondo en las noticias. Alcides Montilla, Ronald
Soria, Marlon Puertas y Silvia Coello coinciden
en que la musicalizacién de las noticias afecta
a la credibilidad, y en ocasiones cuestionan la
ética, porque acentia el drama para capturar
la empatia del televidente, mientras que la
directora de los noticieros de RTS indica que no
afecta alaética, nirevictimiza a los afectados.
La directora del noticiero de Canal Uno afirmé
que es un recurso para mantener la expectativa
del televidente.

El analisis de contenido y la observacién no
participante permitié establecer que la mu-
sicalizacion se utiliza tanto para acentuar el
drama, como para mantener la expectativa del
televidente.

El134 % de los 778 encuestados en los 20 secto-
res del norte y sur de Guayaquil considera que el
tratamiento de las informaciones del noticiero
de RTS, a veces incorpora el dramatismo. El
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Figura 2. Consolidado de tres meses de analisis de contenido de Canal Uno.
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Figura 3. Consolidado de tres meses de analisis de contenido de RTS.

analisis de contenido aplicado a RTS durante
los meses de marzo, abril y mayo, obtuvo como
resultado que la insercién del dramatismo se
ampli6 del 20% de las noticias en marzo, al 26%
en mayo.

El 37% de los 778 encuestados en el norte y
sur de Guayaquil afirmé que el abordaje de las
informaciones del noticiero de la comunidad de
Canal Uno si tiene dramatismo. El analisis de
contenido aplicado a las informaciones de los
noticieros de la comunidad de Canal Uno se logro
establecer que la insercién del dramatismo en el
tratamiento de las informaciones se amplié del
5% de las noticias registradas en marzo de 2014
al 18% de las noticias registradas en mayo.

En ese contexto, los expertos en Periodismo
expresaron en varias oportunidades que el Pe-
riodismo es una profesién y como tal tiene unos
principios, que no pueden compararse con otro
tipo de programas de corte dramaético, ni con el
cine.

Los cuatro expertos en Periodismo, Alcides
Montilla, Ronald Soria, Marlon Puertas y Silvia
Coello, consideran que los noticieros de Canal
Uno y RTS, tienen el membrete de comunita-
rios, pero su contenido, a saber buena parte de
los temas seleccionados, y su abordaje estin
lejos de ser comunitarios.

Para ellos, las notas de la comunidad deben
partir del ciudadano, de los barrios, de la coti-
dianidad, con notas positivas, ademds de las
negativas, que reflejen de alguna manera el
empoderamiento del habitante para contribuir
con la solucién de problemas en su entorno.

Los noticieros de la comunidad de los canales
RTS y Uno, objeto de estudio de esta investiga-
cién, tienen la preferencia de los encuestados
en los 20 sectores del norte y sur de Guayaquil,
respecto del resto de los noticieros de la comuni-
dad de los canales ecuatorianos; y se ubican en
el primer lugar con el 28% de las preferencias, y
en segundo lugar con 27%, respectivamente

El 40% de los 778 encuestados en los 20
sectores del norte y sur de Guayaquil identificé
a los temas vinculados con servicios basicos
(agua potable, alcantarillado, electricidad,
entre otros) como los que mas se difunden en
los noticieros de la comunidad de Ecuador. Esa
misma tematica fue luego seleccionada como
la de mayor importancia para los moradores en
sus respectivas zonas.

Como corolario de esta investigacién nacié el
Observatorio Etico Virtual MiradaUCSG, que a
octubre de 2015 alcanzé mas de 4.000 visitas. Al
41% de los 778 encuestados en los 20 sectores de
laszonas sur y norte de Guayaquil les interesé la
posibilidad de participar en un observatorio de
medios de comunicacion. i

DISCUSION
La investigacién realizada a partir de los noti-
cieros de la comunidad de los canales Uno y RTS
revela que el supuesto que las personas de me-
nores ingresos estan interesadas en el formato
informal de los noticieros de TV es errada. Este
punto nos permite reflexionar a su vez sobre
la justificacion que acostumbran esgrimir los
productores y directores de noticieros y otros
programas de televisién, no solo en Ecuador
sino también en el mundo: que la televisién es
el reflejo de lo que exige la sociedad. Creemos
que ese pretexto ha sido extrapolado al caso
especifico de los noticieros de televisiéon, cuyos
productores y directores tienen presente a las
mediciones del rating como una guia u orien-
tador en la toma decisiones, tanto para los con-
tenidos periodisticos como para los formatos de
presentacion de noticieros y noticias.

Consideramos que el argumento de las me-
diciones del rating, utilizado como excusa por
los directivos de los canales para privilegiar la
forma, tanto en la produccion de los noticieros
como en el abordaje de las informaciones, ha
logrado deteriorar los contenidos periodisticos
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y desprestigiar a una profesion que tiene como
compromiso con la sociedad, aportar desde
la investigacién de temas de trascendencia, a
la resolucion de problemas socioeconémicos,
politicos y de otra indole, con una puesta en
escena que asimile la verificacién y el cotejo de
los datos, el equilibrio y la contextualizacion,
entre los mas importantes.

Enlaactualidad, en Ecuador la competencia
entre los medios de comunicacién se da desde
la perspectiva de quién ofrece el mejor y mas
novedoso formato de noticiero, quien ofrece el
mejor espectaculo televisivo y no quién ofrece
la mejor construccion noticiosa, a partir de los
principios y la ética de la profesién. De alli que
se insertan bromas subidas de tono, bailes, can-
to, animaciones, y otra suerte de artilugios que
buscan el entretenimiento y no la calidad infor-
mativa. Creemos que, sila situacién persiste, el
deterioro de los informativos de television, de
corte comunitario, continuara en detrimento
de los televidentes, en particular, y de la socie-
dad en general, porque en lugar de orientar, y
contribuir a la interpretacion y lectura critica
de los hechos, situaciones o fenémenos noticio-
sos generara desinformacion y tornara inutiles
a los productos periodisticos.

Lo que hasta ahora ofrecen los noticieros de
la comunidad acrecienta la deuda con la socie-
dad, porque ademas de la minima cantidad de
noticias de corte comunitario que difunden,
ellas tienen un abordaje que favorece el sensa-
cionalismo que hace tabla rasa de los principios
y postulados éticos del Periodismo, asi como
de la Teoria de la Responsabilidad Social de los
Medios, que oriento este estudio.

Pensamos que, el abordaje sensacionalista
de las informaciones es el camino facil que han
escogido algunos noticieros de TV guiados por
el rating para la obtencién de mayores ingresos,
desde el avisaje publicitario.

Si bien, los medios de comunicacién nece-
sitan ingresos, y estan en su derecho de conse-
guirlos porque necesitan financiar sus costos
de operacién que son cuantiosos, creemos que
ese requerimiento urgente no debe convertir en
una alfombra a una profesion tan noble como el
Periodismo, porque a la larga ello redundara en
su propio perjuicio, como puede establecerse de
la percepcién que tienen los consumidores sobre
la credibilidad de los medios de comunicacién
en diferentes partes del mundo, registrada en
encuestas efectuadas por diferentes organiza-
ciones y en diferentes espacios-tiempo.

CONCLUSIONES
En las dos emisiones de los noticieros de la Co-
munidad de RTS, las noticias de la comunidad
en los tres meses de estudio, esto es marzo, abril
y mayo sumaron 474, que representaron 34,29%
del total de noticias difundidas en los tres me-
ses, a saber 1.507 noticias.

En las tres emisiones de los noticieros de
la comunidad de Canal Uno, las noticias de la
comunidad en los tres meses de estudio, esto es
marzo, abril y mayo sumaron 609, que repre-
sentaron 40,41% del total de las difundidas en
los tres meses, a saber 1.382 noticias.

Los criterios periodisticos seleccionados para
el estudio fueron: equilibrio, exactitud, atribu-
cién, lenguaje periodistico, contexto, la calidad
de las preguntas, el trato para las fuentes de
informacién, la ética, contenidos y publicidad y
el dramatismo y repeticién de escenas.

El mayor rating del noticiero de la comuni-
dad de RTS fue 10,9 puntos en la emisién de la
noche, el 11 de marzo de 2014.

El mayor rating de Canal UNO fue de 3,2
puntos en el noticiero de la manana, en los dias
8y 21 de abril de 2014.

El noticiero de la mafiana de RTS recibe mas
publicidades, que el de la noche, a saber entre
30 y 55 publicidades diarias, dependiendo del
mes. Mientras en Canal Uno, el avisaje varié
entre 4y 15 publicidades diarias, en el noticiero
de la manana, en el lapso estudiado, esto es
entre marzo y mayo de 2014.

En ambos canales el rating si es considera-
do, segun las directoras de los noticieros de la
comunidad de los canales Uno, Carola Artieda,
y de RTS, Mariuxi Padilla; y el estudio logré
establecer que tal consideracion si afecta la
calidad de las noticias, porque se privilegia el
formato, al ofrecerle tiempo a la interaccién en-
tre los conductores de los respectivos noticieros,
o de éstos con figuras animadas. En unos casos
con un lenguaje coloquial, grosero, bromas,
comentarios personales, cantos o movimientos
de baile, o simulacién de peleas, o amenazas a
fuentes externas.

El criterio con mayor cantidad de incumpli-
mientos en Canal Uno y RTS, es el equilibrio. En
RTS el incumplimiento representé 43% del total
474 noticias; y en Canal Uno equivalié a 32%, de
un total de 609 noticias.

Otro criterio con mas incumplimientos fue
el lenguaje. En RTS, el porcentaje de incum-
plimiento ascendié a 35% del total de noticias,
mientras que en Canal Uno fue de 4,43%.
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En cuanto al criterio de atribucién, en Canal
Uno, el porcentaje de incumplimiento fue de
32%, del total de 609 noticias; mientras que en
RTS llegd a 5%, del total de 474 noticias.

En cuanto al maridaje entre publicidades y
contenidos noticiosos, a saber el criterio de la
ética, no se registraron faltas en ninguno de los
dos canales.

Empero, el criterio de la ética en los conteni-
dos estuvo también ligado al sesgo en favor de
alguna fuente de informacion o la exageracion
en el abordaje de algin hecho noticioso, y alli
hubo tres casos en Canal Uno, en los tres meses
estudiados y 14 casos en RTS.

Un criterio que cabe rescatar, porque esta
relacionado con el abordaje de las noticias es
el drama, que reivindica la importancia que se
otorga a la forma y no al fondo en los conteni-
dos, y atenta a la ética.

En este punto 12,15% (74 noticias) del total
de 609 noticias difundidas en los tres meses de
estudio (marzo, abril y mayo) en Canal Uno,
registro alguno de los componentes que acentué
el drama.

En cambio, en RTS, 22,78% (108 noticias) del
totalde 474 noticias difundidas en los tres meses
de estudio (marzo, abril y mayo) registré alguno
de los componentes que acentu6 el drama.

Con relacién al Cuarto Objetivo, se logrd
establecer que mientras las directoras de los dos
canales estudiados, Canal Uno y RTS, defienden
la importancia del formato para las emisiones de
las mananas, los cuatro expertos en Periodismo
Comunitario indicaron que los noticieros de
television no son talkshows para propiciar especta-
culos informativos, porque tienen una responsa-
bilidad para con los puiblicos y audiencias.

La encuesta aplica a 778 habitantes de 20
sectores en el norte y sur de Guayaquil, prove-
nientes de las circunscripciones 1y 2 indicaron
que si les gustaria participar en el Observatorio
Etico Virtual.

El Observatorio Etico Virtual de la
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil,
MiradaUCSG nacié en noviembre de 2014, y su
sitio en la Internet es https:/miradaucsg.wordpress.
com/, que hasta octubre de 2015 habia recibido
mas de 4.000 visitas.
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