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Resumo:
O nimero de pessoas que viajam cresce de maneira vertiginosa a cada ano. Diante disso, agentes, como governo, empresarios
e comunidade local tém se mobilizado para promover seus atrativos, transformando-os em ferramentas de educagéo, orientagao,
sensibilizagdo e de desenvolvimento social e econémico. A estratégia para obtencdo de sucesso neste processo tem sido
a interpretacdo do patriménio para turistas, em conjunto a sua requalificagdo. O processo da interpretagdo busca a valorizagéo
da experiéncia do visitante, proporcionando-o uma melhor compreenséo e apreciagdo do lugar visitado, e ainda dé subsidios a
valorizagdo da importancia do patriménio, quando este se incorpora como atragéo turistica. O papel da hospitalidade, junto ao
processo de interpretagdo, vem se destacar de maneira indissociavel, pois ambos se complementam para o melhor acolhimento
e transmissédo de informagdes ao visitante e a sensibilizagdo, quanto a necessidade de preservacdo do ambiente e da cultura. Por
intermédio de um levantamento bibliografico e relato de experiéncias, este estudo define o que podemos entender por interpretacdo
turistica e suas relagdes com a pratica da hospitalidade. Identificou-se as caracteristicas essenciais da interpretagao para a captagdo
de publicos especificos e ainda o reconhecimento da importancia da relagédo da comunidade local com a interpretagéo turistica. E, ter
a certeza de que a hospitalidade é uma ag&o de suma importancia para o sucesso do processo de intepretagéo que facilita o convivio
harmonioso entre autoctones e turistas.
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HosPITALITY AND TOURISM INTERPRETATION: RELATIONS WITH THE LOCAL COMMUNITY

Abstract:
The number of people traveling grows each year of dizzying manner. Thus, agents such as government, business and local communities
have mobilized to promote its attractions, turning them into education, guidance, awareness and social and economic development
tools. The strategy for achieving success in this process has been the interpretation of the heritage for tourists, together with their
rehabilitation. The process of interpretation seeks the enhancement of the visitor experience, providing a better understanding and
appreciation of the place visited, and even gives subsidies to the appreciation of the importance of equity, when it is incorporated as
a tourist attraction. The role of hospitality, by the process of interpretation, comes to stand inseparably, as both are complementary
for the best reception and transmission of information to the visitor and raising awareness on the need to preserve the environment
and culture. Through a literature review and report of experiments, this study defines what we understand by tourist interpretation and
its relations with the practice of hospitality. Identifies the essential features of interpretation to attract specific audiences and further
acknowledge the importance of the relationship with the local community tourist interpretation. Also proves that hospitality is an act of
paramount importance to the success of the Interpretation process that facilitates the harmonious coexistence between native and tourists.
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HOTELERIA E INTERPRETACION TURISTICA: RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Resumen:
El nimero de personas que viajan crece manera vertiginosa cada afio. De este modo, los agentes tales como el gobierno, los negocios
y la comunidad local han movilizado para promover sus atracciones, convirtiéndolos en herramientas de educacidn, orientacion,
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la conciencia y el desarrollo social y econémico. La estrategia
para lograr el éxito en este proceso ha sido la interpretacion
del patrimonio para los turistas, junto con su rehabilitacion. El
proceso de interpretacion busca la mejora de la experiencia
del visitante, dandole una mejor comprension y apreciacion del
lugar visitado, y todavia le da subsidios a la apreciacion de la
importancia del patrimonio, cuando se incorpora como una
atraccion turistica. El papel de la hospitalidad, por el proceso de
interpretacion, trata de permanecer de manera inseparable, ya
que ambos se complementan entre si para la mejor recepcion y
transmision de la informacion de los visitantes y la sensibilizacion
sobre la necesidad de preservar el medio ambiente y la cultura. A
través de un informe de revisién de la literatura y la experiencia,
este estudio define lo que se entiende por interpretacion turistica
y sus relaciones con la préctica de la hospitalidad. Identifico
las caracteristicas esenciales de la interpretacion para atraer a
publicos especificos y también el reconocimiento de laimportancia
de la relacién de la comunidad local con la interpretacion
turistica. Y estar seguro que la hospitalidad es un acto de suma
importancia para el éxito del proceso de intepretacéo que facilita
la convivencia armoniosa entre los indigenas y los turistas.

Palabras clave: Hosteleria. Interpretacion de Turismo. Turismo.
Equidad.

1 INTRODUCAO

Quando surge o interesse em promover e
desenvolver a atividade turistica em uma localidade, a
maioria das decisbes é tomada por agentes que nédo
pertencem a comunidade local. Normalmente, essas
medidas séo direcionadas a melhoria dos transportes,
dos meios de hospedagem, dos restaurantes, das novas
opgdes de lazer e entretenimento, assim como dos locais
para compras. Eles realmente acreditam que o turista
por si sO descobrira e ele se encantara com os atrativos
existentes. Com isso, percebe-se que sdo muito pouco
valorizadas as informacdes, referentes a localidade e seus
habitantes, bem como seus costumes e habitos, a histdria
do local, suas crengas etc.

A interpretagdo do patriménio busca promover a
melhor amplia¢do do conhecimento a respeito do mesmo.
Ou seja, tenta provocar nos visitantes diferentes maneiras
de compreender o que, a principio, lhe é estranho. Em uma
viagem, o visitante utiliza-se da exploragdo visual como
sendo seu principal sentido para descobrir singularidades
do lugar, seus simbolos e significados.

Temos, portanto, o processo da interpretagdo como
sendo o0 responsavel em estabelecer uma comunicagao
efetiva entre visitantes e local visitado, conduzindo a
preservagao do patrimdnio e o desenvolvimento cultural local.

A hospitalidade é uma grande aliada do processo
de interpretacdo que facilita o bom convivio entre
autéctones e visitantes.
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2 O QUE £ INTERPRETACAO?

Goodey e Murta (2005) esclarecem que interpretar
¢ um ato de comunicagdo. Interpretar é a arte de
comunicar mensagens e emogdes a partir de um texto, de
uma musica, de uma obra de arte, de um ambiente ou de
uma expressao cultural.

No nosso caso, profissionais do turismo,
devemos considerar a interpretacdo de um patriménio
como sendo um processo de agregacao de valores a
experiéncia do turista, por intermédio de disponibilidade
de informagdes e representacdes que destaquem a
histéria e as caracteristicas culturais e ambientais de
um determinado local.

Freman Tilden foi o primeiro pesquisador a
escrever sobre interpretacdo de patriménio, seu trabalho
teve como local de estudo a pratica sistematica da
interpretagcdo no  Servigo Nacional de Parques do EUA,
no final da década de 1950. Seu intuito era sensibilizar o
grande numero de pessoas que visitavam os Parques de
Yosemite e do Grande Canyon sobre a importancia da
preservacao daqueles santuarios naturais.

Para Tilden (1967, p.43) é “por intermédio da
interpretagdo obtém-se a compreensao; por intermédio da
compreensao chega-se a apreciagao e via da apreciagao
conquista-se a protecdo”.

Compreender a interpretacdo, além de um mero
processo de informagéo, conduz-nos a realidade de que
interpretar € revelar significados, provocar emocgdes,
estimular a curiosidade, entreter e inspirar novas atitudes
no visitante, proporcionar uma experiéncia inesquecivel
com qualidade (GOODEY; MURTA, 2005).

Morales (1998) reforca, garantindo que a
interpretacao do patriménio é a arte de revelar o significado
do legado natural, cultural e histérico, ao publico que visita
esses lugares em seu tempo livre.

Nesse processo de interpretacdo turistica, existem
0s quatro agentes capazes de promover um turismo
sustentavel, sdo eles: a comunidade autdctone, os turistas,
0 Meio Ambiente e a atividade turistica propriamente dita.

Se esses agentes atuarem de maneira harmonica
e com bom planejamento, o turismo pode proporcionar
impactos positivos e ser um propulsor de restauragoes,
conservagdo, requalificacdo, de ambientes naturais e
culturais, fortalecendo a cultura local e contribuindo para a
geragao de renda e empregos (OMT, 2003).

Essa maneira de atuagdo, além de considerar
importante a preservagdo da natureza, dos costumes
(cultura) e dos meios produtivos locais, adota uma
abordagem de sensibilizagdo da populagéo local e os
habitos das organizagdes turisticas locais. Ou seja, a
populagao local deve participar ativamente no planejamento
turistico, onde se deve considerar todos seus anseios,
angustias e necessidades.

Desta forma percebemos que a interpretagéo, sendo
considerada um meio de comunicagao, assume também o
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papel de despertar atitudes de conservadorismo entre os
envolvidos — comunidades locais, turistas, e investidores.
A finalidade de uma interpretacdo turistica &
promover alteragbes nos ambitos cognitivos, afetivos e
comportamentais dos agentes envolvidos no processo, que
devem se manifestar de forma duradoura e continua. Mas
para que isso acontega, a interpretacao turistica deve:

a) atrair e manter a ateng&o do turista;

b) o turista tem de entender a mensagem
transmitida e reté-la para si;

c) a partir dessas informagdes obtidas o turista
adote atitudes positivas;

d) que seja perceptivel essa mudanga de forma
permanente.

Com base da teoria de Freeman Tilden (1975), para
colocarmos em pratica a interpretacgo turistica, devemos
conhecer seu significado, seus propositos e ainda,
considerar alguns principios basicos, tais como:

- a interpretagdo deve provocar a atengao,
curiosidade ou interesse do publico. Se
ndo obtivermos a aten¢do desse publico,
provavelmente ndo conseguiremos transmitir a
mensagem, ou contetido desejado ao visitante;

- a interpretac&o tem de se relacionar com a vida
cotidiana do visitante. Sendo que esse visitante
se vé conectado ao atrativo visitado. Ainformagéo
obtida deve ser algo que tenha alguma utilidade
para sua vida;

-ainterpretagdo deve revelar a esséncia do significado
do lugar ou do objeto. E como uma esséncia da
informag&o disponivel, uma vez que nem sempre se
pode transmitir ao visitante tudo o que se sabe sobre
um determinado sitio ou fenémeno;

- a interpretagdo deve unir as partes em um todo.
Cada lugar pode apresentar diferentes aspectos
e conter muitos detalhes, que terdo de se
interrelacionar para transmitir uma ideia coerente;
-ainterpretacdo € uma arte; portanto, deve produzir
impacto no publico, além de transmitir significados,
produzir sensagdes e emogdes. E os responsaveis
pela interpretagdo — como bons comunicadores
— devem aplicar as técnicas disponiveis, como
uma grande dose de criatividade, para chegar ao
coracéo das pessoas;

- ainterpretacéo deve tentar ir além do mero fato da
visita. Deve contribuir para a prevencao e a solugéo
de problemas sociais, ambientais e de patriménio,
provocando um efeito que perdure nos visitantes.

Miranda (2005) garante-nos que em um periodo muito
curto ndo é possivel que os turistas estabele¢cam vinculos
afetivos ou cheguem, por sua prépria conta, a uma ligagao
com o lugar que estéo visitando. Para que isso acontega, 0
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publico deve ser beneficiado com algum tipo de auxilio para
compreender a mensagem, desenvolver atitudes e alterar
seus comportamentos. Assim, temos como esséncia da
interpretacdo a mensagem e a estratégia para a elaboracéo
de uma interpretagdo sélida, ou seja, criar mensagens
impactantes e efetivas comega pela proposta de objetivos:

a) Gerais: politicas de gestdo ou metas
(exemplo: “contribuir para uma étima utilizacéo
do espago no Horto Florestal).

b) Secundérios: identificam ou conduzem
a temas e conceitos (Exemplo: mostrar os
aspectos mais significativos dos cursos de agua
no parque nacional).

c) Especificos: efeitos que queremos produzir
no publico. Estes sdo os que mais devem nos
interessar (exemplo: que os visitantes nao
toquem nas obras de arte).

Os objetivos especificos podem ser subdivididos,
ainda, em trés niveis: para conhecimento, para afetividade
e, enfim, para as atitudes e/ou comportamentos (Morales,
1998). Sendo assim, estes trés objetivos especificos
permitirdo, em um processo de interpretagéo, avaliar o
grau de captagdo das mensagens transmitidas, como
também apreciar a resposta de comportamento por parte
dos turistas. A partir desse comportamento, percebemos
qual a verdadeira efetividade da interpretag@o.

Ap6s a definicho dos objetivos especificos a
serem adotados, a interpretacdo é realizada mediante a
aplicacdo de certas técnicas, seja em um museu ou um
sitio arqueoldgico. Com isso, faz-se necessario conhecer
a que tipo de publico seré dirigida a interpretagéo para
que possamos adequar, da melhor maneira possivel, a
mensagem e escolher a metodologia a ser utilizada. De
maneira geral, Miranda (2005) caracteriza os destinatarios
da interpretacdo como sendo: a) nao frequentador assiduo
e ndo esta |a obrigado e b) esta em seu tempo livre.

Com essas caracteristicas, exige-se que 0 espaco
de comunicagao com o publico leve em conta o contexto
recreativo em que este se encontra.

3 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DA INTERPRETACAO,
VortapA A CApTAcAO DE PUBLICO

Segundo Miranda (2005), se a interpretagdo é
voltada para captacédo do publico, a mesma tem de possuir
algumas caracteristicas essenciais, tais como:

- capacidade de atrair o publico;

- ser compreensivel;

- revelar-se de maneira interessante;

- ter um bom roteiro e,

- ainda, deve estar estruturada em torno de uma
frase tema ou de uma ideia central.
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Para atrair a atengdo do publico, os programas
interpretativos véo depender de varios fatores:

a) a promogéo e a publicidade nas diferentes
midias e programas;

b) a aparéncia dos programas e as técnicas
interpretativas;

c) 0 meio de interpretagdo utilizado (alguns
visitantes preferirdo atividades guiadas, outros
preferirdo um folder);

d) o grau de esforgo percebido pelos visitantes
(alguns preferirdo assistir a programas de duas
horas, outros dispordo de menos de meia-hora).

Quanto ao fato da mensagem ter de ser
compreensivel, temos de lembrar que o entendimento
conceitual, isto &, os conceitos e as palavras que sao
utilizadas tém de ter um significado claro para quem ouve.
Uma mensagem € ou ndo compreensivel dependendo
do nivel de conhecimento e da cultura de quem a recebe
e, neste sentido torna-se muito pessoal. Para que isso
seja alcancado, ha de se evitar os conceitos técnicos
e académicos, e utilizar uma linguagem mais proxima
possivel da usada pelos visitantes.

O ponto vital para uma boa interpretagdo é tornar
a mensagem interessante. A mensagem tem de ser
relevante para o ego do visitante. Por exemplo, um guia de
turismo pode utilizar termos simples e conseguir que todos
entendam sua mensagem. No entanto, se 0 guia néo passa
a mensagem de maneira interessante para o ego dos
turistas, eles (os turistas) podem deixar de prestar atengéo,
ou seja, distraem-se do que estdo sendo orientados,
mesmo que compreendam a mensagem. Para que uma
mensagem seja relevante ao ego, ela deve se referir
diretamente ao sujeito, conter analogias ao ser humano ou
a vida cotidiana, ou elementos de relevancia pessoal (por
exemplos: filhos, a familia etc) (MIRANDA, 2005).

Aexisténcia de um roteiro ldgico surge com intuito de
ser o delineador do argumento estruturado em sequéncias
l6gicas, para que a informagdo seja convincente e seja
assimilada em um contexto. O roteiro é a estrutura da
apresentacdo. Miranda (2005, p. 101) mostra-nos que
“‘esquemas conceituais ou roteiros tipicos sdo as formas
de relato sequencial, seguindo a estratégia e as etapas
de um conto: narragdo cronoldgica, informagdo em
categorias e a descri¢do de processos gerais para chegar
a fatos particulares”.

Outro componente do processo de comunicagao
para interpretacdo consiste em uma ideia central, ou
seja, uma frase de impacto. Esta frase deve apresentar-
se de maneira completa, “uma frase de estilo préximo ao
coloquial” (MIRANDA, 2005, p.101).

Lewis apud Miranda (2005) demonstra como se
elabora a frase tema:
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a) Hadesedeterminarotopicodaapresentagao:
‘do que se vai falar? Por exemplo, ‘quero falar
sobre aves'... esse é o topico.

b) Determinar o topico especifico: ‘sobre que
aspecto das aves quero comentar?’ Por exemplo,
‘quero falar das aves insetivoras'... esse é 0 meu
topico especifico.

c) Formular a frase tema: ‘o que pretendo que
0 visitante saiba sobre as aves insetivoras’. Por
exemplo, ‘quero que as pessoas saibam que as
aves insetivoras evitam que muitos insetos se
convertam em praga’... este € o tema.

Esta frase, tal e qual, serd a que aparecera na
apresentagéo do guia, do folheto, da placa ou da exibig&o.
Como os leitores poderao apreciar, esta frase coincide com
0 objetivo para o conhecimento.

Algumas vantagens sao apresentadas e defendidas
por Ham (1992):

a) Da diregédo ao interprete. Colabora ao saber
0 que necessita ser averiguado para desenvolver
a apresentagdo completa, diminui e muito o
trabalho de preparagao e facilita a apresentagao.
b) Auxiia o publico a compreender a
mensagem. Este aspecto é logico, pois contribui
para centralizar a atengéo; o tema é o adesivo
(slogan?) para essas cinco, ou menos, partes da
apresentacéo.

c) Pode servir de titulo. E o mais sugerido; se
a frase estad bem redigida, é curta e agradavel,
pode-se usa-la como cabegalho de qualquer
apresentacdo. Cumpre uma fungéo proxima
a de uma manchete: transmite algo sobre a
noticia ou a matéria tratada e, em boa medida,
é uma informagdo que capta uma ampla porgéo
do publico que somente leem manchetes,
principalmente em folders, placas e exposicdes.

Para fazer da viagem uma experiéncia
verdadeiramente cultural, precisamos desenvolver a
preservacao e a interpretagdo de nossos bens culturais,
traduzindo seu sentido para quem visita. Mais que informacao,
a interpretacéo tem como objetivo convencer as pessoas do
valor de seu patriménio, encorajando-as a conserva-los.
Esta é sua esséncia (MURTA; ALBANO, 2005).

Para atingir seus objetivos, a interpretagéo utiliza
varias artes da comunicagdo humana - teatro, literatura,
poesia, fotografia, desenho, escultura, arquitetura — sem se
confundir com os meios de comunicagdo ou equipamentos
que Ihe servem de veiculos para expressar as mensagens:
placas, painéis, folders, mapas, guias, centros, museus
etc. No entanto, nada substitui a interpretagéo ao vivo,
realizada por guias e condutores sensiveis ao ambiente e
as necessidades dos visitantes.
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4 COMUNIDADE LOCAL: SUAS CARACTERISTICAS E A RELACAO
COM A INTERPRETACAO TURISTICA

Uma grande quantidade de autores & unénime
em afirmar que um planejamento turistico com base
local é fundamental para o desenvolvimento do turismo
sustentavel. Essa ideia fundamenta-se no propdsito de
que ninguém melhor que os autéctones conhecem o lugar
e obviamente sua propria histéria. Nenhuma outra pessoa
esta tdo envolvida e comprometida com o lugar onde
nasceu e onde se vive.

Goodey (2005, p.106) explica que “na maioria dos
paises, as decisdes de planejamento local sdo tomadas
com base nos padrdes de poder existentes, especialmente
no que diz respeito a administracao territorial e de servigos”.

Podemos considerar como comunidade local,
grupos de pessoas mutaveis que compartilham um territério
conhecido, como, por exemplo, um vilarejo, um edificio de
apartamentos, uma rua, entre outros. Ha também uma
certa padronizagdo do uso deste espago compartilhado, ha
determinados marcos, simbolos, nomes e percepgdes que
estabelecem uma geografia particular do lugar.

Com relagdo as pessoas, notamos um conjunto
de opinides compartiihadas sobre como a area e sua
populagdo devem ser gerenciadas. Na comunidade local,
existe uma viséo parcialmente explicitada e compartilhada
sobre como a regido podera ser no futuro, para além do
tempo de vida da populacéo que hoje nela mora.

Em uma comunidade local é notdria a convicgéo de
que a maioria dos esforgos fisicos e financeiros, oriundos
daquela regido, deveria ser ali investida em infraestrutura e
servigos publicos. E, ainda, percebe-se uma certa relutancia
em aceitar gente de fora (visitantes ou imigrantes) e
mudangas (novas estradas ou desenvolvimentos) que
impliquem em uma modificagao significativa no estilo de
vida local (GOODEY, 2005).

Por mais distante dos grandes centros que
uma comunidade localize-se, ela pode se interar de
qualquer dos assuntos que estejam acontecendo mundo
a fora, via Internet, antenas parabdlicas etc. Porém,
estes equipamentos podem ndo ser capazes de alterar
completamente seus habitos, crencas e costumes.
Tendo apenas a vantagem de promover a percepgao das
implicagdes, tanto positivas quanto negativas, de como as
outras pessoas fazem as coisas em outros lugares.

Nenhuma comunidade local é estavel; ou elas
estdo em um processo de declinio populacional e/
ou decadéncia econdmica, ou estao prosperando.
Ou elas estdo abandonadas, descartadas,
subutilizadas, ou estdo crescendo, prosperando,
modernizando-se. (GOODEY, 2005, p. 49)
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5 PLANEJAMENTO LocAL

O planejamento com base local, a principio, ndo é
bem visto por todos da comunidade, tornando-se até um
pouco desconfortavel, pois a sua efetivagdo requer um
foro representativo local, aberto a participagdo de todos
moradores daquela localidade. E, antes disso se faz
necessario uminventario do que existe nolocal, que envolve
o levantamento da disponibilidade de infraestrutura, de
recursos financeiros, quais as potencialidades, interesses
€ COMpromissos.

Para Goodey (2005), em um processo de
desenvolvimento local, o visitante ou o plano de interpretacéo
sd0 apenas partes desse processo. E, para que, esse
processo torne-se uma experiéncia positiva e enriquecedora,
0 mesmo autor sugere alguns requisitos importantes para
assegurar o sucesso do mesmo, tais como:

+ Haver algum representante local respeitado,
ndo necessariamente entre 0s mais antigos, mas
alguém que leve a comunidade uma vis&o futura,
de potencialidade do lugar.

« A visdo da potencialidade futura do lugar
devera atrair também investidores dispostos a
participar com seus negocios e outros interesses,
independente das estruturas sociais existentes.

¢+ Um foérum de discussdo deverd ser
estabelecido, a fim de estimular a formagao de
um corpo de representantes da comunidade,
eleitos ou indicados.

« Este forum apresentard& um programa
preliminar para as metas a serem alcangadas,
0 que certamente encontrard alguma oposi¢éo
por parte dos interesses tradicionais e,
possivelmente, governamentais.

+ Uma forma de compatibilizagdo dos novos
interesses com os interesses tradicionais teré de
ser desenvolvida e devera incluir:

- representagdo ampliada;

- mapeamento e organizag&o dos dados;

- um programa da elaboragéo do plano, por etapas;
- a articulagdo das parceiras que fornecerdo
apoio técnico e institucional;

- acdes ou eventos imediatos que marquem
a presenca de um pensamento renovado na
comunidade.

+ Essafase de compatibilizagdo pode ser longa,
mas podera significar a oportunidade de agregagao
de novas informagbes e de novos conceitos a
serem desenvolvidos, testados e avaliados.

+ Visando mobilizar membros da comunidade
que antes n&o participavam, novos grupos
poderdo ser formados, como os de jovens, de
idosos e os de recém-chegados, 0s quais levardo
algum tempo para se estruturar.

+ Um cronograma claro para execugao do plano
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é a coluna dorsal do esforco local. Para tanto, é
essencial definir datas, especificando quando a
informag&o sera reunida, quando as oportunidades
serdo avaliadas, quando ocorrerdo os eventos e
quando as propostas deverdo ser implementadas.
« O plano propriamente dito ndo é um
documento pronto e acabado.

* As questdes centrais do plano s&o:

Qual é o propdsito de uma iniciativa ou deciséo
especifica?

Por que ela esta sendo tomada?

Quem a conduzird?

Como ela sera financiada e implementada?
Onde ela acontecera e

Que impactos tera?

Um planejamento ideal normalmente se da por
intermédio de reunides periédicas com a comunidade
local, podendo até utilizar-se de maquetes, entre outros
equipamentos que consigam formular uma simulagéo de
planejamento local.

O planejamento local, mesmo que ndo surta
grandes efeitos, inicia um processo de renovagéo do
autoconhecimento, que inclui a identificagdo dos valores
presentes na comunidade. Tais valores reforgam néo s
as crengas e costumes, mas também o valor intrinseco
de construgbes, paisagens, festivais e de outras
manifestacbes culturais, herdadas do passado. Ou seja,
aquilo que a comunidade valoriza para si propria, 0 que
ela deseja preservar, € possivelmente o que ela vai querer
compartilhar com dos outros (GOODEY, 2005).

6 A PARTICIPACAO DOS VISITANTES E SUAS EXPERIENCIAS

Quando chegam a uma determinada localidade, os
visitantes logo se ocupam de todo aquele espaco. “As vozes,
seus tempos, seus percursos, atitudes e necessidades
podem rapidamente se apropriar do espaco fisico e temporal.
As casas noturnas e os carros de aluguel seguem essa
tendéncia e multiplicam” (GOODEY, 2005, p. 53).

O que antes era dominado apenas pela comunidade
local, agora esta sendo compartilhado por outras pessoas
que possuem anseios e desejos diferentes. Para que haja
um equilibrio dessas necessidades e expectativas, o ideal é
buscar apoio positivo de organizagdes regionais e nacionais.

Os modelos de harmonizagéo entre comunidade e
visitantes séo 0s seguintes: recursos, mercados e temas.

Deve-se fazer um levantamento do que se tem
para ser oferecido, o que h& de melhor na localidade, o
que pode ser de interesse a visitagdes. Exemplos: sitios
arqueoldgicos, cachoeiras, dangas tipicas, artesanatos etc.

Apobs a analise do que se pode oferecer, ou seja,
do produto a ser comercializado, surge a necessidade
de determinar quem sera o consumidor. Qual o publico
especifico que pode se interessar pelo produto ofertado?
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Quadro 1: Caracteristicas para um planejamento local de
interpretagao turistica

O plano deve
ser:

Significa que:

As implicag@es sociais, ambientais, econdmi-
cas e politicas devem ser integralmente anal-
isadas e compreendidas como parte de uma
abordagem holistica do planejamento.

Compreensivo

O planejamento deve ser continuo, respon-
dendo as mudangas circunstanciais, e ser
capaz de realizar ajustes dentro do contexto
de uma adaptagao de politicas e estratégias.

Interativo e
dindmico

Os possiveis impactos deverao ser avaliados
de forma a evitar efeitos negativos: as mo-
tivagdes e as demandas do visitante deverao
ser analisadas e conjugadas com as capaci-
dades locais para desenvolver produtos que
aumentem a integridade dos recursos locais.

Sistematico

O planejamento e a administracdo deveréo
colocar o turismo dentro de um processo de
planejamento socioeconémico e de uso do
solo mais amplo, de modo que as decisdes
que venham a afetar o turismo sejam bem
compreendidas e consideradas na integra.

Integrativo

Tem de haver envolvimento e comunicagéo
com a comunidade local na atividade de
planejamento e administragdo, de forma que
todos aqueles afetados tenham oportunidade
de expressarem de fato suas ideias; a par-
ticipagdo maxima de todos os habitantes na
atividade e nos servigos turisticos deve ser
estimulada.

Voltado para a
comunidade

O plano devera ser conduzido como uma ativ-
idade renovavel, na qual as fontes naturais e
culturais mantenham sua integridade de for-
ma a permitir um uso continuado e futuro. O
estabelecimento de limites para mudancas
aceitaveis e a capacidade de absorver o tur-
ismo tém de ser tornar objetivos primarios de
todo e qualquer planejamento turistico. Desta
forma, devem ser desenvolvidos produtos
que utilizem e reforcem a integridade dos re-
cursos locais.

Renovavel

E preciso que haja clareza quanto aos ob-
jetivos que o turismo pode de fato alcangar
através de politicas especificas; a estratégia
de desenvolvimento e os programas de acéo
devem ser adaptados especificamente a con-
secucao de objetivos concretos; deve haver
uma distribuigdo justa dos beneficios e dos
custos entre 0s negocios, voltados para o tur-
ismo e a comunidade local — no presente e
no futuro.

Implementavel
e voltado para
0s objetivos

Fonte: adaptado, Goodey, (2005 p. 57).
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Quais s&o os agentes desse mercado em potencial:
idade, origem, nivel de escolaridade, renda, interesses e
atividades desenvolvidas.

Em conjunto a esses dois itens, ha de se considerar
os temas especificos, por meio dos quais o turista é colocado
em contato com os recursos locais. Temas variados, como:
antiguidades, pesquisa, observagao de passaros, biologia
etc. Estes lugares podem ser potencializados e valorizados
pelos autoctones por intermédio da interpretacdo e da
hospitalidade, via sinalizagdes, publicagdes, eventos,
exposi¢bes. A grande parte dos turistas procura ter
uma experiéncia bem estruturada que os entretenha,
que informe e acrescente lembrangas positivas de sua
viagem de férias; somente uma minoria — geralmente bem
informada, aberta e sensivel, procurara ter um contato
préximo com os valores mais enraizados da comunidade.

Goodey (2005, p. 55) reforga, ainda, que “nunca
devemos nos esquecer de que as férias sdo um breve
afastamento do contexto e dos valores que nos sao
familiares. E um periodo no qual é possivel viver novas
experiéncias e durante o qual alguns valores sociais
poderéo ser postos de lado”.

O planejamento local deve ser capaz de enfatizar o
que se pretende ou pelo menos o que se busca alcancar.
Neste sentido, Goodey (2005) apresenta algumas
caracteristicas essenciais ao sucesso do planejamento local:

Quais s&o os agentes desse mercado em potencial:
idade, origem, nivel de escolaridade, renda, interesses e
atividades desenvolvidas.

Em conjunto a esses dois itens, ha de se considerar
os temas especificos, por meio dos quais o turista é colocado
em contato com os recursos locais. Temas variados, como:
antiguidades, pesquisa, observacao de passaros, biologia
etc. Estes lugares podem ser potencializados e valorizados
pelos autoctones por intermédio da interpretacdo e da
hospitalidade, via sinalizagbes, publicagbes, eventos,
exposicdes. A grande parte dos turistas procura ter
uma experiéncia bem estruturada que os entretenha,
que informe e acrescente lembrangas positivas de sua
viagem de férias; somente uma minoria — geralmente bem
informada, aberta e sensivel, procurard ter um contato
préximo com os valores mais enraizados da comunidade.

Goodey (2005, p. 55) reforga, ainda, que “nunca
devemos nos esquecer de que as férias sé@o um breve
afastamento do contexto e dos valores que nos sao
familiares. E um periodo no qual é possivel viver novas
experiéncias e durante o qual alguns valores sociais
poderéo ser postos de lado”.

Oplanejamentolocal deve ser capaz de enfatizaroque
se pretende ou pelo menos o que se busca alcangar. Neste
sentido, Goodey (2005) apresenta algumas caracteristicas
essenciais ao sucesso do planejamento local. O quadro 1
(vide pagina anterior) demonstra que a interpretacdo e a
hospitalidade devem ser desenvolvidos em conjunto ao
planejamento, compondo um Unico processo.
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7 A AcAo DA INTERPRETACAO

Nenhuma localidade inicia um processo de
interpretacdo sem que 0 mesmo j& ndo exista de alguma
maneira. “Geralmente, ha monumentos que ja estaoincluidos
em guias turisticos; museus ou trilhas que passaram a ser,
ao longo dos anos, objetos de responsabilidade oficial ou do
entusiasmo local” (GOODEY, 2005, p. 57).

Todo planejamento tem entre seus agentes
envolvidos a populagéo local como a mais importante.
Neste sentido, percebe-se que a interpretacao auxilia no
processo de demonstrar a essa comunidade, quais sao 0s
seus verdadeiros anseios, desejos e valores.

Quando surge o interesse em divulgar ou promover
uma determinada localidade ou regido, a atuagédo de
governos, federal, estadual ou municipal, € de tentar
atrair tanto visitantes quanto investidores, de maneira
a fomentar linhas de créditos e até a implementagéo de
infraestruturas: rodovias, edificacdes, acervos etc. Assim,
surgem questionamentos do tipo: A comunidade local
participa desse processo? Qual é a visdo dos autoctones
a respeito desses recursos? Campanhas de divulgagéo,
nacional e internacional, auxiliam no aumento do interesse
e o respeito da comunidade local?

Na grande maioria das vezes, percebe-se a
responsabilidade pelo controle dos patriménios existentes,
concentrada nas maos de especialistas e autoridades que ndo
fazem parte da populagéo local, excluindo-as deste processo.
“O visitante eventual pode até pagar para ver a cultura oficial,
mas jamais percebera a local e é ela que possivelmente
contém a esséncia do lugar’ (GOODEY, 2005, p. 87).

Portanto, todo planejamento tem de considerar
e envolver a comunidade local de maneira integra,
contemplando o potencial para uma interpretagdo em
conjunto no processo de compartilhamento.

8 CoNsIDERACOES FINAIS

A interpretagdo assume um papel superior ao de
simplesmente informar, pois tem como principal objetivo e
esséncia a busca pelo convencimento dos individuos sobre
o real valor do patriménio, motivando-os a preserva-los.

O sucesso da interpretacdo parte da necessidade
de se fazer um bom planejamento que inclua a participagéo
efetiva da comunidade local, indiscutivelmente. Promover
a curiosidade, estimular um olhar diferenciado e aprofundado
dos visitantes com relagao aos patriménios, as paisagens, aos
costumes, a histéria, habitos e costumes locais, faz com que a
experiéncia da viagem seja mais interessante e inesquecivel.

Portanto, a interpretacdo possui a principal fungao
de estabelecer a mais perfeita comunicagéo entre visitante
e localidade visitada, promovendo e estabelecendo nesta
relacdo a sensibilizagdo de todos os agentes envolvidos
da importancia de preservacao e do desenvolvimento das
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comunidades locais, possuidoras de atrativos turisticos.
Promover a interpretagao turistica representa valorizar e
acrescentar valores ao produto ofertado.
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