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Resumen

Articulo presenta resultados de una investigacion orientada a identificar factores
fundamentales que inciden en la desercion de las actividades laborales dentro del area de
aviacion de la policia nacional, en el personal que fue capacitado como piloto, tecnélogo y
técnico, y que se desempefiaba en el area de aviacion de la policia nacional de Colombia.
La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando un instrumento de
medicion (tipo encuesta) a pilotos, tecndlogos y técnicos recién egresados, al igual como al
personal que se retird por solicitud propia de dicha especialidad entre los afios 2006 al
2014. Los resultados muestran que las principales causas de desercion voluntaria son
mejores oportunidades profesionales, econdmico y clima laboral.
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Abstract

This article presents results of a strategy to identify key factors affecting the defection of
work activities within the area of aviation of the national police, the staff was trained as a
pilot, technologist and technician, and who worked in the area research aviation Colombia's
national police. The research was conducted under a mixed approach, using a measuring
instrument (survey type) pilots, technologists and technicians recent graduates, as well as
personnel who retired on his own application for this specialty from 2006 to 2014. The
results show that the main causes of willful desertion are better professional opportunities,
better salary and working environment.

Keywords: identify, defection, pilot, recently graduated, National Police.

1. Introduccion

Teniendo como base el mito de la desercion que actualmente enfrenta el area de
aviacion policial por parte de sus funcionarios y siendo conscientes del dafio que causa a las
funciones operacionales de la Direccidn de Antinarcéticos, la Escuela de Aviacién Policial
(ESAVI) inicia una estrategia de prevencion, con la realizacion de una investigacion cuya
finalidad fue determinar los factores que influyeron en el personal de pilotos y técnicos para
tomar la decisién de desvincularse de la especialidad aerondutica 0 en casos extremos
renunciar a la Policia Nacional.

Como primera medida es importante conocer el significado de la palabra desercion;
que significa como verbo abandonar, dejar o alejarse. Asi mismo, el diccionario de la RAE
(Real Academia Espafiola, 2001) lo define como la accion de abandonar las obligaciones o
los ideales.
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Segun Tinto (1982, citado por Diaz, 2008), la desercion no es solo considerada para
estudiantes, también es desertor aquella persona que decide dejar el cargo que desempefia,
en muchas ocasiones no se presenta de forma formal la renuncia.

Si se tiene en cuenta lo anterior el término de desercion aplicaria en el campo
aeronautico para aquellos funcionarios que desisten de sus funciones y/o su cargo como
piloto policial, tecn6logo o técnico en mantenimiento.

La Policia Nacional es consciente de que el recurso humano es fundamental para la
institucionalidad, y ofrece ciertas garantias laborales, académicas y de bienestar que
potencializan las competencias del personal para un mejor rendimiento en sus funciones
diarias, no obstante la comunidad de egresados y funcionarios en general del area de
aviacion, desestiman estas garantias y deciden aventurarse en el campo laboral aeronautico
civil, el cual es desconocido y bastante competitivo.

Para la formacién del personal de pilotos, tecndlogos y técnicos de aviacion, basado
en el Lineamiento de Politica “Potenciacion del conocimiento y formacion policial”, la
Policia Nacional capacita hombres y mujeres con alto sentido de pertenencia y
responsabilidad que puedan llevar a cabo las tareas asignadas con profesionalismo. Sin
embargo, el grado de calidad con el que se profesionaliza en su talento humano permite
correr el riesgo de que el personal, abandone sus actividades dentro de la institucion, en
busca de nuevas ofertas al exterior de la misma.

Con lo anterior, se evidencio la importancia de realizar la investigacion que
permitiera identificar las causas de la desercion en el area de aviacion de la Policia
Nacional. Adicionalmente, se formularon estrategias que permitan al mando institucional
tomar decisiones acertadas que minimicen el indice de desercion.
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Cada institucion debe elaborar su propia estrategia para tener éxito, ya
que no hay una solucién Unica para todos, pues éstas dependen de la naturaleza
de la institucion y de las caracteristicas de sus integrantes. Ademas, es
fundamental contar no solo con la colaboracion de todos los actores
involucrados, sino con el liderazgo y apoyo econdémico de los organismos
directivos de la institucidn, para lograr que cualquier programa de retencién sea
exitoso.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental conocer los datos estadisticos del personal
que se ha retirado desde el afio 2006 al 2014 siendo estos uno de los principales actores del
trabajo a realizar, con el fin de analizar a fondo los datos que orienten hacia una asesoria
con criterio ldgico y coherente.

Frente a lo anterior, la Policia Nacional y en especial el Aérea de Aviacion Policial
con este trabajo de investigacion, han identificado las causas que motivaron la desercién
entre el personal retirado y recién egresado, del mismo modo se proporcionan las
herramientas y estrategias que permitan mitigar el impacto laboral que causa dicho
fendmeno en la especialidad y la institucion.

Por ser una especialidad elite en la formacion del personal policial en los dltimos
afios el area de aviacion ha venido enfrentando el fendbmeno de la desercion, que
psicoldgicamente estd afectando a los funcionarios activos hasta llevarlos a que soliciten la
desvinculacion de la especialidad o en los casos mas extremos el retiro de la institucion,
tomando como referencia estadistica de retiros suministrada por el grupo de talento
humano.

Los uniformados han aprovechado la capacitacién obtenida en la escuela de aviacion
para poner en practica los conocimientos en las empresas privadas generando que se pierda
calidad en los trabajos realizados y detrimento del personal especializado.
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El objetivo general de esta investigacion fue identificar los factores que inciden de
manera directa en el personal, para que tome la decision de desvincularse y/o abandonar de
manera definitiva sus actividades laborales dentro del area de aviacion.

2. Referentes tedricos.

Existen muchos factores que se deben tener en cuenta al abordar el fenémeno de la
desercion, de ahi que el Ministerio de Educacion en el afio 2009 haciendo referencia a la
desercion estudiantil en Colombia trajo a colacion un diagrama en donde varios autores
definen las causas innumerables por las cuales un estudiante o una persona en general
decide abandonar sus actividades.

Queija & Meza (1999, citados por Abensur Diaz, 2009) manifiestan que entre los
hallazgos mas importantes que influyen en la desercion es el factor laboral en un 46.67%,
luego el factor econdmico con un 36.67%, el factor desmotivados con un 11.67% y el factor
salud con un 4.99%. Con respecto a la relacién estos factores con la desercidn concluyeron
gue no existe relacion significativa.

Otro aspecto a tener en cuenta al momento de hacer el analisis de las causas de la
desercidn es la retencion. Braxton (1997) sefiala cinco categorias desde las cuales podemos
analizar la retencion estas son: psicoldgica, econdmica, socioldgica, organizacional o de
interacciones. Estas categorias podrian llevar a la formulacion de estrategias de retencion,
exitosas y aplicables.

Los autores Fishbein & Ajzen (1975, citado por Himmel, s.f., p. 97) sugieren que:

Las intenciones de una persona son el resultado de sus creencias, las que
influyen sobre sus actitudes y la llevan a manifestar un comportamiento. La
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intencion conductual de un individuo, por lo tanto, es una funcién de su actitud
hacia la conducta y de las normas subjetivas de que dispone acerca de ella.
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Por otra parte, Ethington (1990) construy6 un modelo mas completo, basandose en
los anteriores e incorporando una teoria mas general sobre las “conductas de logro™.

Nevel
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/ @poyo famikar Sociales-
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Rendimieno reconocimianto 3
académico alores
previo \ \
Autoconcepto
académico Persistencia
Parcepcion de la /1
gificuitad de los » . Expectativas
estudios de éxilo

Fuente: Ethington (1990). Modelos de analisis de desercion estudiantil en educacion superior.
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Del mismo modo encontramos a Spady (1970) quien afirma que el ambiente
familiar influye de manera considerable sobre el rendimiento académico, el desarrollo
intelectual y la integracidn social.

_ Decisitn de
a Desempeit desertar
a2a0émico
Potencial
famikares
Desarrolio Integracidn Compromiso
| Deectal | socal T Suosaccdn e ol
normativa f ’ :
I -
A '
' Aoy — :
: 02 pares '
Fuente. Modelos de andlisis de desercidon estudantil en educacion supenor
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3. Metodologia

La investigacion se basa en un modelo mixto. El instrumento utilizado fue una
encuesta desarrollada para el presente estudio y validada mediante el juicio de expertos.

Del mismo modo, la encuesta permitio sacar cualitativamente un factor de incidencia
generalizado sobre el mayor nimero de respuestas de los encuestados, lo cual nos llevo a
identificar las causas del fenébmeno y encontrar la estrategia que lo mitigue.

Poblacion

La poblacion del presente estudio esta comprendida por el personal gque solicito su
retiro de la institucion entre los afios 2006 a mayo del 2014 y que pertenecié al aérea de
aviacion, un total de 383 uniformados.

En el mismo sentido, se tuvo en cuenta como poblacion objeto de estudio el personal
de egresados del curso 043 de pilotos y curso 009 de tecndlogos en mantenimientos
aerondutico, en total 46 policiales.

Cuestionario tipo encuesta

Se realizaron dos tipos de encuestas, la primera dirigida y disefiada para el personal
del curso 043 de Piloto Policial, Especialista Piloto Policial y curso 009 de Tecndlogos en
Mantenimiento Aeronautico, egresados de la Escuela de Aviacion Policial, tiene como
objetivo medir el grado de satisfaccion que sienten los recién egresados al desempefiar sus
funciones dentro del &rea de aviacion.

La segunda encuesta estuvo dirigida al personal retirado por solicitud propia y que
pertenecio a la especialidad, con el fin de identificar esos factores que generaron una
decision tan radical en los uniformados.
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Fuentes de informacion

Otra fuente de informacion importante estuvo enmarcada en la consulta a los registros
existentes en la oficina de talento humano la cual permitio establecer el personal retirado y
del mismo modo acondicionar la encuesta.

Respuestas aportadas por los egresados del curso 043 de pilotos, 009 de tecndlogos
en mantenimiento y personal retirado entre los afios 2006 a mayo de 2014 que pertenecio al
area de aviacion.

4. Resultados y discusion.

La recoleccién de los insumos de informacion estuvo enmarcada en la aplicacion de
la primera encuesta en forma fisica al personal de pilotos del curso 043 y a los tecn6logos
en mantenimiento aeronautico del curso 009, quienes recientemente fueron egresados de la
escuela de formacién y actualmente se encuentran en su etapa de adiestramiento ya
vinculados al area de aviacion.

Se realizaron preguntas a cada uno de los grupos por separado, en las cuales se
pretendian evaluar variables cualitativas en diferentes aspectos tanto laborales como
personales y familiares, teniendo en cuenta la percepcion de cada uno de los egresados.

Al aplicar la encuesta al curso 009 de tecndlogos en mantenimiento aeronautico se
obtuvo la siguiente informacion.

De acuerdo al punto de vista de los egresados los conocimientos adquiridos en la
Escuela de Awviacion Policial son aplicados en la practica profesional, para ser
implementado en el campo profesional. 18 de ellos, que corresponde al 54.54%, consideran
que el nivel es superior, considerandose como el méximo nivel, 12, que corresponden al
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36.36%, consideran que sus conocimientos son aplicados parcialmente y 3, que
corresponden al 9.09%, consideran que sus conocimientos son aplicados superficialmente
en la practica profesional.

No obstante se le pregunté a la poblacion encuestada si deseaban continua
capacitandose, a lo que, 24 de ellos, que corresponde al 72.72%, demuestran el interés por
continuar con los estudios de capacitacion en el menor tiempo posible, 6, que corresponden
al 18.18%, consideran dejar pasar un tiempo prudente y corto para continuar con otros
estudios, 2, que corresponden al 6.06%, consideran iniciar a un largo plazo otros estudios y
1, que corresponde al 3.03%, contempla la posibilidad de iniciar otros estudios después de
dos afios.

Asimismo, los encuestados indicaron en cuales programas deseaban continuar, a lo
cual 7 de los encuestados, que corresponden al 21.21%, mostraron interés en estudiar
ingenieria aerondutica, 4, que corresponden al 12.12%, desearian estudiar ingenieria
industrial, 3, que corresponden al 9.09%, se interesan por ingenieria mecénica, 3 de ellos
con el 9.09%, por otras ingenierias, 4, que comparten el 6.06%, eligieron estudiar una
carrera técnica o tecnoldgica, 4, que corresponden al 12.12%, se inclinan por otras carreras
afines con el campo aeronautico, 3, que corresponden al 9.09%, desearian estudiar carreras
administrativas, 4, que corresponden al 12.12%, estudiarian idiomas y 1, que equivale al
3.03%, le agrada mas las carreras afines con la psicologia.

De igual modo se les pregunt6 a los encuestados acerca de cuales eran sus opiniones
personales acerca de las unidades policiales con las que ha tenido mas afinidad
considerandola como la mejor se destacan dos, una de ellas es la Direccion Antinarcticos
DIRAN teniendo en cuenta la opinion de 12 encuestados, que corresponden al 36.36%, vy la
Direccion de Inteligencia de la Policia DIPOL con 7 encuestados, que corresponden al
21.21%. Paralelamente se les pregunto si el clima laboral en la area de aviacion policial
cumplio con sus expectativas, 29 de los encuestados, que corresponden al 87.87%,
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consideran que es de su agrado el clima laboral en el Area de Aviacion Policial, mientras
que solamente a 4, que corresponden al 12.12%, les desagrada.

De acuerdo a la opinion suministrada por los encuestados y por su trasegar
institucional 29 de ellos, que representan el 87.87%, manifiestan que les es agradable
pertenecer al Area de Aviacion Policial, mientras que solo 4, que corresponden al 12.12%,
manifiestan que el agrado de pertenecer a la Aviacion Policial no es satisfactorio.

Asi mismo, al conocer la insatisfaccion que ellos tienen acerca la aviacion policial se
les pregunto si esta insatisfaccion era debido a que la remuneracion que ellos reciben es
poca para las capacidades y responsabilidades que ellos tienen, 10 personas, que
corresponden al 30.30% ,son conscientes del apoyo que la institucion le ha brindado para
ocupar su cargo actual y consideran que tienen buena remuneracion; y 23 encuestados, que
representan el 69.69%, consideran que han conseguido la ubicacién en el cargo sin ayuda
de la institucién y no estan conformes con la remuneracion recibida.

No obstante se les pregunto a los encuestados que son miembros activos de la Escuela

de Aviacion Policial, si creen que la aviacion comercial brinda méas beneficios, a lo cual 31
de los egresados, que son el 93.93%, contestaron que la Aviacion Comercial ofrece mejor
calidad humana frente a 2 personas, o al 6.06%, que perciben no ofrecer tal beneficio; de
igual forma 30 egresados, que corresponden al 90.9%, afirman que la Aviacion comercial
ofrece estabilidad laboral y apoyo a la educacion personal frente a 3 encuestados que
anulan dicha afirmacion, los cuales corresponden al 9.09%; 29 egresados, que corresponden
al 87.87%, consideran que la aviacién comercial ofrece mejor bienestar social y familiar lo
cual niegan 4 egresados, que corresponden al 12.12%; 25 egresados, que corresponden al
75.25%, perciben que la aviacion comercial ofrece mejor remuneracion salarial y 8
encuestados, que representan el 24.24%, dicen que no es asi; 28 egresados, que son el
84.84%, en cuanto a la proyeccion profesional la aviacion comercial ofrece mejores
beneficios y 5, que corresponden al 15.15%, perciben lo contrario; 27 egresados, que
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corresponden al 81.81%, consideran que la aviacion comercial ofrece flexibilidad de
horarios mientras que 6 egresados, representan el 18.18%, anulan esta afirmacion.

Por ende se les pregunto si invitarian a sus comparieros a vincularse a la especialidad
de aviacion policial, donde 31 de los encuestados, que corresponden al 93.93%, invitaria a
compafieros, considerando que la Aviacion Policial es la mejor de las especialidades,
mientras que solo un 6.06% con dos personas no lo harian por considerar que la Aviacion
Policial no es la mejor especialidad.

A los encuestados se les pregunto si no recomendaban la Aviacién Policial debido a
una supersticion, la cual consiste en que quienes ingresan a dicha escuela deben ser solteros
porgue en el caso que no lo sean la relacion con su familia se vera afectada, a lo cual, 25 de
ellos, que corresponden al 75.25%, consideran que su vida familiar actual presenta mejores
condiciones que anteriormente, 3, que corresponden al 9.09%, manifiestan que su vida
familiar actual no presenta las condiciones habituales de bienestar y 5, que representan el
15.15%, perciben que no ha sufrido ninglin cambio su ambiente familiar. Por lo tanto, dicha
supersticion no es del todo falsa debido a que 3 de los encuestados sefialaron que no existe
el mismo bienestar de antes.

Al realizar la aplicacion de la encuesta al curso 043 de Piloto Policial y especialista
Piloto Policial egresado de la Escuela de Aviacion Policial se recopilo la siguiente
informacion.

De acuerdo a los encuestado, el nivel académico que ofrece la Escuela de Aviacion
Policial para ser aplicado en el campo profesional, 9 de ellos, que corresponde al 69.23%,
consideran que el nivel es superior, considerdndose como el maximo nivel y el 4, que
corresponden al 30.76%, consideran que sus conocimientos son aplicados parcialmente en
la practica. Ademas, se les pregunt6 si deseaban seguir capacitandose, 10 de ellos, que
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corresponden al 76.92%, demuestran el interés por continuar con los estudios de
capacitacion en el menor tiempo posible, 2, que corresponden al 15.38%, consideran dejar
pasar un tiempo prudente y corto para continuar con otros estudios y 1, que corresponde al
7.69%, contempla la posibilidad de iniciar otros estudios despues de 2 afos.

Por consiguiente, se les pregunto si en cuales programas deseaban continuar sus
estudios a lo cual los encuestados respondieron, que solo 4 de ellos, que corresponde al
30,76%, de la poblacion desean continuar con un programa educativo ligado a su anterior
curso, mientras que 7 personas, que representan el 53,83%, desean realizar un estudio
diferente y 2 encuestados, que corresponden al 15,38%, no desean realizar ningln tipo de
estudio.

De tal forma los encuestados brindaron sus opiniones personales acerca de cudl de
las unidades policiales es con la que méas han tenido afinidad, considerandola como la
mejor se destacan cuatro, una de ellas es la Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional
(DIPOL) con 6 personas, que corresponde a 46.15% de las encuestadas, la Direccion
Antinarcéticos (DIRAN) teniendo en cuenta la opinion de 5 encuestados, que corresponden
a 38.46%, la direccion nacional de escuelas (DINAE) con 1 persona encuestada, que
corresponde al 7.69%, y 1 persona, que corresponde al 7.69% de personal encuestado.
Igualmente se les pregunto si el clima laboral en el area de Aviacién Policial era tal cual
como ellos esperaban a lo cual, 11 de los encuestados, que corresponden al 84.61%,
consideran que es de su agrado el clima laboral en dicha area, mientras que solamente a 2,
que corresponden al 15.38%, les desagrada.

En consecuencia a que una parte de los encuestados demostro inconformidad en el
clima laboral en el area de la Aviacion de Policial, se les pregunto a toda la poblacion
encuetada si ellos invitarian a sus compafieros a vincularse, a lo que respondieron 12 de los
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encuestados, que son 92.30%, consideran que la Aviacion Policial es la mejor de las
especialidades, mientras que solo un 7.69% con 1 persona consideran que no lo es.

La encuesta No. 2 fue aplicada al personal que solicitd el retiro entre los afios 2006 a
mayo de 2014, la cual arrojo los siguientes resultados al plantear las preguntas.

Al realizar el instrumento de recoleccion de informacion al personal retirado del Area
de Aviacidn Policial 6 personas, que corresponde al 60%, el motivo de su retiro fue porque
sus ingresos econdmicos no fueron suficientes para su sostenimiento y 4 de ellos,
correspondientes al 40%, fue porque se vieron afectados en el nicleo familiar cuando
trabajaron en la Area de Aviacion Policial.

Asi mismo, se les pregunto si no se arrepentian de haber decidido retirarse de la
Institucion, estando el 70% de los encuestados conforme con haberse retirado y el otro
30% se encuentra no conforme con la decision que tomaron y estando dispuestos a
reintegrase si se les diera la oportunidad.

La poblacién encuestada se le pregunto acerca de su estabilidad econdémica una vez
ellos no se encontraban en la institucion, a lo cual el 70% determinan que su estabilidad
econdémica presenta mejores condiciones, el 10% determind que anteriormente su
estabilidad econdmica era mejor a la actual y el 20% no ha sufrido ningun cambio en el
aspecto econoémico.

Al obtenerlos resultados del instrumento de recoleccion aplicado se pudo observar
que entre los tres tipos de poblacidon encuestados existen puntos de vistas que convergen
con los otros respecto al porque decidieron o decidiran retirarse del ESAVI, motivos en los
cuales se destaca el factor econdmico y las oportunidades que se tiene a nivel profesional.
Estos factores han incidido en la toma de la decision del retiro debido a que ellos
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encuentran mejores oportunidades afuera de la institucion, porque esta no les da una buena
remuneracion o no les da la posibilidad de seguir creciendo profesionalmente, ya que para
ellos la institucion demora en brindar oportunidades, a los meritos que ellos han realizado
para obtener dichas oportunidades.

Asi mismo se puede reflejar que otros factores como lo es clima laboral y en pocos
casos la vida familiar los ha llevado a tomar la decision de desertar.

4. Conclusiones

Teniendo en cuenta el desarrollo del trabajo investigativo realizado se puede concluir
que la realizacion de esta investigacion ofrece un aporte significativo al Area de Aviacion
Policial teniendo en cuenta que se detectaron causas econdmicas y familiares que ocasionan
la deserciéon laboral y conociéndolas poderles dar una oportuna solucién a dicha
problematica.

Se debe evitar que el personal se retire del Area de Aviacion implementando
mecanismos de retencion como la prima de vuelo o en su defecto la prima técnica para el
personal del nivel ejecutivo que cumpla funciones de mantenimiento aeronautico dentro del
Area de Aviacion Policial

Por la problemética interna en la Policia Nacional con respecto a los ascensos y
nivelaciones salariales, se crea un trasfondo dentro del Area de Aviacion policial y por tal
motivo algunas personas que se retiran del Area lo hacen radicalmente de la Policia
Nacional, emigrando hacia otro sector aeronautico e incluso no aeronautico en busca de una
mejor remuneracion salarial al igual que estabilidad familiar.

Se tiene un mito sobre las ofertas laborales que proporciona el sector aeronautico en
la parte civil o comercial teniendo en cuenta que los sueldos suministrados por estas
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empresas son bajos, en comparacion a la asignacion salarial por parte de la Policia Nacional
a un Patrullero o un Subintendente.

Los miembros del Area de Aviacion Policial adquieren un gran beneficio de
gratuidad en capacitacion con el fin de profesionalizar cada dia méas al personal en el campo
aeronautico a comparacion con otras empresas.

El nivel de desercidn laboral en el Area de Aviacion Policial es minimo.

Por otro lado, se resalta el grado de satisfaccion que manifiestan los funcionarios
activos de la Policia Nacional por pertenecer a una de las mejores especialidades como es el
Area de Aviacion Policial, donde destacan la importancia de su trabajo y el aporte
significativo que hacen a la institucion.

En conclusion y de acuerdo al estudio realizado podemos decir que las causas mas
representativas del abandono laboral dentro del Area de Aviacion Policial, son las
dificultades econémicas y familiares.
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