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RESUMO

A assessoria Contabil tem sido de grande importancia para desempenho das empresas
brasileiras. O objetivo dessa pesquisa € identificar a experiéncia que o contabilista de
assessoria contabil externa obteve na adocdo do regime de substitui¢do tributaria do ICMS.
O trabalho buscou identificar quais foram as principais ddvidas, quais as acbes de
atualizacBes da matéria, o impacto do assunto nas empresas contabeis, se tiveram uma
sobrecarga de servico ou ndo. A pesquisa foi realizada através do estudo de multi casos num
total de quatro casos de empresas de Contabilidade. Foram entrevistados quatro
gerentes/proprietarios de  escritérios contabeis do municipio de Guarulhos-SP. Foi
elaborado um protocolo de pesquisa aplicado aos quatro casos. O resultado da pesquisa foi
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que os contadores tiveram dificuldade com a sistematica, o célculo e preenchimento das
notas fiscais, onde houvesse incidéncia de substituicdo tributaria.

Palavras-chave: assessoria contabil; Contadores; ICMS; Substituicdo tributaria.
ABSTRACT

The Accounting advisory services has been of great importance to the performance of
Brazilian companies. The purpose of this research is to identify the experience that the
accounting officer of external accounting advice obtained in the adoption of the ICMS tax
substitution regime. The study sought to identify what were the main questions, which
updates the actions of matter, the impact of the issue in accounting firms, if they had a work
overload or not. The survey was conducted through multi case studies in a total of four cases
of accounting firms. They were interviewed four managers / owners of accounting offices in
the city of Guarulhos, Brazil. A research protocol applied to the four cases has been
prepared. The result of the research was that accountants had difficulty with the systematic,
calculating and filing of invoices where there was incidence of tax substitution.

Key-words:Accounting advisory services; Accountants; ICMS; tax substitution.

1. INTRODUCAO

A baixa taxa de crescimento da economia brasileira é, atualmente, um fator que esta
sempre presente na sociedade. Sobre o assunto, Gianetti (2006) aponta dois fatores que
restringem o crescimento brasileiro: o primeiro diz respeito a grande drenagem de recursos
do setor privado para financiar gastos correntes do setor publico, isto €, a carga tributaria.
Esse assunto é apontado como um entrave para o crescimento brasileiro (Mano,2006). A
carga tributéria bruta, em 2006, atingiu cerca de 38% do PIB - produto interno bruto -, sendo
que o padréo para paises de renda média é de 20% a 25% do PIB (Gianetti,2006); o sequndo
diz respeito as deficiéncias do arcabouco juridico-institucional que definem as regras do
jogo econdmico e distorcem o funcionamento normal dos mercados, tolhendo o
empreendedorismo e inibindo o investimento privado.

No mesmo sentido, Franco (2006, p. 813) afirma que “o resultado disso é uma
verdadeira paraferndlia fiscal cuja matéria tributaria apenas os especialistas conseguem
atuar”.

Nos dltimos anos, 0 imposto sobre a renda tem sido um dos principais alvos do
governo. A facilidade de fiscalizar o imposto retido na fonte ou congelamento de sua tabela
gerou uma elevada arrecadacdo. J& nos impostos sobre o consumo, o Brasil ganha em
arrecadacgdo. Os bens duraveis carregam uma carga de impostos em seus precos entre 40% e
50%, enquanto que em outros paises 0s tributos pesam em torno de 6% a 7%. Os alimentos
carregam em seus precos 35% de impostos, enquanto a media internacional é de 7%. Com
isso, 0s mais penalizados sdo os grupos de baixa renda (Albuquerque, 2003). Os tributos
incidentes sobre a folha de salarios das empresas constituem outro fator que causa anomalias
na economia brasileira. O alto custo de contratacdo e manutencdo de funcionarios é umas
das principais causas do crescimento da economia informal. (Albuquerque, 2003).
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A sonegacdo é hoje um problema a ser sanado no sistema tributario nacional. A
reforma tributaria vem sendo almejada ha tempos e o que se vé é o agravamento dessas
distor¢cdes na economia. Cada vez que a carga tributaria aumenta, a sonegacdo também.

Os impostos possuem caracteristicas extrafiscais, em maior ou menor intensidade.
Alguns tributos foram criados com objetivos essencialmente extrafiscais, ndo arrecadatorios,
como é o caso de imposto de importacdo, que existem fundamentalmente para serem
instrumentos de politica industrial e protecdo a econdmica interna. (Albuquerque, 2003).

No que tange ao setor publico, do ponto de vista fiscal, 0 importante é arrecadar de
forma mais eficiente, mais econémica e mais simples possivel. Entretanto, esse cenario ndo
encerra todos os pontos de vista sobre o assunto. Frequentemente, a midia registra varias
ocorréncias sobre esses fatores limitantes do crescimento brasileiro. Porém, tal cenario ja é
suficiente para destacar a necessidade de as empresas darem devida importancia a gestdo de
tributos, o que justifica o enfoque do presente trabalho.

Um dos tributos mais representativos aos Estados é o ICMS - Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servigo de Transporte
Intermunicipal e de Comunicacdo. Segundo a pesquisa da Receita Federal do Brasil
(Brasil,2005), o ICMS representou 7,99% do PIB total de consumo brasileiro sobre a carga
tributaria bruta. E este trabalho vem focar neste imposto, especialmente na implementacéo
de uma nova sistematica chamada substitui¢éo tributéria - ST.

A substituicdo tributaria, por se tratar de uma legislacdo com ricos detalhes, torna-se
complexa. Observa-se que a responsabilidade das empresas contabeis é garantir o
cumprimento da lei. Grande quantidade de empresas é assessorada por organizacdes
contabeis, as quais zelam pelo perfeito alinhamento com a normatizacdo contabil e
tributaria.

Dentro deste cenario, aumenta a responsabilidade do profissional da Contabilidade
em orientar seus clientes sobre o assunto da substituicdo tributaria o que leva, nesta
pesquisa, & seguinte questdo-pergunta: As empresas de Contabilidade terceirizadas estdo
preparadas para orientar seus clientes sobre a Substituicdo Tributaria do ICMS?

O objetivo principal do trabalho é descrever as experiéncias vividas pelos
contabilistas de assessoria contabil com relacdo ao atendimento sobre a substituicao
tributéria do ICMS do Estado de Séo Paulo.

Os objetivos especificos e as questdes investigativas sdo apresentadas no Quadro 01.
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Quadro 01 - Objetivos especificos e questdes investigativas.

Item | Objetivos especificos da questdo a ser | Questdes investigativas: serdo respondidas pelo

respondida. pesquisador depois da pesquisa

1. Identificar grau de conhecimento do contador | Qual o grau de conhecimento que os contadores
sobre a substituicdo tributaria. possuem sobre a ST?

2. Identificar como o  contador  obteve | Qual foi o contato do contador com a ST?

conhecimento da legislacdo da substituicdo

tributéria.

3. Identificar as dificuldades por quais os | Quais foram as dificuldades vivenciadas pelos
contabilistas vivenciaram com seus clientes. contabilistas em relacdo a seus clientes?

4. Identificar as alteragbes que a substituicdo | Quais as alteragGes que o atendimento da ST trouxe

tributaria trouxe para as empresas de | as empresas contabeis?
Contabilidade.

5. Identificar as maiores dificuldades na | Quais as dificuldades na interpretacdo da lei em
interpretacéo da lei. relagdo a ST?
6. Identificar se o0s contadores estdo tendo | Quais as dificuldades na aplicacdo da lei em seus

dificuldades na orientacdo a seus clientes sobre | clientes?

a mudanga da lei sobre substituicdo tributaria.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A sociedade brasileira mostra sinais de profunda insatisfacdo com seu sistema
tributario. Sua atual estrutura de impostos € uma das mais complexas do mundo, tendo
chegado a um avanco de deterioracao, ineficiéncia entre outros. (Albuquerque, 2003).

Amaral, Olenike e Amaral (2013) destacam que, desde 05 de outubro de 1988
(data da promulgacédo da atual Constituicdo Federal) até 31 de agosto de 2013 (ano de seu
25° aniversario), foram editadas 4.785.194 (quatro milhdes, setecentos e oitenta e cinco mil,
cento e noventa e quatro) normas. Isto representa, em média, 524 normas editadas todos 0s
dias ou 784 normas editadas por dia dtil.

Os mesmos autores apresentam as normas por esferas, a saber: federal, estadual e
municipal. No ambito federal, foram editadas 158.663 normas desde a promulgacdo da
Constituicdo Federal, passando por 6 emendas constitucionais de revisdo, 74 emendas
constitucionais, 2 leis delegadas, 85 leis complementares, 5.125 leis ordinarias, 1.238
medidas provisorias originarias, 5.491 reedi¢cGes de medidas provisorias, 11.111 decretos
federais e 135.530 normas complementares (portarias, instru¢cbes normativas, ordens de
servico, atos declaratdrios, pareceres normativos, entre outros).

A relevancia cientifica do presente trabalho se apoia fundamentalmente no relato
sobre as dificuldades encontradas pelas empresas de assessoria contabil com a entrada do
regime de substituicdo tributaria do ICMS. O tema possui certa relevancia por evidenciar a
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complexidade da legislagdo tributaria brasileira, compartilhando ainda com outros
contabilistas as dificuldades, erros e acertos frente a este assunto que € de grande
mobilizacdo na érea, além de alertar sociedade empresarial sobre a necessidade de uma boa
assessoria contabil.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des. Inicialmente, esta se faz a introdugéo
sobre o tema. Num segundo plano aborda e caracteriza as empresas de contabilidade, o
tributo ICMS. Em terceiro plano, a metodologia utilizada na pesquisa. Num quarto plano, os
resultados da pesquisa e, por ultimo as consideracdes finais da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O proposto da pesquisa revela trés pontos importantes no estudo: as empresas de
contabilidade, o regime tributario denominado Substituicdo tributaria E nesses temas que
esta dividido o referencial tedrico desse estudo

2.1. AS EMPRESAS DE CONTABILIDADE

O presente tépico tem por objetivo conceituar e discorrer sobre as empresas de
Contabilidade. Conhecida dos empresarios, porém, pouco conhecida academicamente. Tém-
se poucos estudos que falam exatamente sobre esta organizagéo.

Ha 35 anos, as empresas de Contabilidade eram dedicadas a execucdo de servi¢os
contabeis. Nos dias de hoje, sdo completamente diferentes em todos os aspectos. Iniciando
pelo nome com que eram identificados, os escritorios de Contabilidade eram conhecidos por
seu titular ou seus sdcios chamados popularmente como “contadores” (ndo importando sua
formacdo) ou guarda livros, para alguns clientes mais antigos (Thomé,2001).

A grande evolucgdo esta na prestacdo dos servicos, cuja caracteristica principal era o
trabalho pessoal do proprietario. Com o crescimento, evolui a forma de prestar servi¢os ao
cliente. O trabalho pessoal do sécio foi sendo substituido por funcionérios contratados. O
contabilista passou a ser também empresario, dividindo seu tempo entre supervisdo, controle
e fiscalizacdo dos servigos executados por seus funcionarios para os clientes e a
administracdo do préprio negocio.

O trabalho pessoal do contabilista, como visitas regulares aos clientes, foi
mudando. Varios fatores contribuiram para as mudancas: a necessidade de crescer foi um
deles. O trabalho pessoal limitava a quantidade de clientes a capacidade produtiva do
contabilista. A contratacdo de profissionais aumentou a capacidade de atendimento, as
visitas pessoais foram ficando de lado. A chegada do computador ajudou muito, pois quando
0 contabilista que visitava a um cliente, se necessario executava alguns servicos, como
escrituracdo de livros fiscais, admisséo e demissdes de funcionarios, entre outros servigos. A
informatica centralizou a execucdo desses outros servi¢cos na empresa contabil, substituindo
a visita do profissional. (Thomé,2001).
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A mudanca da legislacdo tributaria, trabalhista e previdenciaria contribuiu bastante
para evolucdo dos servigcos prestados a clientes e deslocou sua execugdo para dentro da
empresa contabil. (Thomé,2001).

Em geral, as empresas de Contabilidade prestam servi¢os para pessoas juridicas e
pessoas fisicas que atuam em todos os ramos da atividade. Segundo Pereira (2003, p. 40) o
“ambiente no qual estdo inseridas as empresas contabeis € tdo dinamico quanto o ambiente
das demais organizagdes nacionais”. E comum que as empresas de Contabilidade dediquem
tanto a execucao de servicos como assessorar seus clientes a atender as micro, pequenas e
médias empresas. Algumas empresas contabeis preferem se especializar em certos ramos de
atividades, como por exemplo, s6 comércio, servi¢co ou industria. (Thome,2001).

Conforme pesquisas realizadas por entidades representativas, as empresas estdo
diretamente ligadas as orientacdes recebidas da empresa contabil. O SEBRAE-SP e a FIPE
realizaram no ano de 2001, uma pesquisa sobre qual o apoio que os empresarios buscavam
ao seu negoécio. Evidencia-se que 66% das pequenas e médias empresas buscam assessoria
no contador ao longo do seu ciclo de vida. Segundo Pereira (2003, p. 43), as “palavras
organizacdo e empresa ttm o mesmo significado no ambiente atual, um conjunto interativo
de pessoas ou de organismos”.

A qualidade da mdo-de-obra € da maior importancia, pois para atender seus
clientes, o profissional contabil tem que estar sempre atualizado da legislagdo vigente. A
formacéo profissional deve ter a sua base na area contabil com conhecimentos no campo do
Direito e nas areas de Administracdo, Economia e Finangas. A area onde se exige maior
especializacdo é a de consultoria, normalmente atendida pelos socios. No departamento
contébil, necessita-se de contabilistas, no departamento de pessoal figura o encarregado, no
qual tem amplos e bons conhecimentos da legislacao trabalhista. J& no departamento fiscal,
um especialista de tributos das mais variadas espécies, normalmente realizado por
assistentes e auxiliares. Além dessas areas, a empresa contabil precisa contar com
profissionais de outros setores como advogados e informética. (Thomé,2001).

A empresa de Contabilidade, ndo se limita apenas a area tributaria, auxiliando
também na administracdo de funcionarios, consultoria, Contabilidade, escrituragdo fiscal,
servicos comercias, auditoria, pericia e assessoria.

O departamento fiscal pode ser considerado um departamento de alto risco da
empresa contabil. As multas impostas pelo poder publico em razdo de atraso ou falta de
entrega de informacdes acessorias pelo contribuinte, podem gerar um verdadeiro confisco.

A atualizacdo permanente € uma necessidade em quase todas as profissdes. Em
alguns paises, ela € obrigatdria e quem ndo cumpre certa carga horéria de atualizacdo ndo
tem seu registro ou licenca profissional renovado. Sdo muitas as fontes onde o empresario
contabil deve buscar a atualizacdo. (Thomé,2001). As atualizagdes diarias e imediatas sdo
através das paginas eletronicas ligadas aos entes federativos. O veiculo mais utilizado para
informac0es técnicas de curto prazo, geralmente uma semana, sdo boletins especializados
editados por empresas que se dedicam a esse tipo de informacéo. (Thomé,2001).

Quando se trata da postura do profissional, Thomé (2001, p. 62) assim descreve:
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A postura profissional ¢ um estado de espirito. E a decisdo de auxiliar o cliente na
busca de uma solugéo para suas necessidades e fazer o possivel para chegar a essa
solugdo. Quando o assunto for pertinente a nossa entidade, a procura da solucéo é
nossa obrigacdo. Quando estiver fora de nossas atribui¢des, devemos auxiliar o
cliente a encontrar o profissional adequado para a tarefa. Nesses casos, € evidente,
a solucdo ndo depende de nossos esfor¢os, mas dependendo do assunto e do
cliente, podemos acompanhar o andamento e oferecer nosso apoio no que estiver
dentro de nossa competéncia. (THOME,2001, p. 62)

A organizagdo interna merece atengdo para que funcione com harmonia e
eficiéncia. Necessita-se de um conjunto de regras e procedimentos que sustentem esta
organizacéo.

Segundo levantamento realizado do Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2010) existe no Brasil 73.841 escritorios contdbeis, sendo eles individuais e sociedades. No
Estado de Sao Paulo, 18.280, o equivalente a 24,75% do total de escritorios contabeis no
Brasil.

As prestacdes de servigos de uma empresa de Contabilidade veem mudando nos
ualtimos anos. A grande evolucdo esta na prestacdo dos servicos, cuja caracteristica principal
era o trabalho pessoal do proprietario; com o crescimento, evolui a forma de prestar servigos
ao cliente. O trabalho pessoal do sécio foi sendo substituido por funcionarios contratados. O
contabilista passou a ser também empresario, dividindo seu tempo entre supervisdo, controle
e fiscalizacdo dos servigos executados por seus funcionarios para os clientes e a
administracdo do proprio negocio.

Na empresa de Contabilidade o marketing ja € uma realidade. Antes, o0 novo cliente
vinha por indicacdo, principalmente das empresas que eram clientes do escritério, mas isso
vem mudando, de forma timida, através de anuncios em midias alternativas, como site em
internet entre outros.

2.2. ICMS COMO TRIBUTO

Segundo Cassone (1999) e o Codigo Tributario Nacional (Brasil, 1966), em seu
artigo 16, imposto é um tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador, o recolhimento do
mesmo pelo contribuinte sobre qualquer atividade que crie a obrigatoriedade, junto a uma
administracdo fazendaria estatal.

Os impostos tém carater pessoal e serdo graduados segundo a capacidade
econémica do contribuinte, facultado a administracdo tributaria especialmente para conferir
efetivamente a esses objetivos, e identificar, respeitando os direitos individuais e os termos
da lei, o patriménio, os rendimentos e as atividades econémicas do contribuinte. (Santos,
2008).

O ICM - Imposto de Circulacdo de Mercadorias - foi instituido através da Emenda
Constitucional n. 18, de 01 de dezembro de 1965, dando competéncia aos Estados para
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estabelecer regras a matéria. O Estado de S&o Paulo cria o ICM com a Lei Complementar n°
9.590, de 30 de dezembro 1966, para ser cobrado a partir de 01 de janeiro de 1967, e
regulamentado pelo Decreto n° 47.763, de 17 de fevereiro 1967, vigorando até os dias de
hoje.

O ICMS tece 0 seu “S” acrescido para indicar que abrangeria determinados
servicos, tais como operacdo interestadual de carga, fornecimento de energia elétrica e
demais servigos que vinculem a formacdo de produtos. O ICMS era imposto multifasico;
ndo apresentava a caracteristica de comutatividade propria de imposto em “cascata”; seu
pagamento era feito sobre o valor agregado, sendo a diferenca a maior entre o valor da
operacéo tributada e o da operacdo anterior. (Santos, 2008). E um imposto de competéncia
Estadual e do Distrito Federal, que devem institui-lo sobre a circulacdo de mercadorias e
sobre prestacOes de servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacao.

O Estado atribui de forma ndo cumulativa e, em cada etapa, o contribuinte tem o
direito do crédito na aquisicdo de matéria-prima, material de embalagem, material
intermediario, combustivel e energia elétrica. Segundo Borges (2003, p. 88), o ICMS “sera
ndo cumulativo, compensando-se o que for devido em cada operacao relativa a circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servigcos, com 0 montante cobrado nas anteriores pelo mesmo
ou outro Estado ou pelo Distrito Federal”.

O ICMS é um imposto regido por diversas normas tais como: Decretos, Portarias,
Decisbes e Instru¢cbes Normativas. Essas normas consolidam-se e ddo origem ao
Regulamento do ICMS, cujas operacdes, obrigacdes, procedimentos, beneficios, entre
outros, séo descritos numa forma de manual ao contribuinte.

A regra-matriz do ICMS sobre as operagdes mercantis encontra-se nas seguintes
partes do art.155, 1l, da CF: “Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir
impostos sobre (...) operacdes relativas a circulagdo de mercadorias (...) ainda que
as operag0es se iniciem no exterior”.

Este tributo, como vemos, incide sobre a realizacdo de operacdes relativas a
circulagdo de mercadorias. A lei que veicular sua hipotese de incidéncia s6 sera
valida se descrever uma operagao a circulagdo de mercadorias. (Carrazza, 2006, p.
38).

Mas, quais sdo as caracteristicas tributarias do ICMS?

Fato gerador “é o fato que gera a obrigacdo tributaria e para gerar a obrigacéo, o
fato ocorrido deve enquadra-se rigorosamente dentro dos termos da lei, fendmeno a que se
d& o nome de subsungdo”. (Cassone, 1999, p. 75). O fato gerador incide na tributagdo,
quando ocorrer saida de mercadoria (ICMS).

A base de calculo do ICMS é o valor das mercadorias ou o valor dos produtos,
incluindo o PIS, COFINS, comissdes, fretes e agregado a margem, sendo este o valor sobre
o0 qual é aplicada a aliquota do imposto a ser recolhido ao erario publico. (Santos, 2008).

A aliquota é o percentual que se aplica a base de calculo dos impostos, ficando a
competéncia de cada 6rgdo sua atribuicdo. Segundo Carrazza (2006, p. 77), a aliquota é o
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critério legal, normalmente expresso em percentagem (%). No Estado de Sao Paulo, as
aliquotas internas do ICMS séo:

a). 18% nas operacdes internas e importacdo em Sao Paulo;

b). 25% em operacdes internas, interestaduais e importacbes de perfumes,
cosmeéticos, cigarros, armas, municées, bebidas alcodlicas e outras;

c). 12% nas operacg0es interestaduais para regides Sul e Sudeste;

d). 7% nas operagOes interestaduais para as regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste;

e). Sem débito na operacdo para Zona Franca de Manaus, condicionado ao
internamento da nota fiscal na Suframa em 180 dias.

A aliquota interna para cada produto é fixa, mas os governadores tém concedido
incentivos ficais constantemente para tornar as empresas do Estado competitivas em relacdo
a outros Estados, reduzindo a base de célculo, concedendo substituicdo tributaria e iseng&o.
(Santos, 2008).

O contribuinte é a pessoa, juridica ou fisica, que tem relacdo direta com a situacéo
que constitui o respectivo fato gerador do ICMS. De acordo com Mariano, Werneck e
Bezerra (2007, p. 52), contribuinte é “o sujeito passivo que tem relacdo pessoal e direta com
o fato gerador do tributo, é aquele que o realiza”.

No Estado de S&o Paulo, contribuinte é definido conforme o artigo 9°, do Decreto
n° 45.490, de 30 de novembro de 2000, como: “Contribuinte do imposto € qualquer pessoa,
natural ou juridica, que de modo habitual ou em volume que caracteriza comercial, realize
operagdes a circulacdo de mercadorias ou preste servicos de transporte interestadual ou
intermunicipal ou de comunicagao”.

Contribuinte ou responsavel € a pessoa fisica ou juridica, que, por ter relagdo direta
com o fato gerador, a lei lhe atribui a obrigacdo de recolher imposto ou responsavel pelo
recolhimento.

A responsabilidade pelo pagamento do ICMS e pelo cumprimento das obrigacdes
tributarias decorrentes geralmente é da pessoa que promove a circulacdo de mercadorias ou
a prestacdo de servicos de transporte ou de comunicagdo. Porém, em determinados casos, a
legislacdo determina que o contribuinte que realizar opera¢6es com determinados produtos,
devera fazer a antecipacdo do imposto antecipadamente e passivamente. Este método é
conhecido como substituicdo tributaria — ST.
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2.3. ASUBSTITUICAO TRIBUTARIA DO ICMS

A Lei Complementar Federal n° 87, de 13 de setembro de 1996, conhecida como
Lei Kandir, define a atribuicdo de cada Estado em relacdo a responsabilidade do pagamento

do imposto:

Art. 6° Lei estadual poderd atribuir a contribuinte do imposto ou a depositario a
qualquer titulo a responsabilidade pelo seu pagamento, hipdtese que assumira a
condicao de substituto tributério. (Resolucdo dada pela LC 114, de 16.12.2002).

§ 1° A responsabilidade podera ser atribuida em relagdo ao imposto incidente
sobre uma ou mais operacdes ou prestacdes, sejam antecedentes, concomitantes ou
subseqiientes, inclusive ao valor decorrente da diferenga entre aliquotas interna e
interestadual nas operacdes e prestacfes que destinem bens e servigos a
consumidor final localizado em outro estado, que seja contribuinte do imposto.
(Brasil, 1996)

Com o objetivo de facilitar o controle da arrecadacdo e fiscalizacdo do tributo,
desde os anos 70, ja comecaram a pensar na substituicao tributaria como forma de facilitar a
operacionalizacdo do imposto. A maior polémica surgiu com a retencdo do ICMS na fonte,
onde o fabricante, ao vender para o comerciante, ja deveria reter o ICMS que incidiria na
venda futura, portanto, antes do fato gerador. (Rosa, 2009).

A substituicdo tributaria é resumida pela Cartilha 10B (2008, p. 2) como:

O instituto da Substituicdo tributéria surgiu quando os Estados verificaram que
existiam muitos revendedores para determinadas mercadorias e poucos fabricantes,
por exemplo, cigarros, refrigerantes, sorvetes etc. Os governos estaduais, querendo
garantir o recolhimento do ICMS até o consumidor final, instituiram para alguns
produtos, o regime de Substituicdo Tributéaria, atribuindo ao fabricante, ao
importador ou ao distribuidor, conforme o caso, o recolhimento do imposto das
operagBes subseqlientes a serem realizadas pelos revendedores até o consumidor
final. Para tanto, o contribuinte necessita saber qual foi o Ultimo preco de venda a
ser praticado na cadeia de comercializacdo e, entdo, calcular o ICMS que
chamamos de imposto retido substituicdo. Esse preco de venda final serd utilizado
como base de célculo da Substituicdo Tributéria (operacdes subseqiientes). Podera
ser o preco sugerido pelo fabricante, ou caso ndo houver, a base de célculo
definida em convénio ou protocolo que trata da Substituicdo Tributéria, mediante
aplicacdo de margem de lucro.

A substitui¢o tributaria foi incluida na Constituicdo Federal de 1988, através do
artigo 150, paragrafo 7°. Sobre o0 assunto, destaque se:

[.]

§ 7° A Lei podera atribuir a sujeito passivo de obrigacdo tributaria a condigdo de
responsavel pelo pagamento de imposto ou contribuicdo, cujo fato gerador deva
ocorrer posteriormente, assegura a imediatamente e preferencial restituicdo da
guantia paga, no caso nao se realize o fato gerador presumido. (Brasil, 1988).

O contribuinte substituto € aquele que a norma elege como responsavel pela
retencdo e recolhimento do imposto incidente nas operacBes subsequentes até a operacao
com o consumidor final. E o que sofre a retencdo do imposto devido pelos fatos geradores
que vier a praticar com as mesmas mercadorias, ou seja, aquele que adquire mercadorias
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com o imposto ja calculado, retido e antecipadamente recolhido pelo substituto. (Mariano;
Werneck; Bezerra, 2007).

Segundo Meira Junior (2008, p. 28) a responsabilidade tributaria se constitui “na
transferéncia total ou parcial, por meio de lei, da obrigacdo de pagar o tributo para outrem
que ndo o contribuinte”.

A substituicdo tributaria, também conhecida por substituicdo tributaria para frente,
visa facilitar e tornar eficiente a arrecadacdo do ICMS, pois considera que a cadeia
econdmica é composta por sucessivas operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e que
apenas na primeira delas fica o contribuinte obrigado a efetuar o recolhimento por todas as
operagdes posteriores, o controle da fiscalizacdo torna-se mais simples e eficaz.

Os Estados membros da federagdo, com o intuito de garantir o recolhimento do
ICMS, em todas as operacGes ocorridas desde o momento da fabricacdo até o consumidor
final, instituiram, para alguns produtos, o regime da substituicdo tributéria, atribuindo ao
fabricante, importador ou distribuidor, conforme o caso, o recolhimento do imposto das
operagdes subsequentes a serem realizadas.

Segundo Rosa (2008, p.), existem trés tipos de substituicao tributaria do ICMS,
descritos a seguir:

a). A substituicdo tributaria concomitante é caracterizada pela atribuicdo da
responsabilidade pelo pagamento do ICMS para outro contribuinte, e ndo
aquele que esteja realizando a operacdo/prestacdo, concomitante do fato
gerador.

b). A substituicdo tributaria para frente ocorre quando o sujeito passivo recolhe
os dois impostos: o devido pelas operacdes proprias e o devido pelas outras
operacdes subsequentes, anteriores a ocorréncia do fato gerador.

c). O diferimento do imposto € uma espécie de substituicdo para tras que tem
um procedimento de tributagdo do ICMS diferente, em que ha uma
postergacao do pagamento do imposto para um momento futuro, ou seja, ha
a incidéncia do imposto na operagdo, porém o momento do pagamento €é
que sofre postergacao.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme Telles (2001, p. 84), a “tipificacdo (ou taxionomia) da pesquisa cientifica
se tornou relevante a medida que passou a indicar as circunstancias do estudo, eventuais
restricGes e/ou ressalvas, bem como, conduta para a coleta e tratamento dos dados e carater
dos resultados”. A tipificacdo manifesta e justifica o carater da pesquisa, fornecendo ainda
0s elementos para a interpretacdo e leitura da investigagdo em questéo.
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Telles (2001) divide a tipificacdo da pesquisa em quatro critérios: proposito,
método, abordagem e procedimento e em cada um, o autor apresenta varias alternativas, ndo
excludentes.

A presente pesquisa tem como proposito a pesquisa de avaliacdo de resultados. A
partir de Roesch (1996), esta pesquisa caracteriza-se utilizando o foco como o exame critico
da efetividade de intervencdes humanas, procurando identificar os processos e resultados
obtidos, considerando as solugdes implementadas.

O desenvolvimento desta pesquisa propbs a utilizacdo do mecanismo de estudo
exploratorio e é classificada como do tipo transversal ou cross-sectional. A pesquisa cross-
sectional é quando a coleta de dados ocorre em um sé momento. O objetivo é descrever e/ou
analisar certas varidveis em um dado momento, por meio de dados gerados pela pesquisa de
campo e através de um estudo de multi-casos.

Estudo de caso é uma maneira de execugdo de pesquisa empirica com o intuito de
investigar fenbmenos contemporaneos de vida real, sendo realizado em uma ou mais
unidades do que se pretende estudar, com detalhamento de informacdes valiosas e
profundidade, permitindo evitar perdas de dados e solucdes de problemas e suas avaliacGes.
(Yin, 2005; Vergara, 2006; Cooper, Schindler, 2003).

Desse modo, o trabalho demonstra interesse na questdo de pesquisa exposta, que
nasce de uma situacdo cotidiana, vivenciada diariamente junto aos profissionais de
Contabilidade que atuam no Estado de S&o Paulo: subsituicéo tributaria do ICMS-SP.

De acordo com Yin (2005, p. 39), “a maioria dos projetos de casos multiplos seja
mais forte do que os projetos de caso Gnico. Tentar usar até mesmo um projeto de ‘caso
duplo’ é, portanto, um objetivo mais valioso do que fazer um estudo de caso unico”. Diante
disso, sugere-se que o estudo de multiplos casos seja aplicado no tema em questéo.

Por ser uma pesquisa de multiplos casos é necessario delimitar os critérios para a
selecdo das empresas que serdo estudadas. Para este estudo segue os critérios de pesquisa:

- O primeiro critério refere-se a localizacao geografica. Neste caso, 0 municipio de
Guarulhos, localizado no Estado de Sdo Paulo, devido a aproximidade para a realizacdo das
entrevistas. Todos os entrevistados fazem parte do grupo de estudo de tributos da
subdelegacia regional de Contabilidade;

- O segundo critério refere-se a ser uma empresa de Contabilidade atuante a mais de
cinco anos N0 municipio;

- O terceiro critério refere-se ao aceite da entrevista, com sigilo na identificacdo dos
sujeitos.

Na visdo de Yin (2005), a unidade de andlise est4 relacionada ao modo como a
pergunta de pesquisa foi definida. Sobre isso, Pozzebon e Freitas (1998, p. 147) informam
que “nos estudos de caso, pode ser composta por individuos grupos ou organizacGes, ou
ainda por projetos, sistemas ou processos decisorios especificos”.
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Desse modo, apds analisar a pergunta principal de pesquisa e seus objetivos,
identificou-se que a unidade de analise da pesquisa corresponde ao estudo de 4 empresas de
Contabilidade, as quais fornecerdo o ambiente onde a pesquisa seré realizada. Serdo colhidas
suas funcgdes, processo de atendimentos legislacao, as duvidas e o impacto operacional deste

atendimento a esta legislagéo.

Os sujeitos da pesquisa foram os executivos responsaveis pelas empresas contabeis
contabeis e sua realizacdo fora no primeiro semestre de 2010.

O Quadro 02 demostra resumidamente a tipificacdo da pesquisa cientifica

desenvolvida:

Quadro 02 — Tipificacdo da pesquisa

Problema da pesquisa

As empresas de Contabilidade terceirizadas estdo preparadas

para orientar seus clientes sobre a Substituicdo Tributaria?

Objetivo Geral da pesquisa

Descrever as experiéncias vividas pelos contabilistas de

assessoria contabil com relacéo a substituicdo tributaria.

Proposicoes

Os contadores se atualizaram adequadamente para atender
das empresas? Os contadores ndo se atualizaram

adequadamente para atender das empresas!

Proposito

Avaliacéo de resultados

Método de intervencao

Estudo de multi-casos

Abordagem

Estudo exploratério

Procedimentos Qualitativos ou quantitativos

Qualitativo

Campos de atividade humana

Interdesciplinar

Natureza dos dados

Primaria

A pesquisa ao longo do tempo

Cross-sectional

Extensdo do campo de estudo

Pesquisa monografica de profundidade

Relacéo entre pesquisador e a pesquisa

Né&o-participante

Populagdo alvo

Contadores de empresas contabeis da Regido da cidade de

Guarulhos

Ndmero de casos

4

Descricdo dos métodos de analise dos dados

Andalise de contetdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em trés partes: na parte A foi perguntado sobre a
experiéncia profissional do entrevistado; na parte B foi perguntado sobre a legislacao
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relacionada a pesquisa, neste caso a substitui¢do tributaria do ICMS aplicado no Estado de
Sdo Paulo; e, na parte C foi perguntado sobre a estrutura da empresa de Contabilidade do
entrevistado e o fluxo de servigo que a legislacao tributéaria trouxe a sua empresa.

Na parte A identifica-se o sujeito da pesquisa. Mostrou-se que a maior parte dos
entrevistados tem a sua formagdo como graduado em Ciéncias Contabeis, sendo
imprescindivel para a prestacdo de servico como empresa de Contabilidade. Antigamente, 0s
profissionais de Contabilidade, eram apenas técnicos em Contabilidade, mas hoje em dia,
devido a varias mudancas e a concorréncia também, fez com que os contabilistas procurem
se especializar em termos académicos também. A formacéo profissional deve ter a sua base
na area contabil com conhecimentos no campo do Direito e nas areas de Administracao,
Economia e Financas.

Grande parte dos entrevistados divide seu tempo entre supervisao, controle e
fiscalizacdo dos servicos prestados a clientes, o que confirma a posicdo de Thomé (2001) e
possuem mais de cinco anos ativos no mercado de assessoria/consultoria contabil.

Ao serem questionados sobre o conceito de substituicdo tributaria do ICMS-SP, os
contadores apresentam respostas variadas. A maioria dos contadores conhece muito pouco
sobre a substituicdo tributaria do ICMS. Os entrevistados s6é conhecem a sistematica da
substituicdo, sabem que a substituicdo tributaria é apenas o recolhimento antecipado do
ICMS, nesse caso, a substituicdo tributaria para frente. Desconhecem do diferimento do
imposto e também da substituicao para tras.

Perguntou-se ao entrevistado, quais as atividades de atuacdo/segmentos que seus
clientes estdo envolvidos com a substituicdo tributaria? Na analise realizada junto as
respostas, identificou-se que todos os tipos de segmentos estdo envolvidos com a
substituicdo tributaria do ICMS.

Perguntou-se ao entrevistado, quais as maiores duvidas dos seus clientes sobre a
substituicdo tributaria? Como respostas analisou-se que a substituicdo tributaria trouxe
muitas ddvidas aos empresarios. Uma das maiores duvidas foi formacao do preco de venda,
uma vez que o ICMS da substituicdo tributaria ja estaria embutido no preco e outra grande
davida foi em relagdo ao preenchimento da nota fiscal de revenda de mercadoria.

Perguntou-se ao entrevistado se teve que fazer curso ou palestras de capacitacao e,
se sim, quais? Nas respostas analisadas constatou-se que o0s contadores estdo sempre se
atualizando das mudancas na legislacédo, para poder assim, dar um melhor suporte aos seus
clientes. A atualizacdo permanente é uma necessidade em quase todas as profissdes. Em
alguns paises, ela é obrigatdria e quem ndo cumpre certa carga horaria de atualizacdo nao
tem seu registro ou licenca profissional renovado. S&o muitas as fontes onde o empresario
contabil deve buscar a atualizacdo. As atualizacBes didrias e imediatas sdo através das
paginas eletrénicas ligadas aos entes federativos. O veiculo mais utilizado para informag6es
técnicas de curto prazo, geralmente uma semana, sdo boletins especializados editados por
empresas que se dediquem a esse tipo de informagéo.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o tipo de tributacdo da maioria dos clientes
ligados a substituicdo tributaria, em percentagem. Constatou-se nas respostas que 0sS
escritdrios contabeis entrevistados prestam servigos a pequenas e médias empresas e que 0
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simples nacional é o tipo de enquadramento mais utilizado pelos clientes dos escritorios
consultados. Identificou-se também, que todos os tipos de enquadramento, estdo sujeitas as
normas da substituicdo tributaria.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o porte dessas empresas, em percentagem. Foi
identificado junto a resposta de cada respondente que a grande maioria dos clientes dos
escritdrios contabeis sdo clientes de pequeno porte, pois seu faturamento anual € de até dois
milhdes e quatrocentos reais.

Perguntou-se ao entrevistado, qual a dificuldade na implantacdo da substituicao
tributéria para seus clientes? E para vocé? Ao analisar as perguntas, mostrou-se que a
substituicdo tributaria trouxe muitas davidas aos empresarios ligados com a substituicao
tributaria, quanto para os proprios contadores entrevistados. As duvidas levantadas foram
muitas, mas merecem destaque o procedimento de calculos, a compra de mercadoria
interestadual e o preenchimento da nota fiscal pelas empresas envolvidas com a substituigdo
tributaria.

Quadro 03 - Principais davidas

Principais duvidas Respostas

Procedimento célculos O célculo é: preco do produto + IPI + frete + a margem do produto. Da base

de célculo encontrada, aplicar aliquota (18% - SP).

Compras interestaduais O Estado de S&o Paulo exige que o comerciante paulista, adquirente, recolha
antecipadamente, através da GARE, o ICMS das operagGes subsequentes, por
ocasido da entrada da mercadoria em te territorio paulista.

Preenchimento de nota fiscal | Os valores referentes a operacéo propria serdo normalmente langados, com o
destaque do ICMS. O valor do ICMS retido da sua base de calculo sera

langado na coluna “observacgdes”, com a indicacdo “Substituicdo Tributaria”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o suporte que seu escritdrio utiliza para tirar
duvidas sobre substituicdo tributaria? Esta satisfeito? Analisando as perguntas, constatou-se
que a maioria dos escritorios contabeis entrevistados usa como suporte de consultoria a
empresa I0OB. Foi citado ainda o SESCON como fonte de atualizacdo e a CENOFISCO.
Estdo todos satisfeitos com a prestacdo de servigo dada pelas empresas de consultorias.

Perguntou-se ao entrevistado, teve que adquirir algum software de escrituracdo
fiscal? Qual foi o custo? A partir das respostas, constatou-se que 0s escritérios de
Contabilidade n&o tiveram custo em relacdo ao software de escrituracdo fiscal. As empresas
responsaveis disponibilizaram atualizacdes gratuitas do sistema.

Perguntou-se ao entrevistado, vocé indicaria esse software a outro profissional?
Conforme respostas analisadas, indentificou-se que os escritérios de Contabilidades estdo
totalmente satisfeitos com seus softwares e que os indicariam.
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Perguntou-se ao entrevistado se houve necessidade de contratacdo de novos
funcionarios em funcdo da mudanca da legislacdo pertinente a substituicdo tributaria?
Quantos? Qual foi o custo? A partir da questdo respondida, constatou-se que a maioria dos
escritdrios contabeis reestruturou seu setor fiscal. Os escritdérios que contrataram
funcionérios tiveram um custo em torno de um mil reais ao més. Observou-se também, que
nem todas as empresas de Contabilidade tiveram que contratar funcionarios. Algumas
empresas de Contabilidade fizeram remanejamento de setor; outras contrataram
funcionarios.

Perguntou-se ao entrevistado se houve aumento de fluxo de servico com a
substituicdo tributaria? Com as respostas fora analisado que a substitui¢do tributaria trouxe
um grande aumento de fluxo de trabalho aos escritorios de Contabilidade. O aumento de
consultas a clientes, via telefone e e-mails, foram os mais destacados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O entendimento do objetivo proposto neste trabalho inicia-se no perfil da pesquisa,
a qual foi delineada de acordo com os objetivos especificos a seguir:

Os contadores se especializaram adequadamente para atender seus clientes?

Observou-se que os contabilistas estdo se atualizando das mudancas na legislacao.
A maioria é graduada em Ciéncias Contabeis e a empresa de Contabilidade esta no mercado
a mais de cinco anos.

No que tange a substituicdo tributéria existe muita davida, pois todos os contadores
entrevistados s6 conhecem apenas uma das regras de substituicdo conhecida como
substituicdo tributaria para frente.

Essa regra de substituicdo tributaria € mais comum nas industrias onde tenha
operacao propria e operacGes subsequentes, ou seja, seus produtos estdo sujeitas as regras da
substituicao.

Ja realizou algum curso sobre as regras da Substituicdo Tributéria?

Observou-se que todos os contabilistas fizeram curso sobre a substituicdo tributaria.
A instituicéo de assessoria fiscal IOB foi a mais lembrada.

O conselho regional de Contabilidade, preocupado com a qualidade dos servigos
prestados pelos contadores, estd sempre disponibilizando cursos e palestras gratuitas a fim
de orientar os profissionais da classe.

H& suporte técnico viavel para duavidas sobre a funcionalidade da Substituicdo
Tributaria?
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Observou-se que os contabilistas possuem varios meios como orientacdo para
eventuais duvidas sobre o assunto pertinente. As ddvidas sdo extraidas via e-mail ou
telefone. A empresa de assessoria IOB é a mais utilizada como ferramenta para ddvidas.

Outro assunto lembrado pelos contadores é a troca de ideias entre os proprios
profissionais da classe. Com isso, consegue se chegar num bom senso entre a complicada
legislacdo brasileira.

Quais as vantagens que as empresas tiveram com este novo tipo de pagamento
dos impostos?

Observou-se que a substituicdo tributaria estd mais ligada as pequenas e médias
empresas nos clientes dos escritorios entrevistados. Ndo foi levantada nenhuma questao
sobre quais vantagens as empresas tém com a sisteméatica da substituicdo tributaria do
ICMS. A maior vantagem com a substituicdo tributaria é para o Governo, pois com a
substituicdo tributaria consegue aumentar sua arrecadacdo e acabar com a evasao fiscal.

Os contabilistas de assessoria contébil tiveram algum problema em orientar seus
clientes?

Observou-se que todos os contabilistas tiveram dividas com a mudanca da legislacdo
sobre a substituicdo tributaria do ICMS. A experiéncia profissional de mais de cinco anos,
foi uma vantagem para poder orientar melhor seus clientes.

As consultas a outros profissionais da classe, e as davidas levantadas pelos proprios
clientes do escritorio de Contabilidade, foram outra maneira de conseguir sanar as dividas
da substituicdo tributéria.

Qual foi o esfor¢o de capacitacdo com relacédo a Substituicdo Tributaria?

Observou-se que os contabilistas tiveram que fazer um grande esforco de capacitacao
em relacdo a substituicdo tributaria. Em alguns escritérios de Contabilidade houve
contratacdo de funcionérios e em outros, foi feito um remanejamento de funcionarios para
poder assim, prestar um melhor servico ao cliente. Com a mudanca da lei, houve um grande
aumento de servigo para as empresas de Contabilidade.

Verificou-se também que houve um grande esforco de capacitacdo, por parte dos
clientes do escritério de Contabilidade, pois tiveram duvidas sobre a funcionalidade da
substituicdo tributaria e também no preenchimento das notas fiscais.

Qual o suporte que estes contabilistas possuem no caso de assessoria contabil?

Observou-se que todas as empresas de Contabilidade utilizam softwares de
escrituracao fiscal. Com a substituicdo tributéria, as empresas de Contabilidade, ndo tiveram
custo extra se tratando de suporte de sistema, pois as empresas responsaveis pelo suporte
disponibilizaram gratuitamente, as atualizagdes do sistema.
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Essas empresas responsaveis pelos softwares disponibilizaram ainda, cursos de
capacitacao gratuitos aos contadores e aos seus funcionarios, afim de melhor orienta-los na
utilizacdo das novas ferramentas de escrituragéo.

Como as empresas estdo fazendo o recolhimento antecipado do tributo?

Observou-se que todas as empresas de Contabilidade utilizam softwares de
escrituracdo fiscal e estdo satisfeitos com assessoria dada por essas empresas. Esses
softwares ja calculam e geram os tributos incide com a substituicdo tributaria.

Com essa ferramenta de escrituracdo e geracdo da guia para recolhimento ajuda e
muito a vida do contabilista, pois através dos softwares de escrituragdo fica mais dificil de
cometer erros e com isso o cliente fica mais satisfeito com o servico prestado.

Como as empresas fazem para comprar mercadoria fora do Estado?

Observou-se que as empresas envolvidas com a substituicdo tributaria, dos escritorios
entrevistados, possuem em torno de setenta por cento, empresas optantes pelo simples
nacional, sendo assim, o imposto ja vem retido pelo fabricante, fazendo com que a empresa
antecipe o pagamento do imposto, isso em alguns casos faz com que o empresario tenha que
desembolsar um valor que antes ndo era feito no ato e sim sé posteriormente na apuracao
mensal do imposto.

Observou-se também, que todos o0s segmentos de empresa estdo ligados a
substituicdo tributaria. As empresas do comércio varejista foram os tipos de empresa que
mais sofrem retencao do ICMS por substituicdo tributaria.

A empresa teve que contratar funcionérios?

Observou-se que nem todas as empresas de Contabilidade tiveram que contratar
funcionarios. Mesmo com o grande aumento no fluxo de servico, algumas empresas de
Contabilidade fizeram remanejamento das atribui¢fes dos funcionarios em outros setores e
em outras empresas, foi necessaria a contratacdo de funcionarios, pois além de obter um
funcionario com conhecimento para cuidar dessa nova implementacdo do governo sobre a
substituicdo, isso aconteceu com 0s escritérios de pequeno porte, que por sua vez tiveram
um aumento nos seus custos mensais por volta de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais)
com cada funcionério contratado para atender esse aumento na demanda de servicos e
especializacao de seu quadro de funcionarios.

No inicio do trabalho fizemos as seguintes proposi¢oes:
Os contadores se atualizaram adequadamente para atender das empresas?
Os contadores néo se atualizaram adequadamente para atender das empresas?

Ao término da pesquisa, conclui-se que a proposi¢do um ndo é aceita, pois ndo houve
por partes dos contadores, um aprofundamento sobre o assunto da substitui¢do tributaria. Se
aceita a proposicao dois, como forma de conclusdo, pois os contadores trataram o assunto
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pertinente de forma inadequada, por ser tratar de uma lei nova e um por tratar, também de
ser um assunto de dificil interpretacéo.
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