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Resumo

O debate em torno do processo de construgdo do conhecimento cientifico em servico social esta
lancado. A classe procura novos fundamentos que permitam, num cenéario de mutagfes estruturais,
fortalecer a identidade profissional numa éptica de combate aos vestigios de segregacao intelectual
que os constrangimentos histéricos — institucionais deixaram. Isento de pretensiosismo, este trabalho
procura esbogar uma estratégia de investigacdo para a conciliagdo e coordenagdo do trabalho
intelectual — profissional, de forma a desencadear e dar visibilidade a novos e diferentes dominios de
interpretacdo e accdo ao mesmo tempo que reivindica a possibilidade de abordagens pluri
perspectivadas potenciadoras de processos de transformacdo na edificacio do saber. Numa
confluéncia necessaria ao pensamento complexo, também aqui trazemos a consideragdo de que é
através da circularidade que se interroga tudo o que € compartimentado e fragmentado, numa énfase
colocada ndo somente no conhecimento, mas na inter-relacdo entre saber, fazer, ser e relacionar,
bem como no subsequente reconhecimento da natureza desses mesmos relacionamentos.
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Abstract

The debate surrounding the construction of scientific knowledge within social work is discussed. The
class seeks new foundations that allow within the context of structural change, the strengthening of
professional identity and challenge of the vestiges of intellectual segregation that historical constraints
have left. This paper seeks to outline a research strategy for reconciliation and coordination of
intellectual and professional work in order to give visibility to new and different domains of
interpretation and action, while claiming that considering pluri-perspectives potentiates the knowledge
transformation process. Underlining this confluence of complex thinking elements, this article
incorporates the space-time dimension and discusses and recognizes the unavoidable circularity as a
way to interrogate knowledge that is compartmentalized and fragmented, placing an emphasis both on
knowledge and on the interrelationship between knowing, doing, being and relating. In addition,
examines the recognition of the nature of those relationships among various disciplines and
perspectives.

PC.- Servigo Social, conhecimento cientifico, identidade, dimen¢éo espacgo-tempo, reflexividade.

KW.- Social Work, scientific knowledge, identity, space-time dimension, reflexivity.

Introducéo

“Reconhecer as cegueiras do conhecimento, seus erros e ilusbes é assumir o
acto de conhecer como um traduzir e ndo como uma foto concreta da
realidade. Trata-se de amar as nossas artes para o combate vital pela lucidez e
isso significa estar sempre a procura de novos modos de conhecer o proprio
acto de conhecer”.

Edgar Morin

Na contemporaneidade, a progressiva passagem de politicas sociais universalistas para
politicas sociais selectivas, inserida num contexto de crescente globalizacdo, procura a
busca da equidade na aplicabilidade das medidas e da redistribuicdo do rendimento social.
Contudo, a vulnerabilidade que transversalmente se verifica em grupos especificos, alerta
para o facto de que a aparente alteracdo positiva das condi¢cdes de vida apregoadas pelo
sistema instituido é ambiguo e ndo s6 contribui para a manutencdo das desigualdades
existentes, como fomenta novas desigualdades. A precarizacdo das condi¢Bes de trabalho,
as baixas ou inexistentes qualificacbes, a fragilidade das redes de solidariedade,
desenraizamento dos modelos de referéncia social e cultural de determinados grupos, o facil

acesso ao consumo e consequente endividamento, entre outros, sdo hovas vertentes da
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questdo social num contexto estrutural cada vez mais competitivo, complexo e aberto a

externalidades.

O grande rasgo destas transformacdes do tipo estrutural na sociedade moderna, permite, a
par da sua estrutura, colocar a énfase na sua dindmica, nas suas mudancgas, nas suas
diferencas. Importa, neste cenario de mutag¢des estruturais, analisar, avaliar e questionar as
formas de accdo concreta em servigco social, de forma a potencializar os recursos e inovar
nas metodologias, procurando fomentar uma sinergia permanente e inovadora que contrarie

o funcionamento dualista do sistema social.

1. Construcdes identitarias

Consciente das dificuldades que norteiam os processos de reconceptualizacdo da questédo
social e da multiplicidade de solicitacdes a pratica profissional, a classe procura novos
fundamentos técnico-politicos-ideoldgicos para a sustentabilidade, legitimidade e
operacionalizagdo da profissdo. Mas vai mais além. A natureza interventora do servico
social implica uma interacgdo constante e consequentes processos de ajustamento
reciprocos’. Sabemos que os dominios do social e do econémico sempre foram mais
dindmicos que o politico. Mesmo quando a sociedade aparenta ser estavel e imutavel,
mudancas profundas se operam nas forcas sociais, econémicas e culturais. Ainda que
invisiveis a um primeiro olhar, estas mudancas sociais permanentes e continuas nem
sempre tém a dimensao suficiente para gerar uma mudanca acelerada. Mas existem e estao

s

la.

Sendo certo que historicamente em Portugal “a profissdo néo foi reconhecida e identificada
por contribuir para a produgéo de um saber especifico, mas pelo modo como intervinha nas
situagdes sociais” (Martins, 1999: 49), o servigo social ndo se limitou a digerir ou assimilar
passivamente os determinismos de orientagdes politicas e académicas. Pelo contrario, foi-
se “estruturando internamente, num processo de (des)estruturacdo, fruto também de
contradi¢cdes internas provenientes de tensdes entre forcas voltadas para o futuro e forcas
conservadoras, levando a movimentos de manutengdo e inovacdo na formacdo e nas
praticas profissionais” (Martins, 1999: 49). Significa que o servico social foi atravessado por

movimentos proprios, através dos quais teve de resolver os seus problemas atavicos,
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ultrapassar contradi¢es, dirimir conflitos, encontrar as suas solucdes e adaptar-se a novas

solucoes.

Com o Servico Social Critico que, em periodo de grande turbuléncia politica e societal
emerge em Portugal, vemos aliada a politizacdo de uma pequena fratria da classe a uma
vontade inequivoca de incorporar e desenvolver novas estratégias de emancipacédo e de
combate a hegemonia (Martins, 2002:57). Por contraposicdo as formas de servico social
tradicional ou ortodoxo, desenham-se processos de antagonismo com orientacdo para a
mudanca social e para a transfiguracdo dos sistemas que prolongam a dominagéo e a
exploracdo, numa tentativa de contestacdo e de resisténcia as politicas vigentes, esses
possantes instrumentos de repressao e estorvo a unidade da oposi¢do. Procurava-se entéo
efectivar uma leitura de signos que em determinado momento sdcio histérico faziam
perspectivar uma bifurcagdo. Tal possibilidade é tanto mais importante quanto encerra em si
indicadores de uma vontade intelectual de redimensionar o servigo social como instrumento

de transmutacao.

Tentativa timida de conquistar a relatividade da Ciéncia (Faleiros, 1999), colocando em
ringue 0s pressupostos morais e religiosos que sustentavam, predominantemente, a
formacgdo e fundamentagdo da profissdo, face ao senso comum traduzido em consciéncia
critica. Essa consciéncia, imprescindivel ao desenvolvimento de uma nova linguagem e a
redefinicho de novos signos profissionais, encontra-se imbuida num “(...) quotidiano
profissional, feito de cumplicidades silenciosas, sob uma aparente submissdo” (Martins,
2002: 53) movimentando-se camufladamente para se permitir ser trespassada por
acontecimentos e movimentos proprios, que traduzem uma histéria especifica, tensdes e

guestionamentos permanentes, circunstancias especiais.

A ideia de que o constante e descontinuo processo de rectificacdo do conhecimento norteia
0 servigo social para um continuum de desafio e confronto aos paradigmas instituidos -
recusando assim ser avassalado por modelos ideolégicos tacitos - podem falaciosamente,
ser ratificada como respeitando a um quadro real. Mas € também ai, na génese da sua
historia — essa reserva de valor — que 0s seus outros significados ndo s6 convidam, como
impelem a reflexdo, mas a uma reflexdo comprometida com a perspectiva do
guestionamento, da mudanca, da irrupcdo de dimensdes escondidas, de possibilidades do

novo no plano do conhecimento e da accéo.
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Também o questionamento sobre os constrangimentos, estimulos, condi¢des e limites da
objectivacdo da construgcdo do pensamento cientifico, em muito tém contribuido para o
fragilizar do processo de institucionalizagédo/legitimacdo do processo de conhecimento
cientifico em servico social, concorrendo assim para a manutencdo da desvantagem
existente face a outras areas das ciéncias sociais com quem impende (Martins, 2002;
Branco, 2008). A oportunidade para o entendimento oferecida neste exercicio intelectual,
possibilita ao servico social transitar para uma dimensao menos utépica, inflectindo para
uma realidade complexa, temporal e instdvel que ndo pode ser circunscrita a insignias,

culturas ou perfis pré determinados.

Reflexo continuo de tal atitude mental € que o questionamento sobre a legitimidade do
assistente social enquanto cientista social tem vindo, progressivamente, a ser esbatido.
Mas, verdade indubitavel é que continuamos, ainda hoje, a ser o “parente pobre” (Martins,
2002: 58) do conhecimento cientificamente produzido na area das Ciéncias Socais. Nao
sera nesta consciéncia do deficit do capital cientifico que, paradoxa e ciclicamente,

sedimentamos e alimentamos a mitologia de uma identidade profissional muito especial?

Neste contexto, além do risco da potencial diluicdo da autonomia do campo do servigo
social, também o questionamento sobre os constrangimentos, estimulos, condi¢des e limites
da objectivacdo da construcao do pensamento cientifico, em muito tém contribuido para o
fragilizar do processo de institucionalizagdo/legitimacdo do processo de conhecimento
cientifico em servico social, concorrendo assim para a manutencdo da desvantagem

existente face a outras areas das ciéncias sociais com quem impende.

Ter presente que o posicionamento do servigo social é reflexo da conjuntura socio histérica
e dos diferentes contextos institucionais, implica ndo recusar a reflexdo sobre o espaco de
autonomia que o assistente social, enquanto investigador, tem vindo a conquistar neste
quadro de constrangimentos histérico institucional. O facto é que tais constrangimentos
conduziram a concepg¢ao do profissional de servigo social como um actor social “para agir e
ndo para produzir conhecimentos, inserindo-se na divisdo social do trabalho, que separa
produtores do conhecimento de interventores na realidade social” (Martins, 1999: 49),
colocando-nos numa posi¢do periférica no campo da investigacdo social. Daqui emerge
parte da inquietagdo que nos move, enquanto profissionais, a desconstruir para (re)
construir o pensamento cientifico, numa necessidade de justificarmos a nossa ciéncia a

outros.
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Corroborando o pensamento de Saul Karsz (2004), o desafio coloca-se precisamente
porque o trabalho social ndo detém de todo o monopdlio do social. A realidade social,
objecto de estudo e intervencdo da pluralidade das Ciéncias Sociais, é a realidade
objectavel e transversal a todas elas, o que implica que a sua distingdo s6 pode “provir das
préprias ciéncias sociais, € nao pode ter outro significado que ndo seja o de cada uma
dessas disciplinas encarar, abordar, analisar de uma forma diferente aquela mesma
realidade” (Nunes, 2005: 26).

Naturalmente que a procura do particular ndo invalida a reflexdo a questdo de Wallerstein
(1996b: 88) de “como abrir as ciéncias sociais de maneira a poderem responder adequada e
completamente as legitimas objeccGes de estreiteza e assim justificar a pretensao de
universalidade no que se refere a sua relevancia, aplicabilidade e validade”, pelo contrario.
Emerge nos dias de hoje, um novo tipo de homem da ciéncia, aquele que sem renunciar ao
cultivo e adubamento do campo que lhe pertence, se posiciona no horizonte da
reciprocidade das significagdes humanas. Assim, € em simultaneo perito do produto que
cultiva e guardido da totalidade. Criar teses de sustentacdo para essa reflexdo que permitam
equacionar o entendimento da dimensao das Ciéncias Sociais por um lado, e viabilizar a
construcdo de uma estratégia comum que se exprima em saberes interactivos partilhados
por outro, permitir-nos-4 assumir e evidenciar a particularidade do servigo social enquanto

ciéncia social no seio da comunidade cientifica, académica e profissional.

O longo processo de luta e de resisténcia, claramente ilustrado por Negreiros (1999), que o
Servigo Social percorreu na busca da sua legitimidade demonstra, inequivocamente, como
uma identidade de resisténcia desenvolvida afincadamente na década de 80 contra 0s
valores politicos dominantes de entédo, permitiu ao Servico Social assumir a sua identidade
legitimada e legitimadora como resultado de um complexo processo de mudancga social,
mas que é redefinida em funcdo de determinagfes sociais da prépria estrutura social, num
contexto espacio-temporal onde as relagées de forga agem em especificas circunstancias
historicas. O redimensionamento histérico e cultural da identidade e da acgéo profissional,
demonstra que importa confrontar, desafiar, infringir regras se necessario para o
acompanhamento consolidado da permanente reconstru¢do e consubstanciacdo da

identidade profissional.

Significa que, se a construgéo da identidade se vale, como defende Castells da “matéria-
prima fornecida pela histéria, geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas, pela

memoria colectiva e por fantasias pessoais, pelos aparelhos de poder e revelagbes de
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cunho religioso” (2003: 4), entdo o processo de construcdo de identidade assume um
caracter ndo estatico, permeével as mudancas operadas aos niveis micro e macrosociais.
Tal afirmag&o pode afigurar-se paradoxal, mas se tomarmos como exemplo uma ponte em
que a estabilidade da estrutura é assegurada pelos movimentos de oscilagdo e categorias
dindmicas dos elementos estruturais da estrutura, constatamos que a aparente instabilidade
da estrutura ndo € sendo o factor de unidade e equilibrio do todo. Portanto, o processo de
construcdo identitaria € mais do que o simples resultado da combinacdo de elementos,
porguanto se posiciona a montante e a jusante do contexto histérico e social, implicando-se
nessa rede extraordinariamente complexa de determinacfes internas e externas que a

classe procura elucidar.

A identidade do nosso elenco profissional ndo € una, e é precisamente na sua pluralidade
que reside a tensdo desencadeadora de diferentes construgfes identitarias. Estas s&o
redefinidas de acordo com os determinismos sociais pelas esferas do poder dominante, em
contextos confinados a dimensbes espacio-temporais especificas. A leitura que nos é
oferecida pela investigacdo da génese e institucionalizagdo do Servico Social portugués
permite-nos acolher a identidade como fonte de significado, como fonte de experiéncia da
classe profissional em geral, e dos actores enquanto intervenientes (muitas vezes isolados),
em particular. Sem duvida, tal percurso de investigacdo histérica transforma-se numa
ferramenta imprescindivel “no processo de (re) construgéo da identidade profissional, dando
visibilidade as relagbes com os movimentos sociais e politicos, a fundamentacgéo tedrica das
praticas profissionais, a concepgao do poder e identidade” (Martins, 2002: 57) ressaltando a
emergéncia de uma onda, que se pretende poderosa, de construcdo e consolidacdo da

identidade dos profissionais de servigo social.

2. O proceso de investigacdo: retroalimentacéo

Na interpretagdo do mundo contemporéneo, apresentada como modernidade tardia,
Giddens sustenta que “o que define um ser humano € saber (...) tanto o que se esta a fazer
como porque se esta a fazer algo (...). No contexto da ordem pés tradicional, o proprio ser
torna-se um projecto reflexivo” (Giddens citado por Castells, 2003: 8) em que o
protagonismo da reflexividade é assumido como essencial para a “estruturagdo do auto
identidade” (Giddens citado por Castells, 2003: 8). Ainda que concordando com Giddens,

Manuel Castells (2003) atenta para o facto de que os processos de construcdo da
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identidade decorrentes no periodo da modernidade tardia sdo movimentos dindmicos
capazes de desencadear novas formas de mudanca social, operadas tanto ao nivel da
jurisdicéo soécio organizacional, como a nivel individual e pessoal, deixando transparecer o0s
efeitos da interpenetracdo entre o global e o local. Neste contexto, o processo de (re)
construcdo da identidade profissional encontra-se intimamente conectado a
reconceptualizacdo da questdo social, porquanto se entrecruzam com as necessidades
decorrentes dos efeitos da globalizacdo e do fervoroso avanco das tecnologias da

informacao e da comunicacgéo, associados aos interesses “superiores” do capitalismo.

De um outro angulo, a afirmacao de Castells de que “a teoria social € uma ferramenta para
entender o mundo e n&o um instrumento de auto satisfacdo intelectual” (2003: XXIV)
remete-nos para a importancia do desenvolvimento das capacidades dos assistentes sociais
enquanto produtores do conhecimento cientifico, de receber permanentemente a informagéo
que nos chega das mais diversas esferas politicas, sociais ou pessoais, visando a

potenciacdo da reflexividade.

Parte-se do pressuposto que o processo de construgdo do conhecimento cientifico € um
processo de construgcao reflexivo, vertido na accdo cognoscitiva e na construcdo da
realidade durante o percurso da investigacdo. Mais: ao estar sensivel as dinamicas e
mudangas sociais e ao interactuar reflexivamente sobre o contexto social em mudanga, o
profissional de servico social toma “contacto com abordagens alternativas que,
eventualmente, acabam por se incorporar nas formas de pensar e de agir no Servigo Social’
(Mattinson em Payne, 1998: 123) e desenvolve, simultaneamente, uma consciéncia critica
consubstanciada no conhecimento tedérico que detém, nos componentes que a pratica
oferece e no questionamento permanente do processo dialéctico entre o pensamento e a

accao, requisitos fundamentais para a compreensao do real, logo, para a investigagao.

Para Giddens o processo de investigacdo é “empreendido para tentar elucidar muitas e
diferentes questdes, de acordo com a natureza dos problemas que o investigador se propde
esclarecer (1989: 205). Este pensamento, de uma simplicidade ilusoria, remete-nos
incontornavelmente para questdes fulcrais que, tal como dissemos anteriormente, se véem
por vezes obscurecidas pela necessidade (in)consciente da classe diminuir a desvantagem
existente face aos processos de construgdo do conhecimento cientifico de outras ciéncias
sociais. Quem sdo os legitimos interlocutores do servigo social? Para quem se direcciona?
Porqué e para qué a edificagdo de um projecto de conceptualizacdo de constru¢do do

conhecimento cientifico? Procuramos investir e desenvolver este processo sO para 0S
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assistentes sociais? Procuramos uma verdade académica que conduza a legitimacao das
decisbes e das politicas da classe dominante? Ou serd que procuramos uma cientificidade
legitimadora de uma classe profissional que se pretende intelectualmente subversiva, capaz
de transformar constrangimentos em motivagdes, condicionantes institucionais em estimulos
potencializados em capacidade reflexiva e estratégica dos profissionais em patrticular, e dos

actores sociais em geral?

Tais questdes levam-nos a considerar estarmos perante um percurso de investigacdo social,
idealmente longitudinal atravessando os diferentes aspectos epistemoldgicos,
metodoldgicos e técnico operativos.

Num primeiro momento, importa ter presente que as potencialidades e limitagfes intrinsecas
ao envolvimento intelectual com uma dada matéria, serdo canalizadas positiva ou
negativamente de acordo com a disponibilidade cientifica para uma ruptura epistemoldgica
Urge criatividade, imaginacéao, confrontacdo, debate, apropriagdo de dados concretos e
experiéncia que nos convide a ter presente a eventual necessidade de recuar face aquilo
que nos propomos compreender e face a nossa percepcao da realidade. Ao analisar o para
qué procura-se descortinar ndo s6 a natureza do objecto e do sujeito, mas também a

relacdo existente entre ambos no processo de investigacao.

Considerando que “as condig¢des sociais designam a pluralidade de estruturas e praticas da
formacdo social em que a actividade de investigacdo se exerce e que nela por multiplas
formas interfere” (Almeida & Pinto, 1982: 61), conduzindo a uma relacdo de subordinacdo
da “constatacdo a construgdo e da construcdo a ruptura”®, o desafio coloca-se na arte de
“utilizar técnicas de criatividade para explorar novas dimensdes do problema” (Albarello,
1997: 97), frequentemente camufladas ou imersas na situacdo ou no objecto que nos
propomos investigar. Esta preocupacao traduz-se num “esfor¢o no sentido de viabilizar uma
producdo de conhecimentos que permita ultrapassar as praticas espontaneas e as reflexdes
que se confinam em acgdes pontuais” (Baptista, 2001: 43) através de fundamentos tedricos
analiticos, passiveis de produzir interferéncias, rumo a uma metodologia activa da ac¢éo e a

um revitalizar do porqué.

Por outro lado, Santos (1989) coloca especial énfase na convergéncia a resposta ao para
quem se direcciona o acto investigativo ou a producdo da ciéncia. Acompanhando a sua

reflexdo, é na resposta que se esconde o enigma que nos propomos decifrar: sendo a

natureza do Servigo Social eminentemente pratica, como se inter cruzam ciéncia e ac¢ao?

Trabajo Social Global. Revista de Investigaciones en Intervencion Social. Vol 6, n® 10. Enero-Junio 2016, 50-73



Marta, R. / Investigacdo em Servigo Social: o futuro no presente. Reflexdes em torno do processo de construgéo de conhecimento
cientifico portugués.. 59

Na modernidade, e no campo especifico de producdo do saber em Servigo Social, somos a
considerar que a questdo se desdobra em dois pontos fundamentais:

e De que forma os profissionais apreendem e revertem na sua pratica o contributo dos

estudos cientificos?

e De que forma a comunidade cientifica, ou as instituicdes, desenvolvem critérios de
objectividade propicios, estimulantes a producéo do conhecimento em Servi¢o Social

como &rea de investigacao e de producdo do conhecimento?

Do olhar que nos chega de Baptista (2001), o progresso do conhecimento em servigo social
pode ser concebido em funcdo da prépria intervencéo profissional do assistente social. A
sua reflexdo de partida pode ser ilustrada da seguinte forma:

Figura 1 — Espiral de influéncias
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tedricos ja existentes estimento
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F
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Fonte: Elaboracdo Prépria
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A teorizacdo de Baptista verte-se num “esforgo no sentido de viabilizar uma produgao de
conhecimentos que permita ultrapassar as praticas espontaneas e as reflexdes que se
confinam em acgbes pontuais” (Baptista, 2001: 43), através de fundamentos tedricos
analiticos, passiveis de produzir interferéncias, rumo a uma metodologia dindAmica da acgéo
e a um revitalizar do porqué. No entender da autora, a enorme complexidade que envolve o
trabalho do assistente social, exige do acto de investigacao arrojo na criatividade, de forma
a desencadear e dar visibilidade a novos e diferentes dominios de interpretacdo e ac¢ao. A
traducdo da circularidade presente na figura 1. reconhece-se na reflexdo de Rein e White
em que “o movimento basico de recolha do conhecimento é providenciar para contextos em
transicdo. O conhecimento é reunido — a utilidade ou relevancia apreendidas do
conhecimento — é limitado no tempo, local e sujeito” (1981: 37) revertendo para a
consciéncia intrinseca de que o desenvolvimento do acto de investigagdo se situa em
diferentes esferas donde as suas particularidades — em activa conexdo com as suas
demandas — devem assumir contornos precisos. Seguindo esta l6gica, o estabelecimento de
tais fronteiras permitir-nos-4, entdo, identificar e problematizar o movimento da realidade a

decifrar com a investigacao.

Poderiamos, todavia, dizer que a relagdo circular subjacente significa, em primeiro lugar,
gue os conhecimentos tedricos existentes postulam uma reflexao tedrica, a qual por sua vez
postula um procedimento investigativo; ora, logicamente, esta relacdo de dependéncia
mutua remete cada uma destas proposi¢cdes uma para a outra e reciprocamente, num ciclo
infernal onde nenhuma pode tomar corpo (Morin, 1997). Esta relacéo circular significa ainda
gue ao mesmo tempo que o0s conhecimentos teéricos dependem do investimento
investigativo, o investimento investigativo depende dos conhecimentos teéricos. Tomadas a
letra, estas duas proposi¢cdes sdo antinébmicas e anulam-se mutuamente. Compreende-se,
pois, que as ligacdes entre proposicbes em presenca em muatua dependéncia sejam
denunciadas como viciosas quer no seu principio, quer nas suas consequéncias (a perda do

apoio da objectividade). Deveremos, entdo, romper a circularidade?

Diremos, em comunh&o com Morin (1997), que ndo. De facto, uma perspectiva que recaia
no rompimento da circularidade e na eliminagcdo das antinomias é uma perspectiva que nos
leva “a cair sob o impero do principio da disjun¢éo/simplificacdo ao qual pretendemos
escapar” (Morin, 1997: 21). Considerando que a preservagao da circularidade é sinonimia
duma recusa pela “redugdo de um dado complexo a um principio mutilador”, conserva-la “é
recusar a hipdstase dum conceito dominante” (Morin, 1997: 21). Por conseguinte, 0 servico

social ndo se contenta apenas em encenar uma aparéncia cientifica verdadeira desprovida
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de peso: no processo de crescimento do conhecimento cientifico demonstra saber caminhar
rumo a “realizagéo de uma critica de superagao dos conhecimentos ja existentes” (Baptista,
2001: 42), onde se pretende a identificagéo de lacunas e crateras que ndo se resumam a
recursos logisticos ou humanos. Como alude Sall Karsz “falta conhecimento tedrico
aprofundado daquilo que sao as praticas do servi¢co social, decorrente do hiato existente aos
niveis mais basilares dos conceitos, das definicdes, dos diversos e distintos constructos
tedricos passiveis de assegurar a argumentacdo das diferentes analises” (2004: 6) e,
consequentemente, nortear a accdo. A importancia de teorizar a préatica profissional
encadeia-se assim com a importancia de instrumentalizar o conhecimento produzido,

remetendo para a espiral de influéncias permanente.

Vemos desta forma, surgir a nossa esperanga naquilo que provoca o desespero reducionista

e simplificativo: o paradoxo, a antinomia, o circulo vicioso:

Entrevemos a possibilidade de transformar os ciclos viciosos em ciclos virtuosos, que
se tornem reflexivos e geradores de um pensamento complexo. Donde a ideia que nos
guiard a partida: ndo devemos romper as nossas circularidades, devemos, pelo
contrario, ter o cuidado de néo nos desprendermos delas. O circulo sera a nossa roda,
a nossa estrada sera a espiral (Morin, 1997: 22).

N&o sair da estrada exige do servigo social um investimento em processos de aprendizagem
subsidiados por uma perspectiva critica, que permitam, ndo s6 escalpelizar os saberes e as
ideologias pelas quais a accao é pautada, mas também retomar, espicacar e incrementar as
capacidades reflexivas que a tradicao critica nos legou (Adams, Dominelli, & Payne, 2009;
Dominelli, 2004). A figura 1., além de apontar como essencial a liberdade de critica e 0
desmantelamento dos consensos estabelecidos, evidencia também a importancia da
apreensdo e compreensdo das dimensdes experienciais neste processo de construgédo
tedrica. Ainda sob o ponto de vista de Baptista, parece ndo haver duvidas de que é “no
movimento da acc¢ao que o profissional elabora e constréi novos conhecimentos” (2001: 47),
numa aprendizagem da aprendizagem que, sob a égide da nova teoria social da
estruturacdo social’, ndo pode ser entendida sendo no contexto donde esta relagéo

dialéctica permanente entre teoria e pratica ocorre.

A préatica tem assim condicbes de retroalimentar a teoria que utiliza, num permanente
reaprender a aprender. Contudo, para que o corpo tedrico adquira consisténcia, 0 servico

social tem de encarar a investigagdo como ferramenta fundamental na explicagédo
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consequente da prética profissional. Portanto, a preocupacdo pela producdo de
conhecimento devera ser parte integrante e indissociavel da pratica profissional.

Digamos entdo que a estrada do conhecimento em servico social faz-se através de um
caminhar em espiral: parte de um questionamento, continua através de uma reorganizacao
conceptual e tedrica em cadeia que, atingindo finalmente o nivel epistemoldgico e
paradigmético, desemboca na ideia de um método que deve permitir um encaminhamento
do pensamento e da accdo capaz de remembrar 0 que estava mutilado, de articular o que
estava disjunto e de pensar o que estava oculto (Morin, 1997).

Uma visdo diacrénica de tal percurso implica que o mesmo se desenvolva em trés actos

epistemoldgicos® distintos:

e Processo de ruptura, engendrado na prépria dimenséo operacional do profissional se
servigco social quer na sua pratica, quer na sua abordagem académica, quer ainda no
decorrer do proprio acto de investigacao cientifica. Trata-se de um processo continuo
e sempre inacabado, que exige do profissional uma consciéncia critica activa e

inovadora;

e Processo de construcdo, referenciado a totalidade das tarefas constitutivas do
assistente social enquanto investigador, bem como as especificas articulacées que a
concretizagdo das mesmas implica, num quotidiano sempre efémero, logo em

permanente (re) construcao do objecto em analise e das suas teorias explicativas;

e Processo de reflexdo, enquanto processo continuo que recusa a constatacao a favor
de uma estratégia impulsionadora da reflexividade de todos os actores sociais em
presenca, num contexto social em permanente mutacdo, permitindo o estreitamento
da relacéo entre ciéncia e sociedade, entre ciéncia e o institucional, entre ciéncia e o
particular. Neste processo, assume particular relevancia o conhecimento sobre as
formas de associar, seleccionar, adoptar ou declinar a multiplicidade dos contributos

tedricos existentes.

Podemos, portanto, equacionar a producdo do conhecimento cientifico em servico social
como que estando imbuido de uma dinamica intrinseca ao triplo movimento epistemolégico,
em que cada um dos seus vértices se complementa e se afecta reciprocamente rumo a
sustentacéo legitimadora desse mesmo acto de producéo. E capital assumir que o processo
de construcdo do conhecimento cientifico no servi¢co social se situa, inexoravelmente, no

seio de uma relacado bilateral e de fronteira entre os campos cientifica e da pratica. O saber
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que procuramos tem assim a sua génese no seio do triangulo virtualmente descrito onde,
importa acrescentar, oS contextos nos quais se desenvolve tém de ser levados em
consideracao, de forma a efectivar “o triplice movimento dialéctico: de critica, de construcéo
de conhecimento novo e de nova sintese no plano do conhecimento e da acgdo num
movimento que vai do particular para o universal e retorna ao particular em outro patamar,
desenhando um movimento em espiral na relacdo accao/conhecimento/ac¢cao” (Baptista,
2001: 47).

Na mesma ordem de ideias e invocando desta feita a preocupacdo de Faleiros pelo
epistemicidio, pela liquidacdo de conhecimentos nas ciéncias sociais modernas (Faleiros,
2001: 327), h4 ainda um outro prisma — que se deseja apologista do circuito relacional
interdisciplinar — a considerar. O resultado da leitura de Edgar Morin e Le Moigne (2009) e
de Le Moigne (2007), convida-nos a substituir esse ritual periédico na nossa vida intelectual
que €, de a tempos a tempos, perguntar porqué e que vé um estatuto cientifico
marginalizado no terreno do servigo social, por um outro epistemoldgica e invertidamente

interessante: porque ndo?

Inserido na denominada epistemologia complexa, 0 panegirico ao porque ndo que
encontramos em Le Moigne (2007) advoga uma abertura essencial para desobstruir o
campo dos possiveis no pensamento cientifico contemporaneo. Na medida em que o
conhecimento é sempre circunstancial (Bachelard, 2008, 2009) e contém em si as
possibilidades de metamorfoseamento: “direi que a complexidade nao nos pde apenas na
angustia do incerto mas permite-nos ver, ao lado do provavel, as possibilidades do
improvavel, porque existiram no passado e podem voltar a encontrar-se no futuro” (Morin,
2009: 61). O porque nao interpela com maior agudeza a complexidade decorrente da

relagdo com o mundo.

3. O conhecimento como proceso sinérgico

Do que foi dito, é capital assumir que o processo de constru¢cdo do conhecimento cientifico
pelos assistentes sociais se situa, inexoravelmente, no seio de uma relagéo bilateral e de
fronteira entre os campos cientifico e da pratica. O saber que procuramos tem a sua génese
no seio do tridangulo virtualmente descrito, onde, importa acrescentar, 0s contextos nos quais

se desenvolve tém de ser levados em consideragcdo, de forma a efectivar “o triplice
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movimento dialéctico: de critica, de constru¢cdo de conhecimento novo e de nova sintese no
plano do conhecimento e da ac¢cdo num movimento que vai do particular para o universal e
retorna ao particular em outro patamar, desenhando um movimento em espiral na relagao

acgao/conhecimento/acgao” (Baptista, 2001: 47), isento tanto quanto possivel de distor¢cbes
ou enviusamentos.

Figura 2. Sinergia do processo de investigacao

Investigacao de
contexto e forma de

Exegese das redes de

A - significado
consciéncia pratica

Especificacdo das

Identificacdo dos
limites da
cognoscividade

ordens institucionais

Investigacdo <+—» Intervengdo profissional

Fonte: Elaboracdo Prépria

A figura 2. representa os pilares de uma sé pedra basilar: a vertente académica/investigacéo
e a pratica profissional, entrelacados numa sinergia que se pretende incisiva sobre o
processo de investigacdo, da mudanca social e estrutural que podera desencadear novas
competéncias técnico-operativas. Pretende-se competéncias capazes de desafiar o caracter

perene dum quotidiano profissional inscrito “num territério onde os procedimentos tecno-
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burucraticos ganham primazia sobre a inovacao, a criticidade e os procedimentos criativos,

mutantes e articulados os mundo da vida” (Andrade, 2001: 189).

Compreender a dindmica intrinseca deste quadro inspirado e baseado nos pressupostos da
Teoria Estruturacdo de Giddens (1989), implica acolher o seu designio de renovar a teoria
social, no sentido da construcdo de uma verdadeira ontologia social. Para isso é necesséario,

e tal como vimos anteriormente, dar lugar a ruptura epistemoldgica, uma vez que:

por mais significativas que elas possam ser, a concentracdo nas questdes
epistemoldgicas desvia a atengdo dos interesses mais “ontoldgicos” da teoria social, € €
primordialmente nestes que a teoria da estruturacdo se concentra. Em vez de se
preocuparem com disputas epistemolégicas e com a questdo de saber se qualquer
coisa como “epistemologia”, em sua acepgao consagrada pelo tempo, pode ou nao ser
realmente formulada, sugiro aqueles que trabalham em teoria social que se empenhem,
em primeiro lugar e acima de tudo, na reelabora¢éo de concepcdes do ser humano e de
fazer humano, reproducéo social e transformacéo social (Giddens, 1989: XVI-XVII).

Na sua perspectiva, as estruturas sociais sdo encaradas sob o angulo do movimento, numa
tentativa de reconciliar as dicotomias teéricas dos sistemas sociais na modernidade, onde o
capitalismo é visto como responsavel pela erup¢ao de um novo modelo de integracdo social,
tendo como factor determinante o conhecimento. A arquitectura da Teoria da Estruturacdo
assenta assim na interdependéncia entre estrutura e agente, onde o social se traduz em
praticas com extensdo espacial e duracdo temporal, sendo assim a sua énfase colocada,

nao nos actores nem na sociedade global, mas sim nas praticas sociais.

Esta proposta de reformulagéo da teoria social por Giddens, assume particular interesse,
porquanto a acgao profissional do assistente social se encontra, indubitavelmente, imbricada
com a articulagdo das mudltiplas determinagbes que incidem sobre a pratica. Aqui, 0S
extremos do estrutural ou o determinismo da agéncia serdo evitados ao considerarmos que
as praticas sociais se estruturam na Dualidade do Estrutural. Conforme explicita Corcuff
(2001), a nogédo de dualidade estrutural assume diferentes concepgfes, conforme seja
considerada na circularidade do mundo social, onde as suas propriedades se influenciam
mutua e simultaneamente enquanto condi¢@es e resultados. Assumimos, portanto, que as
propriedades estruturais dos sistemas sociais existem porque as praticas sociais sao
reproduzidas no espaco e no tempo (Giddens, 1989), dotadas de regras simultaneamente
constitutivas e reguladoras da accdo e aplicaveis dialecticamente através dos recursos. E

fundamental entender os recursos como meios privilegiados para a actualizacdo das regras,
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numa relacdo onde a manipulagdo dos mesmos se encontra indissociavelmente ligada a

consciéncia pratica e discursiva.
Vejamos agora 0s seus aspectos mais relevantes no plano operacional da investigacao:

A possibilidade do investigador “mergulhar” metodologicamente na matéria que pretende
investigar, é passivel de ser concretizada em qualquer um dos diferentes estadios acima
descritos. Ainda que a aclaracdo hermenéutica das redes de significado seja menosprezada
pelos defensores da pesquisa quantitativa, assume um significado essencial na &rea de
producdo conhecimento em servico social, porquanto “serve para elucidar a natureza da
cognoscividade dos agentes” (Giddens, 1989: 266) logo, ressaltar o porqué da investigacdo
permitindo, em simultaneo, instaurar a adequacédo da investigagédo as dimensdes do objecto

social em estudo.

A consciéncia pratica* remete-nos para a consciéncia tacita de formas costumadas de accéo
dos actores, 0s quais experimentam a sua participacdo nas praticas habituais sem as
interrogar, dando-as por adquiridas. A avaliacao de tais formas rotineiras podera ser, entéo,
o instrumento imprescindivel para a edificagdo de uma interpretacao cientifica capaz de
estabelecer a adequacdo e a plausibilidade com o contexto onde as praticas decorrem,

assimilando as interpreta¢cdes comuns dos actores sociais.

Numa outra dimensao, a identificagdo dos limites da cognoscividade dos actores e 0 seu
reconhecimento nas variaveis tempo e espaco, assume particular pertinéncia. Portanto, uma
vez no campo, enquanto pessoa e enquanto profissional, as percepgdes e entendimento dos
objectos e dos acontecimentos mudam. Estas sdo redefinidas de acordo com os
determinismos sociais pelas esferas do poder dominante, em contextos confinados a
dimensbes espacio-temporais especificas. A este propdsito, Wallerstein alerta para a
necessidade de “reintroduzir os factores espaco e tempo de forma a fazer deles variaveis
constitutivas internas das nossas andlises e ndo meras realidades fisicas imutaveis onde o
universo social existe” (1996b: 108). Na sua perspectiva, a avaliagdo do contexto da ac¢éo
na sua inter conexdao com a dimensdo espac¢o-tempo, conduz ndo s6 a discussdo para
identificacdo das fronteiras, mas exige também a elaboracdo de uma metodologia que
converta, de facto, a dimensdo espaco-tempo em construcdes sociais passiveis de serem
inseridas no &mago do processo de conhecimento. Em harmonia com esta reflexdo,
Wallerstein (1996a) estabelece diferenciacdo entre cinco distintas categorias desta

dimenséo que nos permite reflectir sobre as realidades sociais como elementos inerentes a
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uma natureza histdrica, numa posi¢cdo adoptada em determinado tempo especifico, cuja

unidade se transforma no seio da temporalidade espacial:

1) espaco-tempo geopolitico-episddico, onde se englobam as categorias de analise
da “histéria imediata”. A particularidade desta tipologia, assenta na capacidade
de definir temporal e espacialmente o acontecimento, o actual, criando desta
forma bases para efectivar uma analise sequencial e contextual dos

acontecimentos no (s) contexto (s) onde se produz (em);

2) espaco-tempo ciclico-ideoldgico surge como categoria onde os fundamentos da
histéria imediata sdo sedimentados num periodo de tempo mais abrangente.
Implica ainda a enunciagdo estruturada da situacdo inserida em contexto

especifico de grupos particulares;

3) espaco-tempo estrutural, alimentado pelo tempo ciclico-ideoldgico, permite uma
analise situada num tempo cronologicamente mais amplo, parametrizado pelas

fronteiras do espago e do tempo;

4) espaco-tempo eterno, categoria a ser contemplada quando a analise assume um
caracter intemporal e ndo espacial, ou seja, sempre que se verifica

incompatibilidade da dimenséo espacgo-tempo na investigacao;

5) espacgo-tempo transformacional situa-se na singularidade, na especificidade dos

acontecimentos e no impacto que estes possam ter ao nivel macro social.

Este ponto de vista implica uma interactividade intrinseca que concerne a interacgao ndo sé
com 0s outros campos de conhecimentos, mas também com a dimensao espéacio-temporal
onde ocorrem. Indica que precisamos de enfatizar o conhecimento relacional e
interdisciplinar num imbuido espirito inquisitivo, donde um elemento chave que ressai é a
guebra de limites binarios hierarquicos como ciéncia/arte, tradicdo/ inovacao,
ordem/desordem. Similarmente, também Beech e Cairns (2001) tém criticado o pensamento
dicotdmico e propdem maneiras “pds-dicotdmicas” de pensar onde o trago que reflectem a
complexidade da vida e ndo as tentam reduzir a simples mutilados disjuntivos de oposi¢tes

binarias.

Entdo, criar uma nova moldura para o conhecimento — uma moldura em movimento

permanente — implica um olhar para o servico social como profundamente interactivo, num
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espaco de inquiricao e controvérsia. Uma espécie de experiéncia permanente, uma espécie
de livro aberto que pretende dar ao outro — 0 outro que o esta a ler — a possibilidade de
compreender a nossa singularidade e complexa forma de ver, bem como a relag&o do livro
agora aberto com os diferentes dominios e campos de conhecimento através dos nossos

diferentes modos de ver.

A figura 2. convida-nos ainda a entrar na especificidade das ordens institucionais.
Posicionamento autoritario que surge nesta representagdo como um elemento de violéncia
simbolica, legitimada porque € dominante, ou reconhecido como tal, comum e
desconhecido, ou seja, tacitamente reconhecido como tal. Se, por um lado, a historicidade
do servico social reflecte a instrumentalizagdo de que foi alvo ao servico do poder
dominante, por outro lado, ilustra também que é no resultado da correlacéo de forcas que a
profissdo se fortalece e posiciona afirmativamente face as for¢cas hegemonicas, com

processos de mudanca de trajectérias, de emancipacao e renovacao da sua legitimidade.

Como sustenta Andrade, “o campo do Servigco Social, € um campo socialmente construido e
constituinte, quer seja tomado como éarea cientifica e de investigagdo, quer como area de
intervencdo, quer ainda como dominio da organizacdo da categoria profissional” (2001:
159). Acrescenta que, independentemente da perspectiva adoptada, é, indubitavelmente,
“um universo onde se cruzam e mutuamente se influenciam os conteudos do contexto social
envolvente” o qual, ainda que mutavel, obedece a directrizes institucionais que procuram
ressalvar os interesses das ordens dominantes e contribuir para a manutencdo da
legitimidade institucional. Desta forma, a filiacdo institucional impde o compromisso do
profissional de servico social com os fins institucionais logo, com as regras que o0s
operacionalizam. N&o obstante, a grande pluralidade de padrbes discursivos e de praticas
profissionais emerge aqui como uma mais-valia para a classe profissional, uma vez que
permite pensar e situar as diferentes acgdes nos mais distintos contextos, concorrendo para
a identificacdo de alternativas na criatividade e inovacdo para a ac¢do e, em simultaneo,
introduzir interferéncias que promovam mudancga, acrescidas de eficacia e passiveis de
legitimar o processo de legitimag¢do na procura do conhecimento a escala institucional e

macro social.

A ideia de dupla hermenéutica proposta por Giddens (2000), para se referir a forma como o
conhecimento que advém das Ciéncias Sociais é recebido e apropriado pelos diferentes
actores sociais, permite melhor compreender as opc¢des por debates diferenciados e

filiacBes epistemolodgicas descoincidentes no seio da nossa classe profissional. Subjacente a
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interpretacdo critica da teoria encontra-se uma panéplia de significados conectados com um

mundo ja pré interpretado pelos diversos actores sociais em presenca.
Rein e White defendem que:

O saber que o trabalho social procura, ndo pode ser feito em universidades por
individuos que presumivelmente procuram verdades intemporais e universais sobre a
natureza humana, as sociedades, as instituicdes e a politica. O conhecimento deve ter
a sua génese no seio das situagdes reais que teriam o curso dos acontecimentos (...) &
necessario alargar a nogdo de contexto para incluir ndo s6 a situacdo do cliente mas a
prépria instituicdo e mais alargadamente o enquadramento institucional da pratica. Isto
envolve a intersec¢do de rede de organismos, instituicdes, profissionais, estruturas
governamentais e grupos de pressdo politica que agem conjuntamente sobre a
administracdo puablica. (Rein & White em Payne, 2002: 32).

E licito entdo afirmar que o assistente social, enquanto cientista social, encontra aqui uma
grande vantagem, porquanto se encontra imerso, frequentemente, no objecto ou na forma
de vida cujas especificidades quer explicar. A posse deste capital de relagdes sociais e
profissionais, constitui uma fonte de poder, dificilmente suprivel, porquanto a especificidade
da nossa intervencdo nos permite desenvolver e apropriar estrategicamente a producao de

um corpo de saberes técnico-cientifico.

A guisa de conclusdo

N&o obstante o conhecimento aprofundado da vida social e o conhecimento cientifico ndo
sejam, frequentemente, considerados ou aplicados por parte dos organismos
governamentais ou das instituicdes, a sua abalroacdo nas praticas quotidianas da nossa
intervencéo configura-se num urgente desafio. Compete-nos redefinir a nossa posicéo face
as profundas transformacdes que se operam a larga escala nas sociedades da modernidade
tardia e que se reflectem, como observa Netto, “sobre as profissbes, as suas areas de
intervengdo, seus suportes de conhecimento e de implementacdo, suas funcionalidades,
etc.”. (1996: 87), exigindo a constituicdo e reconstituicdo da teoria social num movimento de
permanente transformacédo de si prépria. Desta forma, a consisténcia teorica sera reflexo da
sua permeabilidade aos diferentes processos, dindmicas e mudancas sociais, a0 mesmo
tempo que permitira a emergéncia de novos paradigmas, emergentes simultaneamente

enquanto sintomas e resultados dessas mesmas transformacoes.
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Faleiros (2001, 2013) considera que

pensar um futuro no presente, significa romper com o mito da inevitabilidade da
globalizagao (...). A construgdo desse futuro implica fazer ressurgir a diversidade de
epistemes ou conhecimentos e formas de conhecer, tendo em vista que, na sociedade
actual, existe um epistemicidio, uma liquidacdo de conhecimentos (2001: 327).

Tomar consciéncia do desafio que tal afirmacdo comporta é primordial para a construcédo de
um pensamento que combata a cristalizacdo do saber e abra as portas a hetero-
reflexividade, contestando o uso do conhecimento de forma individualizada ou fragmentada
num convite ao desenvolvimento da reflexividade, mas uma reflexividade interactiva, com a
conviccdo de que é possivel coordenar e articular as actividades de investigacdo das

inUmeras e distintas unidades do universo cientifico.
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NOTAS

L A reflexdo de Cohen (2002) acerca das Teorias de Accdo de John Dewey e George H. Mead,
ilustra a dindmica e versatilidade dos conceitos de interaccdo e ajustamento, enfatizando
capacidades como o raciocinio e a reflexdo no processo de ajustamento a situacdes sociais em
constante mutacao (pp.121-127).

2 Almeida J. F. e Pinto J. M. (1982) remetem para a perspectiva de Bourdieu, Chamboderon e
Passeron (1973) segundo a qual o procedimento cientifico assenta na “hierarquia epistemologica
dos actos” vertida em ruptura, construcdo e verificacdo/experimentacao.

® Enquadra-se aqui Pierre Bourdieu e o seu conceito de habitus (um dos trés fundamentais da
praxiologia), onde o saber fazer € um conjunto de disposi¢cdes que fundamentam as praticas, bem
como Anthony Giddens, que, ao debrucar-se sobre conceito de rotina através da dualidade da
estrutura, sustenta a consecucao de uma prética estruturada e passivel de ser reproduzida.

* para uma abordagem aprofundada, aconselha-se a consulta da obra de Pierre Bourdieu, Jean
Claude Passeron e Jean Claude Chamboredon (1973), Le Meétier de Sociologie. Préalables
Epistémologiques (22 ed.), Paris: Mouton.

® Giddens (1984), através da teoria do sujeito actuante, postula trés diferentes niveis de

subjectividade: a consciéncia discursiva, onde reside o nivel significado de origem mais existencial;
a consciéncia pratica e a subjectividade inconsciente/cogni¢do, nivel que acolhe a fundamentacao
da reproducéo ou alteracé@o das praticas pelos actores.
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