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La Ley Orgánica de Educación Superior de Ecuador, establece que todas las 
Universidades deben contar con un sistema de seguimiento a sus graduados. A 
partir de este planteamiento, el presente estudio pretende determinar la situación 
actual de los graduados de la Carrera de Economía en relación al empleo, 
formación, y satisfacción laboral y la relación con su formación. Para ello, se ha 
revisado y analizado la base de datos de la Universidad Nacional de Chimborazo, 
y por otra parte, se aplicó una encuesta a la población involucrada. Los resultados 
muestran que cerca a la media, considera suficiente la formación obtenida en la 
Carrera y en un porcentaje similar, se encuentran muy satisfechos respecto a su 
empleo actual. La satisfacción laboral de los graduados tiene relación al apoyo 
recibido en el proceso de titulación y la formación recibida, éste último 
contrastado a través de una hipótesis que refleja una relación medianamente 
significativa. No obstante, existen otros factores externos que influyen en la 
satisfacción laboral del graduado.

The Organic Law on Higher Education of Ecuador establishes that all 
universities should have a system of monitoring to its graduates. From this 
approach, the present study aims to determine the current situation of graduates 
of the School of Economics in relation to employment, training and job 
satisfaction and the relationship with their training. To this end, the database of 
the National University of Chimborazo has been reviewed and analyzed and, on 
the other hand, a survey of the population involved was applied. The results show 
that close to the average, considered sufficient training obtained in their career 
and a similar percentage is found to be very satisfied about their current 
employment. Job satisfaction of graduates has support in relation to the process 
of qualifications and training received, the latter contrasted through a hypothesis 
reflects a fairly significant relationship. However, there are other external factors 
that influence the graduate job satisfaction.
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Gabith Quispe Fernández, Patricio Sánchez Cuesta, Dante Ayaviri Nina

INTRODUCCIÓN

Autores como Collins (1979) incorpora la 
importancia de la formación profesional que 
responda a las demandas y necesidades del mercado 
laboral, y estos alcancen logros en materia de 
satisfacción en relación a la actividad laboral y 
desempeño de los profesionales en el mercado 
laboral, y de hecho tiene una relación con las 
oportunidades laborales, crecimiento y desarrollo 
efectivo de las habilidades y competencias adquiridas 
en las Universidades (Becker, 1964; Dodge, D. y 
Stager, 1972; Cáceres y Bobenrieth, 1993; Ferné, 
2006) o en otros sectores económicos (Mottaz, 1988; 
González-Lorenzo et al. 1990; Castro y Sánchez, 
2000). La determinación de estos antecedentes 
proviene del seguimiento a los graduados una vez 
concluida su carrera en la Universidad. Así, el 
seguimiento al graduado es una actividad educativa 
reciente, en las Universidades Europeas tienen como 
una cultura en la creación de Unidades y Direcciones 
orientadas al seguimiento a los graduados y recogen 
insumos para mejorar la gestión educativa y conocer 
las competencias adquiridas de los graduados y las 
requeridas por los empresarios (Freire et al., 2011; 
Tejada y Ruiz, 2016); las Universidades han 
incorporado en sus planes estratégicos con el objetivo 
de generar ventajas competitivas (Villafuerte, 2008), 
el seguimiento a graduados es también una política 
educativa y que se relaciona de forma muy importante 
con el concepto de Universidad – Empresa (Tomás de 
Calleja, 1995; Marzo y Rivera, 2008; Aguiar et al. 
2013; Correa, 2015), cuya orientación y estudio es el 
graduado universitario. 

Generalmente “los estudios de seguimiento a 
graduados se suelen realizar a instancia de los órganos 
de los gobiernos nacionales o regionales para la 
organización y toma de decisiones sobre la oferta 
universitaria, que sirven de evidencia para la 
rendición de cuentas y beneficios socioeconómicos 
de las universidades públicas ante sus estados y 
comunidades (Dellow y Romano, 2002; NASULGC, 
1999, Cabrera, Weerts y Zulick, 2004)” citado en 
(Tirado et al, 2015:5); pero, las Universidades han 
optado por incorporar esta actividad o política en sus 
objetivos, y muchas han obtenido resultados 
satisfactorios e incluyen como estrategia acompañar a 
sus profesionales en el desarrollo de sus actividades 
(Cabrera, et al, 2004). 

Los estudios desarrollados en Ecuador son recientes 
(Tirado et al, 2015). La Ley Orgánica de Educación 
Superior, en su Artículo 142, establece que todas 
Universidades ecuatorianas deben contar con un 
sistema de seguimientos a sus profesionales 
graduados, los resultados de los mismos apoyarían en 
las mejoras de los procesos de formación académica 
en  lo s  cen t ros  de  educac ión  supe r io r,  y 
consecuentemente satisfacer las necesidades y 
demandas del mercado (LOES, 2011)

En este contexto, la Universidad Nacional de 
Chimborazo,  cuenta con el  procedimiento 
institucional para realizar el seguimiento a graduados, 
que permite conocer las valoraciones de los 
profesionales en relación a las actuaciones de la 
Universidad. En el caso de la Carrera de Economía es 
su primera experiencia en el seguimiento a sus 
graduados, por ello, el objetivo de la presente 
investigación es determinar la situación actual de los 
profesionales graduados en relación al empleo, la 
formación recibida y la satisfacción laboral. Sin duda, 
estos insumos coadyuvarán de forma positiva en la 
mejora de la actividad académica, como ser la 
actualización de los planes de estudios.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología contempla el estudio de caso aplicado 
a los profesionales egresados de la Carrera de 
Economía de la  Univers idad Nacional  de 
Chimborazo, y abarca el periodo 2011-2014. El 
instrumento de recogida de datos es el cuestionario, 
en su diseño incorpora preguntas relacionadas a las 
variables de análisis, y en consecuencia, la encuesta 
permitió identificar los aspectos planteados para este 
fin, la misma considera los medios como el correo 
electrónico, teléfono, y de forma presencial. La 
muestra corresponde a 65 de un universo de 70 
profesionales. Por el interés que tiene y dada la teoría 
del muestreo, se aplica un Censo dado que la 
población es inferior a 100 elementos muestrales, 
dado que a cinco profesionales no fueron posibles 
ubicarlos, debido a fallecimientos y viajes.

La información relacionada al grupo objetivo de la 
investigación, fue obtenida a través de la Base de 
Datos de la Unidad Técnica de Control Académico de 
la Universidad, y por otra parte, conviene señalar que 
la teoría relacionada a la calidad educativa a partir del 
seguimiento a graduados y el enfoque Universidad-
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Empresa, permitieron fundamentar científicamente 
que el estudio es muy importante y relevante en el 
ámbito de la formación profesional y sin duda, 
contribuye a la ciencia estableciendo procesos y 
p lan teamien tos  que  son  abordados  en  l a 
investigación. Asimismo, se pretende demostrar la 
siguiente hipótesis, la satisfacción laboral depende 
del nivel de formación profesional recibida en la 
Carrera de Economía.

RESULTADOS

La satisfacción laboral ha sido estudiada junto a la 
motivación por ser elementos muy relacionados 
(Thompson, y McNamara, 1997), su definición es 
dada por varios autores, Robbins, y Coulter (2000) 
por ejemplo definen como una actitud general del 
empleado frente a su trabajo, otros en cambio, 
entienden que la satisfacción laboral es la respuesta 
de las actividades desarrolladas en su fuente laboral, 
resultados y logros (Mottaz, 1988; Quarstein et al, 
1992; Bonillo y Nieto, 2002); esta fue abordada en el 
sector de los trabajadores inmigrantes de la 
construcción y otras actividades de servicios (Borjas, 
2003; Pekkala, 2005; Feridum, 2005) citado en 
Gamero (2010), en las cooperativas y entidades de 
microcrédito (Clark, 1996; Gargallo, 2008), así 
también en “la psicología (Argyle, 2001), la 
sociología (Hodson, 1985; Kalleberg y Loscocco, 
1983), la economía (Hamermesh, 1977, 2001; 
Freeman, 1978) o la dirección de empresas (Hunt y 
Saul, 1975)” citado en Gargallo (2008), en la industria 
(Atalaya, 1999), en el sector de la educación superior 
con orientación en las Universidades (Castro y 
Sánchez, 2000; Yaneysi et al, 2009; Ferné, 2006; 
Aldana et al, 2008). Como se puede apreciar, son 
diversos los trabajos que han realizado respecto a la 
satisfacción laboral, en especial en el sector de las 
Universidades, algunos estudios contemplan a la 
satisfacción de los trabajadores y empleados internos, 
y es escasa la literatura en relación a la satisfacción 
laboral de los graduados.

Para estudiar la satisfacción laboral utilizaron 
diversos instrumentos como ser las reuniones 
grupales con los trabajadores (Peiró y Munduate, 
1994) y también emplearon cuestionarios dirigidos a 
la unidad de estudio en las incluyeron preguntas 
puntuales (Spector, 1996; González-Lorenzo et al. 
1990; Castro y Sánchez, 2000; Meliá y Peiró, 1989; 
Aldana et al, 2008; Yaneysi et al, 2009), mismas que 

fueron desarrolladas a través de encuestas asistidas o 
dirigidas. Así, para el presente trabajo se aplicado una 
encuesta a una población de 65 profesionales 
graduados, dicha encuesta se desarrolló a través de 
correo electrónico, teléfono y de forma presencial. A 
continuación, se presentan los resultados obtenidos 
del trabajo de campo.
 
a) Aspectos generales. En primer lugar es importante 
reflejar que la población encuestada corresponde el 
46,2% al género masculino y el 53,8% al género 
femenino, con un promedio general de 28 años de 
edad. Y, el 87,7% afirma que tienen como residencia 
la ciudad de Riobamba, aspecto muy importante en la 
contribución de la Universidad con profesionales en 
la región.

b) Aspectos laborales. Es interesante observar que el 
66,2% tiene un empleo remunerado, en tanto que el 
33,8% no cuenta con un empleo, argumentan que 
están en la búsqueda, señalan que tienen ocupaciones 
en el hogar y otros consideran que los salarios son 
muy bajos y que no les interesa de momento 
emplearse; cerca a la media, afirman que cuentan con 
un contrato indefinido, situación muy valorado por 
los profesionales graduados. Los conocimientos y 
habilidades adquiridas en su formación, señalan que 
las aplican de forma positiva y es valorada de forma 
muy aceptable.

c) Satisfacción laboral. Respecto a la satisfacción 
laboral, aquellos que cuentan con un empleo afirman 
en un 55,8% que se encuentran muy satisfechos en su 
puesto laboral y con la organización en la que trabaja, 
frente al 44,2% que consideran estar satisfechos.   

A fin de conocer el grado de satisfacción en el proceso 
de graduación se presentó en la encuesta tres 
parámetros con una escala de 1 a 5, siendo 1 nada y 5 
mucho. En relación a la agilidad de los trámites, el 
49.2% valora con 4; el 13.8% valora con 3; el 7,7% 
con 5 y el porcentaje restante con 1 y 2. Sobre el apoyo 
de los tutores, el 41.5% califica este parámetro con 4, 
el 27,7% con 5. Y, sobre el apoyo de la carrera en el 
proceso de graduación, el 64,7 afirman que el apoyo 
fue adecuado y satisfactorio. Es importante 
mencionar, los tres parámetros cuantificados 
obtuvieron una calificación 5 y 4 como porcentajes 
más altos. Así, el grado de satisfacción de los 
graduados de la carrera de Economía en su proceso de 
graduación es bueno, en consecuencia la Universidad 
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dio las facilidades para concluir y obtener su 
titulación.
 
El 46.2% de los encuestados afirman que es suficiente 
y adecuada la formación profesional recibida en la 
Universidad, por otra parte en un porcentaje similar 
consideran que la formación recibida fue más o 
menos (regular), y un 7,7% manifiestan su 
disconformidad con la formación recibida en el 
periodo de estudios.

Finalmente, para contrastar la hipótesis que la 
satisfacción laboral del egresado en su fuente de 
trabajo depende del nivel de formación profesional 
recibida en la Carrera de Economía. Formulada se 
aplicó una regresión lineal Yi = β0 + β1Xi + αi, siendo 
el coeficiente de determinación R2 = 0,113, lo que 
significa que el modelo  solo explica el 11,3%, por 
tanto es medianamente significativo. Y, se puede 

concluir que la satisfacción laboral de los graduados 
de la Carrera de Economía depende del nivel de 
formación profesional (factor académico) recibida en 
la Carrera en ese porcentaje. Existen otros factores 
exógenos que influyen en la satisfacción laboral, y 
que no han sido abordados en la presente 
investigación. Estos factores no necesariamente 
pueden estar relacionados con lo académico, sino con 
otros factores como lo económico,  social y cultural. 
Además se puede afirmar que existe una dependencia 
entre las variables nivel de satisfacción y el tipo de 
empresa donde trabaja, y los factores académicos 
como el hecho de recibir conocimientos técnicos, de  
solución de problemas y el ser estimulado a la lectura. 
Es importante enfatizar, que el resultado es producto 
del análisis correlacional, de la aplicación del modelo 
de regresión lineal, como se detalla en tabla 1 y 2, 
donde se observa una correlación alta entre las 
variables

Tabla 1. Análisis Correlacional 

Variables y medidas
Nivel de 

Satisfacción laboral

Tipo de empresas donde trabaja

Correlación de Pearson -,319****

Sig. (bilateral) 0,01

N 65

Grado de aceptación a los contenidos del Currículo: Enseñanza 
de Técnicas de la Carrera 

Correlación de Pearson ,309**

Sig. (bilateral) 0,156

N 65

El Currículo le proporcionó capacidad para la identificación y 
solución de problemas en el campo laboral.

Correlación de Pearson ,292**

Sig. (bilateral) 0,018

N 65

Efecto de la formación recibida: Estimula estar informado, 
lectura de periódicos, revistas, libros.

Correlación de Pearson ,293*

Sig. (bilateral) 0,018

N 65

Fuente: Elaboración propia
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Los resultados del análisis correlacional permiten 
identificar las variables que son consideradas en el  
modelo de regresión lineal a fin de identificar las 
explicaciones ¿a qué se debe la satisfacción o 
insatisfacción laboral?. Las variables que se 
consideran en el modelo son: a) Variable dependiente: 
Nivel de Satisfacción Laboral (y), b) Predictores: 

(Constante), tipo de empresa donde trabaja, grado de 
aceptación a los contenidos del currículo: practicas-, 
efecto de la formación  recibida: le estímulo a estar 
más informado lectura de periódicos revisas libros, el 
cu r r í cu lo  l e  p roporc iono  capac idad  pa ra 
identificación y solución de problemas en el campo, y 
los resultados se aprecian en la  Tabla 2.

Tabla 2. Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado
R cuadrado 

ajustado
Error estándar de 

la estimación

1 ,411a ,169 ,113 ,46169
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Asimismo, la satisfacción laboral se refleja en el uso 
de los conocimientos adquiridos en el aula. El análisis 
correlacional, permite identificar que existe una 
re lación s ignificat iva  entre  e l  uso de los 
conocimientos adquiridos y habilidades en el trabajo 

y  los conocimientos adquiridos como parte del 
currículo en su naturaleza científica o humanística, 
p=0.344, y así se acepta la dependencia entre las 
variables analizadas. Ver tabla 3.

Tabla 3. Análisis correlacional

Variable Medición
El currículo le proporcionó 
conocimientos amplios y 
actualizados

El Currículo le proporcionó conocimientos 
generales de naturaleza científica o humanista

Correlación de Pearson ,344 *

Sig. (bilateral) 0,005

N 65

Fuente:Elaboración propia
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Sin embargo, a pesar de existir una correlación 
significativa entre las variables, el conocimiento 
adquirido en aulas explica un R2 = 0,105% el uso de 
esos conocimiento y habilidades adquiridas en su 
actividad laboral, lo que significa que también existen 
otras variables relacionadas además de lo académico, 
como pueden ser los aspectos sociales, culturales y 

económicos  (ver resultado tabla 4). Siendo el modelo 
de regresión: a) Variable dependiente: Uso de los 
conocimientos y habilidades en el Trabajo y b) 
Predictores (Constante), el Currículo le proporciono: 
conocimientos generales de naturaleza científica o 
humanística.

Tabla 4  Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado

R cuadrado 

ajustado

Error estándar 

de la estimación

1 ,344a ,119 ,105 ,881

En consecuencia, se determina que existe una 
relación significativa en la aplicación de los 
conocimientos adquiridos en la Universidad, y por 
otra parte, la satisfacción laboral de los graduados de 
la Carrera de Economía depende del nivel de 
formación profesional, se observa otros factores 
exógenos que influyen en la satisfacción laboral, y 
que no fueron abordados, como ser el aspecto 
económico, social y cultural. Así también, existe una 
dependencia entre las variables nivel de satisfacción y 
la tipología de empresa en la que está empleada.

DISCUSIÓN

Según De la Cruz, et al (1996), Landazabal (2000), 
González (2012), consideran que realizar una 
evaluación a los alumnos graduados es una actividad 
innovadora y que mantiene una relación del graduado 
con su Universidad y por otra parte, otorgan 
información del estado actual en la que se encuentra 
este colectivo. Asimismo, Sánchez y Pabón (2012), 

Aldana et al, (2008), afirman que este tipo de estudios 
permiten conocer en los graduados el desempeño 
profesional, la calidad educativa recibida, el mercado 
laboral, expectativas, frustraciones, entre otras 
características.

Los procesos de mejora de la calidad educativa en las 
Universidades tienen que ver con aspectos internos 
(Fuensanta, 1996; Gaziel et al, 2000; Pérez González, 
2006; Herrera, 2013),  y externos como ser las 
políticas públicas (Botero, 2009; Martínez, 2008), 
además de la orientación al mercado como enfoque de 
gestión estratégica (Lombao, 2006), como es el 
presente estudio. Los profesionales graduados 
también forman parte del mercado, es un segmento 
que la Universidad debe prestar especial atención 
(González, 2012). En definitiva, los insumos que 
pueden proporcionar se concentran en este grupo, 
dado que su experiencia de vida en la Universidad y 
en su fuente laboral, pueden contribuir de forma 
positiva en las acciones que desarrollan las 
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Universidades. Bajo estos argumentos y los 
resultados alcanzados, conviene destacar algunas 
cuestiones. 

Primero, que la Ley Orgánica de Educación Superior 
de Ecuador introduce este requerimiento a las 
Universidades; sin embargo, no contempla criterios 
claros para su acompañamiento y estudio, estos 
aspectos debieran ser profundizados, de tal forma, 
que las Universidades puedan incorporar indicadores 
que permitan contribuir en las políticas públicas del 
Gobierno. 

Segundo, el presente estudio abarca un periodo y la 
Carrera de Economía, los resultados alcanzados son 
satisfactorios y significativamente importantes para 
la Universidad Nacional de Chimborazo, el 55,8% se 
encuentran muy satisfechos en su puesto laboral y con 
la organización en la que trabaja, frente al 44,2% que 
consideran estar satisfechos. En relación a la 
satisfacción en el proceso de graduación, el apoyo de 
la Carrera en el proceso de graduación, consideran el 
64,7 que el apoyo fue adecuado y satisfactorio, pero 
también existen aspectos a mejorar que anteriormente 
se ha descrito. En base a estos resultados, actualmente 
la Universidad está realizando ajustes y mejoras en la 
malla curricular y se trabajará de forma intencionada 
en una orientación en el público objetivo (graduados). 
No obstante, quedan algunas tareas pendientes y se 
formulan a manera de interrogación, ¿cuáles son y 
debieran ser los mecanismos de relacionamiento 
continuo con la colectividad egresada?, ¿en qué 
medida estos insumos se convierten en planes y 
estrategias de acompañamiento en el mercado laboral 
de los graduados?, porque según Cabrera et al, (2004) 
no todos los insumos pueden ser útiles para la 
organización.  A partir de estas preguntas, convendría 
detenerse y plantear objetivos estratégicos a corto y 
mediano plazo, para garantizar una relación 
Universidad – Empresa, a partir de los graduados, que 
se constituyen en una representación institucional que 
ejerce este colectivo en el mercado laboral.

CONCLUSIONES

El trabajo de investigación, determina la satisfacción 
laboral de los graduados de la Carrera de Economía en 
relación a la formación adquirida el periodo 
formativo en la Universidad y consecuentemente, 
intervienen otros factores como el apoyo recibido en 
el proceso de titulación, contrastada con una hipótesis 

formulada, y la misma refleja una relación 
significativa. Así, se establece que la satisfacción 
laboral de los graduados no solo depende de factores 
académicos, sino también de otros factores, 
económicos, sociales y culturales; intervienen en el 
análisis, el empleo y la formación como elementos 
que acompañan en la variables principal abordada.

Por otra parte, entre las principales conclusiones que 
recoge la investigación, se hace especial énfasis a la 
importancia de realizar este tipo de estudios en el 
ámbito del seguimiento a los graduados, puesto que la 
Universidad asume el papel de relacionamiento con la 
sociedad civil y la orientación al mercado a partir sus 
graduados, es una tarea que le corresponde y 
contribuir de esa forma en la mejora de la formación 
profesional y la satisfacción de las necesidades del 
mercado laboral.

El seguimiento de graduados, es una línea de 
investigación relativamente nueva y su abordaje 
científico en Ecuador todavía es incipiente, a partir de 
los  resu l tados  a lcanzados  en  la  p resen te 
investigación, se debe adoptar los hallazgos en 
calidad de insumos en los procesos de planificación e 
incorporar de forma abierta y estratégica en los 
objetivos institucionales.
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