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Introduccién

L Sin lugar a dudas, uno de
los principales factores a los
que se ve expuesto un
trabajador dentro de su
rutina laboral es la
incomodidad en la que se
encuentra desempenando
Dicha

podra  ser

sus funciones.
incomodidad
considerada

como aquel

estado perceptivo que
sobreviene de variables
extrinsecas e intrinsecas del
individuo, que alteran su
“buen” funcionamiento
ocupacional y que ponen en
conflictco dominios como el
sicosocioldgico. Este estado
limita la libre ejecucion del
rol laboral y el desempeno
mismo de cada actividad, y
puede ser proyectado incluso
al estado de salud del
individuo y a la ejecucién de
las actividades de la vida
diaria. No sobra recordar que
la salud y la ocupacion estan
vinculadas: la pérdida de la

salud disminuye la capacidad
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RESUMEN

Objetivo En el presente escrito se desarrolla un analisis de factores
de riesgo psicosociales en una empresa perteneciente a la industria
metalmecanica.

Métodos Fueron objeto de estudio trece trabajadores en la plantilla
de produccién, que rotan aleatoriamente entre 40 operaciones para
la elaboracion del producto ‘bandera’ del negocio, los machetes. Se
realizd una revision de informacion de la empresa, concerniente al
factor de riesgo psicosocial; continuando con una entrevista
personalizada para conocer la caracterizacion diagnostica inicial. Se
priorizd el riesgo mediante la aplicacion del Método ISTAS21
(CoPsoQ) argumentando la necesidad de categorizar y clasificar el
nivel de riesgo y las variables de incidencia/prevalencia reflejadas y
se desarroll6é un plan de accidén que apunta a la prevencion.
Resultados se determind el riesgo en cuanto a seis apartados,
siendo el mas relevante para el género femenino aquellos
expresados en el criterio doble presencia, mientras que para el
género masculino se orienta a las demandas sensoriales y de
movimiento. Se plantea desde la disciplina Terapia Ocupacional
porque interrelaciona la salud-educacion-trabajo, y alienta al
desempeiio ocupacional desde una consciencia de autocuidado,
bienestar y participacion en entornos saludables.

Conclusiones En este escrito se incluye un plan de actuacién que
apunta no solo a la prevencién del mismo, sino al fomento de
estrategias que promuevan una cultura organizacional de seguridad
en el trabajo.

SUMMARY

Objective In this paper, it has developed an analysis of
psychosocial risk factors in a company belonging to the metal and
mecanical industry.

Methods This study tests thirteen workers in production staff, who
rotate randomly between 40 operations for the production of
'machetes’. The evaluators made a review of the psychosocial
condition of the company; it includes a personal interview to provide
an initial diagnosis. The risk factor is prioritized through the ISTAS21
(CoPsoQ) Method, arguing the need to categorize and classify the
level of risk and the variables of incidence/prevalence reflected; then
an action plan aimed at prevention is developed.

Results This study assessed the risk as six sections. The most
significant risk is the double presence for the female gender, while
for males are the sensory and movement demands. It suggested
from the Occupational Therapy discipline, that analyzes health-
education-work, and encourages the occupational performance from
an awareness of self-care, welfare and participation in healthy
environments.

Conclusions In this paper, an action plan is included with strategies
that lead to the prevention of psychosocial risk and to develop an
organizational safety culture at work.

para comprometerse en la
actividad, y la pérdida de la
actividad a la larga deteriora
la salud fisica, emocional y

social de la persona .

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) desde 1974
ha dirigido su atencion a
factores de riesgo sicosocial
en ambientes laborales,
argumentando su incidencia
en condiciones de bienestar
fisico, mental y social en
trabajadores. De igual
manera es obligacién
empresarial la "proteccion de
los trabajadores frente a los
riesgos laborales" que deriva
obligatoriamente del contrato
de trabajo, adoptando en
todo momento acciones que
garanticen la seguridad y la

salud, amparados en los

principios de accién preventiva prescritos por leyes de prevencidén de riesgo

laboral @,

La Terapia Ocupacional al ser una profesion centrada en el cliente, se interesa

en promover la salud y el bienestar a través de la ocupacién; su fin ultimo es

mejorar niveles de calidad de vida consiguiendo el maximo nivel de autonomia

e integracion de la persona de manera productiva ¢, valorando los supuestos

comportamentales y su significacion profunda, logrando mantener la salud y
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favorecer la restauracion de la funcion perdida de su cliente. Esta disciplina se
fundamenta en el conocimiento y la investigacidn de la relacién que existe entre
la salud, el ambiente y la ocupacion ¢ > & 7 8 E| profesional que se dedica a
ella podra apoyar a cada uno de sus clientes a mantener o incrementar
habilidades ocupacionales acordes a las necesidades de su actividad productiva,
ademas de incrementar niveles de calidad de vida extensos a cada uno de los

escenarios en los que se desempefie @/ 19,

Mediante el entrenamiento en habilidades sicosociales y el re-encuadre de un
nuevo significado del trabajo saludable mediante la ocupacion, se puede influir
en el trabajador en virtud de su control sobre el significado que las actividades
tienen para él ¥ 12: para ello, el entrenamiento de habilidades y capacidades
de autocuidado, planeacion y ejecucion de actividades de la vida diaria
(instrumentales y avanzadas), la sicoeducacion, el manejo del estrés, el
entrenamiento en habilidades sociales, y el manejo de déficits cognitivos y de
productividad (situacién personal, valores, intereses, manejo de roles, habitos y
la influencia del ambiente) se constituyen en herramientas ocupacionales para
el trabajador, las que pueden potencializar significativamente su vida laboral y

personal (13 14 11),

Una fabrica no podra ser superior en términos de productividad si es inferior en
términos de salud y seguridad; estudios hechos en salud ocupacional han
demostrado la ocurrencia de una amplia variedad de problemas de salud que
afectan a las poblaciones trabajadoras *®; por lo que existe una razonable
creencia de que la industrializacién en los paises en vias de desarrollo ha
creado situaciones comparables a aquéllas de los paises del primer mundo
décadas atras. En el caso particular de Colombia, desafortunadamente y en
términos generales, la evaluacién y el manejo del factor de riesgo psicosocial se
han encontrado en un estado incipiente en multiples ocasiones: la dificultad de
la evaluacidén, percepciones cambiantes entre individuos y tendencia a la

influencia del mismo, temor por parte del trabajador en algunas ocasiones para
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responder con honestidad a los criterios encomendados, la cultura
organizacional, confusién conceptual de variables del tipo de riesgo, la
exclusién organizativa dentro de los parametros de seguridad establecidos en la
compafiia, manejo de la informacién, y la no asertividad o continuidad en
programas de manejo del riesgo, han sido causas principales de dicha

problematica.

Por otra parte, en el Valle del Cauca, Colombia, el sector industrial
metalmecanico ha sido la principal actividad econdmica de la poblacion después
del sector agroindustrial, e involucra a una importante porcion de la poblacién

en edad econdmicamente activa.

En el presente estudio se realizd un andlisis de estadistica descriptiva de
variables de riesgo sicosocial a través del Método ISTAS21 (CoPsoQ), es decir:
exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, apoyo
social y calidad de liderazgo, inseguridad sobre el futuro, doble presencia y
estima ®; las que inciden en la salud y en el desempefio ocupacional de
trabajadores del area de produccidon en una empresa metalmecanica en la
ciudad de Santiago de Cali, Colombia. Adicionalmente se desarrolld una
propuesta de intervencion orientada a la prevencidon y/o al manejo del riesgo
laboral sicosocial en la que se invita a los empleados de la empresa a
comprometerse con su autocuidado desde una cultura de trabajo saludable; en
las que se interrelaciona de manera funcional al sujeto, su actividad y su

ocupacion.

METODOS

Contextualizacion de la problemdética

La empresa en la que se realizo el presente estudio es una firma en crecimiento
dedicada a la metalurgia y la metalmecanica, en Santiago de Cali, la capital del
Valle Del Cauca, Colombia. La empresa actualmente cuenta con trabajadores

organizados en las areas siguientes: produccion, intendencia, administracion y
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mercadeo y venta de servicios. El eje del negocio son los machetes, un arma
blanca mas corta que la espada, ancha, pesada y de un solo filo (Figura 1);
elaborados en la actualidad bajo procesos manuales de “moderada”
complejidad, los machetes son empleados usualmente en la cosecha de cafa
de azucar, la principal actividad econémica de la region. Los factores de riesgo
sicosocial evidentes en el panorama de riesgos generales de la empresa se

resumen en la figura 1.

m FACTOR DE RIESGO EROONOMICO

-y

Figura 1. Proceso para elaboracion del machete y factores de riesgo asociados. Fuente:
elaboracion propia

Comportamiento general del riesgo

Los factores psicosociales que se encuentran en el area de produccidon son
numerosos y de diferente naturaleza: 1) de las caracteristicas del empleo se
encuentran el exceso de calor, ruido ambiental, vibraciones, iluminacion
inadecuada, contaminacion, golpes, caidas, choques, cortes, aplastamientos,
trabajo a turnos fluctuantes-variables y exceso de jornada laboral; 2) de las
caracteristicas y contenido de la tarea se encuentran sobrecarga de trabajo,
trabajo mondtono que no estimula la creatividad, ritmos de trabajo marcados
por la maquina y guiados por el proceso anterior al que se ejecuta, toma de
decisiones comprometida, tareas peligrosas y sin guardas de seguridad, se
delega un exceso de responsabilidad en la misma persona, no existe libertad de

decision, hay falta de entrenamiento y capacitacion, formacion insuficiente para

TOG (A Coruna) Vol 13. Num 23. May 2016. ISSN 1885-527X. www.revistatog.com
Pagina 5 de 21




Autores: Martinez Gil JA, Garcia Isidoro S, Castellanos Sanchez VO.

el desempeno profesional y sub-carga mental de trabajo; 3) de la estructura de
la organizacion se encuentra ambigliedad y conflicto de rol, falta de
participacidon y no lineas de promocién en el trabajo; 4) de la comunicacion se
encuentran estilos de mando agresivo y autoritario (en otros casos no se ejerce
o0 es deficitaria), falta de apoyo por sobrecarga en puestos de trabajo,
aislamiento de compafieros y jefes (ocasionalmente) y canales de comunicacion
no fluidos; 5) sobre caracteristicas individuales se encuentran estilos de

|\\

comunicacion y relacién interpersonal “pasivos” con dificultad para expresar
ideas-emociones/reclamar derechos y “explosivos-autoritarios” con demandas e
imposicion de ideas-emociones-derechos, trabajadores con auto-exigencia
elevada a los que no se le permiten fallos o quedar en entredicho respecto a
compafieros y jefes. No se encuentran operarios con antecedentes de
enfermedades sicosomaticas o de tipo ansioso/depresivo diagnosticados,
aunque si antecedentes sin reportes oficiales de violencia psicoldgica en el

trabajo del tipo “amedrentamiento” y estrés laboral.

El empleador se encuentra preocupado y abre el espacio de intervencién
sicosocial, ya que se han hecho reincidentes quejas verbales con discursos
orientados a la falta de motivacion laboral, estrés, sobrecarga de trabajo, jefe
de area que grita y suspende ante situaciones “sin” relevancia. Ya se hacen
evidentes leves rifias verbales, hipo-tolerancia a la frustracion y llamados de
atencion. La empresa no cuenta con programas ni comités de seguridad y salud

orientados a esta especialidad.

Caracteristicas de la muestra

Se realizd un analisis de riesgo psicosocial en una empresa metalmecanica
empleando el Método ISTAS21 (CoPsoQ), para esto se trabajo en el area de
produccion durante ocho semanas. Se decidid tomar una muestra
representativa de esta poblacidn laboral, la cual consistié en 13 trabajadores.
La muestra se conformd por obreros de ambos géneros, con un intervalo de
edad de 25 a 50 afos, con educacidn médica basica, sin preparacion técnica

superior, no se tomo en cuenta el estado civil ni el nimero de hijos.
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La muestra fue calculada empleando la formula:

Za’p(1—p)
n=————
eZ

Donde: n es el tamafio de la muestra para una poblacion infinita; Za es el
riesgo alfa fijado, que para el presente trabajo es de 1.96; p es el valor
esperado en la poblaciéon; e es la precisidbn con que se desea estimar el
parametro que para el presente es del 3% (0.03); n es el numero de sujetos

necesarios (muestra) y N es el tamafo de la poblacién.

Fases del estudio

El estudio se llevo a cabo en 2 fases: 1) revision de elementos utilizados para
valorar los criterios establecidos por la empresa, para identificar/analizar
estudios previos y para la realizacién de entrevistas y conocer el estado general
sicosocial en la empresa; 2) evaluacion de colaboradores segun criterios

sicosociales.

Instrumento de medida

El método de evaluacion empleado fue el “ISTAS21 (CoPsoQ) — version corta”,
un instrumento orientado a la prevencion que proporciona valores de referencia
para plantear soluciones segun las necesidades de la organizacion. Este método
de aplicacién individual evallia al trabajador frente a la exposicién de factores
de riesgo para la salud de naturaleza sicosocial mediante respuestas andnimas,
y esta disefiado para identificar y medir la exposicién a seis grandes grupos de

factores de riesgo para la salud de naturaleza sicosocial en el trabajo (tabla 1)
17)

TOG (A Coruna) Vol 13. Num 23. May 2016. ISSN 1885-527X. www.revistatog.com
Pagina 7 de 21




Autores: Martinez Gil JA, Garcia Isidoro S, Castellanos Sanchez VO.

Tabla 1. Variables sicosociales a evaluar. A continuacion se describen las
caracteristicas determinantes en el instrumento empleado.

Exigencias psicolégicas Volumen de trabajo en relacién con el tiempo disponible
para hacerlos; incluye manejo de emociones.
Trabajo activoy Oportunidades que el trabajo ofrece para que sea activo, con
posibilidades de desarrollo sentido, que contribuya a desarrollas habilidades.
Apoyo social y calidad de Relaciones entre personas en el trabajo; inclusive con los
liderazgo compafieros y superiores.

Inseguridad sobre el futuro Preocupacion por el futuro en relacion con la perdida de la
ocupacion; incluye cambios no deseados de la condicién
laboral.

Doble presencia Conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y
tiempos laborales y socio-familiares.
Estima Respeto, trato justo, reconocimiento obtenido a cambio del
esfuerzo invertido en la actividad laboral.

Fuente: elaboracion propia

Los niveles de exposicidn han sido representados como un “semaforo”, tres
colores que representan a nivel del riesgo sicosocial: El rojo para la condicion
mas desfavorable, el amarillo para la condicion intermedia y el verde para la
condicion mas favorable. El cuestionario se responde a través de una
categorizacion numérica que oscila en el “0” (condicién mas favorable) y el “4”
(condicion mas desfavorable). Se desarrolld esta investigacion desde un
enfoque ocupacional, argumentando que la vinculacion al trabajo es
fundamental en el ejercicio ocupacional, ya que constituye la expresion central
del desempeio ocupacional, esencial para los propositos de autonomia,

productividad y realizacién humana @®,

Del método seleccionado para el manejo del riesgo se aplica la encuesta para
pequefias empresas y autoevaluacién. Se realiza a los trabajadores una
sensibilizacion previa a la aplicacion del instrumento, exponiendo los beneficios
de la participacion en el cuestionario, asegurando el anonimato de cada uno. El
método se desarrolld en tres sub-fases (figura 2). El escrito alcanza su maximo
desarrollo al finalizar la segunda sub-fase de trabajo esperando la aprobacion

de la empresa para su articulacion a la practica laboral.
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Figura 2. Sub-fases de trabajo ISTAS21. Fuente: elaboracién propia

RESULTADOS

Se ejecutd un analisis de riesgo psicosocial en una empresa metalmecanica
empleando la encuesta ISTAS21 version corta. A partir de los datos obtenidos
se realizd un analisis descriptivo de medidas de tendencia central y de
dispersién ubicando en intervalos la media, la mediana, la moda, el rango y la
desviacion estandar, finalizando con un andlisis asociativo. Se hace manifiesto
en la revision sicosocial inicial de la empresa (a través del panorama general de
factores de riesgo) que la produccidn de la misma consta de 18 tareas
industriales, de las que el 22% pertenecen a categoria de riesgo sicosocial alto,
el 50% a clase media y el 28% restante a clase baja (Figura 3a y 3b). Del
100% de los colaboradores de produccion, la representacion femenina
corresponde al 31% y para masculino el 69%. La media y desviaciéon estandar

para edad es de 35 + 7 afos.
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Comportamiento Del Riesgo Clase Do Riesgo
28% 22%  Pulidors. Troqueladora - Cachas J
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31* g a* . » Femenno
= Femenno
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5& 89% ’ Masculino 78%
©. d

Figura 3. Comportamiento de riesgo. a) Comportamiento del riesgo, b) clase de
riesgo segin panorama de factores de riesgo, c) distribucion por género y d)
distribucion por género-operacion. Fuente: elaboracion propia.

En términos generales: a) cada operacion es desarrollada por un operario,
quien ejecuta a su vez otra parte del proceso (por ejemplo, el mismo operario
puede desarrollar el proceso de temple, y al finalizar los objetivos del dia puede
encachar machetes), b) todos los operarios estan entrenados para ejecutar
cualesquiera de las tareas que conforman la elaboracion del machete, pero sélo
el supervisor de area es el encargado de realizar las pruebas de calidad, c) cada
operario es responsable del aseo de su zona de trabajo, pero de manera
rotativa 2 operarios se encargan de los detalles finales de areas comunes, d) las
18 tareas de elaboracion del machete cuentan en total con 40 operaciones de
las cuales el 22% son realizadas por el género femenino y el 78% restante por
el masculino (Figura 3c y 3d), e) las tareas de etiquetado y empaque, al igual
que el apoyo en alimentacién de las maquinas, son desempefadas por el
género femenino (el masculino realiza operaciones de manipulacion manual de

cargas Yy la operacion misma de la maquina).
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Tabla 2. Puntuaciones obtenidas en la evaluacion ISTAS21 version corta. Se muestran los resultados de la evaluaciéon de cada trabajador
de la muestra analizada indicando el puntaje obtenido en las 38 preguntas por cada sujeto en las 6 variables evaluadas.

\' V1 V2 V3 V4 V5 V6

1 2 3 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 R2 17 18 19 20 R3 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 R4 31 32 33 34 R5 35 36 37 38 R6
M St 000120 °>1100230221®3011°34114443335 %0001 21126?"
M $2 3221 10°1000112012%31 1002 4403233312100072r00000?P
M 3 3111212 1200031221201 132%4303334333200000%0111?3
M s 4224 200000000112 %200133322223322®00002%20021?7
M ss 332411 %1 1002022401000 3412334321®1000%0310"
M 6 32232021 0001100227 0202%"4303344212%00002%0021?3
M s7 1124302 T0200031111°01000%Y3423414233200000%0112*"1
M s 21141191 00010023072221"734002343330000%0130°?
M s9 21142093 100021012%1014%44123031132%0001%»1321"7
F osto 32 23 2201001022028 120032 0412243323443 3M 011002
Fostt 2212 21%1 0100201117 00100%YY4 22333213 2%34338241371/7
F os2 11223201 201011221 %3001%1021114313Y4433%7 1,17
F os3 2222 1220100211200 700000%4403333214% 4343714127

Fuente: elaboracion propia.

Se aplico la encuesta evaluando los seis criterios indicados por el método sugerido, calificando el nivel de riesgo en una escala de cuatro niveles. Por efectos
practicos y para mantener el anonimato de los 13 sujetos (S) seran etiquetados con nimeros del uno al trece (S1 al S13), y se identifica el género al que
pertenece como masculino (M) y femenino (F). De igual forma, debe recordarse que el cuestionario contiene 38 preguntas (P1 a P38), contenidas en 6
variables (V) a saber: exigencias sicoldgicas (V1), trabajo activo y posibilidades de desarrollo (V2), inseguridad (V3), apoyo social y calidad de liderazgo (V4),
doble presencia (V5) y estima (V6); cada una aportando un resultado parcial (R1 al R6). A continuacion se presentan los hallazgos de la evaluacién del riesgo
sicosocial (tabla 2).
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Referente a la valoracion de la “variable 1: exigencias sicoldgicas”, el 46.2% de
los colaboradores se encuentran en riesgo amarillo y el 53.8% en rojo. La moda
representativa del 100% de las preguntas de este apartado corresponde a 2,
con un promedio de respuesta general de 10.8 (riesgo amarillo). La media en la
clasificacién de riesgo es menor en el género masculino (10.4= riesgo amarillo)
frente al femenino (11.5= riesgo rojo). Los puntajes mas altos son encontrados
en los sujetos M4, M5, y F10. El 54% de los trabajadores esta expuesto “mas”
desfavorablemente a este factor de riesgo (100% género femenino) y el 47%
restante lo encuentra como una molestia moderada. Las variables en orden de
mayor a menor incidencia son: 1) Requerimientos laborales para esconder
emociones; 2) Percepcion de trabajo muy rapido, con acumulacion de trabajo,
sin posibilidad de llevar al dia y con desgaste emocional, y 3) Dificultad para

olvidar problemas del trabajo.

En relacién a la valoracién de la “variable 2: trabajo activo y posibilidades de
desarrollo”, el 100% de los colaboradores encuentran el riesgo de este
apartado en rojo. La moda representativa del 100% para las preguntas de este
apartado corresponde a 1, con un promedio de respuesta general de 8.6
(riesgo rojo). La media en la clasificacion de riesgo muestra una ligera
tendencia a ser mayor en el género masculino (8.8= riesgo rojo) frente al
femenino (8.3= riesgo rojo). Los puntajes mas bajos son encontrados en los
sujetos M6, M8, F11 y F13. El 100% de los trabajadores estan expuestos “mas”
desfavorablemente a este factor de riesgo. Las variables en orden de mayor a
menor incidencia son: 1) Realizacidén de tareas sin poder influir en el orden de
ejecucién, sin poder decidir cuando hacer una pausa o tener un descanso; 2)
Sin influencia sobre la cantidad de tareas asignadas, sin poder opinar cuando
estas son distribuidas, no se puede abandonar el puesto ante asuntos
personales o familiares, trabajo que no requiere iniciativa, sin posibilidad de
adquirir nuevos aprendizajes, trabajadores que pierden progresivamente el
compromiso con su labor, que en ocasiones no habla con entusiasmo de su
empresa a otras personas y 3) Percepcion de realizaciéon de tareas, la mayoria

de las veces, sin sentido.
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En cuanto a la valoracion de la “variable 3: inseguridad”, el 4% de los
colaboradores encuentran el riesgo de este apartado en verde, el 53.8% en
amarillo, y el 15.4 en rojo. La moda representativa del 100% para las
preguntas de este apartado corresponde a 0, con un promedio de respuesta
general de 3.2 (riesgo amarillo). La media en la clasificacion de riesgo es mayor
en el género masculino (3.8= riesgo amarillo) frente al femenino (2= riesgo
verde). Los puntajes mas altos son encontrados en los sujetos M8 y M9. El 23%

A\Y o/

de los trabajadores del darea de machetes estda expuesto “mas
desfavorablemente a este factor de riesgo, el 62% considera este riesgo como
moderado y el 14% restante encuentran una molestia no significativa. Las
variables en orden de mayor a menor incidencia son: Preocupacion por pérdida
de trabajo, cambio de tareas contra voluntad y cambios de horario. Sin

incidencia (Unico punto en toda la encuesta): Variaciones salariales.

A propodsito de la valoracion de la “variable 4: apoyo social y calidad de
liderazgo”, el 23.1% de los colaboradores encuentran el riesgo de este
apartado en verde, el 61.5% en amarillo, y el 15.4 en rojo. La moda
representativa del 100% para las preguntas de este apartado corresponde a 3,
con un promedio de respuesta general de 25.5 (riesgo amarillo). La media en la
clasificacion de riesgo es mayor en el género masculino (26.2= riesgo verde)
frente al femenino (23.8= riesgo amarillo). Los puntajes mas bajos son
encontrados en los sujetos M9 y F12. El 15% de los trabajadores del area de
machetes estd expuesto “mas” desfavorablemente a este factor de riesgo, el
54% considera este riesgo como moderado vy, el 31% restante encuentran una
molestia no significativa. Las variables incidentes son: 1) Informacion sin
antelacién de cambios proyectados a futuro; 2) no se recibe toda la informacion
para realizar bien el trabajo, los operarios no sienten que hacen parte de un
grupo, percepcion de planeacion insuficiente del trabajo por parte de
superiores; 3) no se reconoce el margen de autonomia presente para realizar

labores, sin conocimiento de responsabilidades, sin ayuda o apoyo de
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companieros o jefe inmediato, comunicacién no asertiva proveniente de jefes

inmediatos y; 4) aislamiento de companeros en puestos de trabajo.

En funcidn a la valoracién de la “variable 5: doble presencia”, el 69.2% de los
colaboradores encuentran el riesgo de este apartado en verde y el 30.8% en
rojo. La moda representativa del 100% para las preguntas de este apartado
corresponde a 0, con un promedio de respuesta general de 4.5 (riesgo
amarillo). La media en la clasificacion de riesgo es menor en el género
masculino (0= riesgo verde) frente al femenino (13.8= riesgo rojo). Los
puntajes mas altos son encontrados en los sujetos F10, F11, F12 y F13. El 31%

A\Y o/

de los trabajadores del darea de machetes estda expuesto “mas
desfavorablemente a este factor de riesgo (100% género femenino) el 69%
restante no encuentran una molestia significativa. Las variables que inciden
son: Trabajo doméstico, imposibilidad de ejecucién del mismo por actividades
laborales, pensamiento reiterativo de estas funciones durante el trabajo y

necesidad de estar en casa y trabajo a la vez.

Considerando la valoracion de la “variable 6: estima”, el 100% de los
colaboradores encuentran el riesgo de este apartado en rojo. La moda
representativa del 100% para las preguntas de este apartado corresponde a 1,
con un promedio de respuesta general de 4.2 (riesgo rojo). La media en la
clasificacion de riesgo es menor en el género masculino (4= riesgo rojo) frente
al femenino (4.8= riesgo rojo). Los puntajes mas bajos son encontrados en los
sujetos M2, M3, M6 y F10. El 100% de los trabajadores del area de machetes
esta expuesto “mas” desfavorablemente a este factor de riesgo. Las variables
en orden de mayor a menor incidencia son: 1) No reconocimiento de trabajo
por parte de superiores, sin apoyo necesario en situaciones dificiles, percepcién
de reconocimiento minimo frente al esfuerzo realizado y; 2) Trato laboral

injusto.

En la figura 4 se resumen los hallazgos mas representativos utilizando el

método “semaforo”. Se hace evidente en términos generales la necesidad de
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implementar medidas de apoyo al personal con el fin de disminuir los niveles de

riesgo psicosocial en la empresa (Figura 4).

Comportamients genwrsd del reswgo

Figuras 4. Comportamiento general del riesgo y Piramide de priorizacién del riesgo. Fuente:
elaboracion propia

DISCUSION

En este estudio, al igual que en otros referidos en los Ultimos afios por Bones
Rocha y colaboradores, asi como los de Artazcoz y cols., se corrobora la
relacion existente entre la ejecucion “molesta” de actividades ocupacionales
laborales con las posibles manifestaciones “agravantes” en la condicion de salud
de la persona y su desempeho funcional; de igual forma, se exponen
desigualdades en la distribuciéon en factores de riesgo laboral de origen
sicosocial: de las siete dimensiones analizadas, seis estan afectando
directamente la salud de los colaboradores % 2% 21 | a condicién mas favorable
es la doble presencia, aunque este se convierte en el principal factor de riesgo
en el género femenino por su particion “social” en tareas domésticas y de
cuidado de otros (mayor que en los hombres), mientras que en el masculino se

incrementa la tendencia de riesgo por demanda sensorial  fisica.

Debido a la disfuncién de estos factores organizacionales y psicosociales, los
empleados de produccion podrian presentar respuestas de inadaptacion
psicofisiologicas de tipo: problemas musculo-esqueléticos y/o relacionados con
el movimiento, cardiovasculares, de incidencias neoplasicas y/o sicosomaticas;
que influirdn directamente en la forma de participacién de cada uno de ellos en

todas las esferas de su vida diaria (incluye criterios condicion de salud auto-
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) (19; 22; 23)

percibida y problemas de salud mental . El trabajo entonces puede

ofrecer un sentido de dominio sobre el ambiente, asi como un sentido de logro

y competencia que conducen a una mejor calidad de vida % Y,

El terapeuta ocupacional, al tener una formaciéon en ciencias de la salud y
sociales, puede conectar la salud, la educacion y el trabajo fortaleciendo
acciones en sistemas de gestidén de prevencion del riesgo laboral *®), Se hace
apremiante entonces desde esta disciplina la apertura a lineas de investigacion
que apoyen la consolidacion de programas ocupacionales que permitan el
manejo del riesgo desde modelos persona-ambiente-ocupacion, recordando que
estas dimensiones estan en cambio constante y que en la forma en que lo

hacen el desempefio ocupacional varia %,

CONCLUSIONES

Este trabajo concluye que el método ISTAS21 versidn corta es una herramienta
util para identificar posibles riesgos en los trabajadores derivados de factores
psicosociales del trabajo; que el analisis psicosocial realizado alienta a realizar
nuevos estudios, cambios y modificaciones en funcién de incrementar niveles
de trabajo saludable en los trabajadores; finalmente, se motiva ademas a la
construccion de protocolos y programas de seguimiento para un trabajo seguro,

fortaleciendo una cultura de trabajo sin riesgo.

El 85% de la poblacién presenta alguna molestia que interfiere con su
comodidad laboral: el 54% de esta presenta condiciones de salud que agravan
su situacion funcional. Se alienta a la empresa a reconocer estas condiciones y
a enfatizar en acciones de mejoramiento propias a las necesidades de sus

empleados.

Considerando entonces que: 1) el objetivo de la sicosociologia es disefar

modelos de trabajo que se adecuen a las capacidades humanas, asi como el
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impedir limitaciones e incomodidades, y 2) que la terapia ocupacional intenta
promover la salud y el bienestar a través de la ocupacion -mejorando niveles de
calidad de vida consiguiendo el maximo nivel de autonomia e integracion de la
persona de manera productiva-; se desarrollan la siguientes estrategias para el

manejo del riego (Tabla 3).

Ademas de las recomendaciones establecidas, se sugiere la elaboracién de
programas de vigilancia epidemioldgica para monitorear y disminuir el nivel de
riesgo sicosocial, alentando a la empresa a realizar acciones que motiven y
empoderen a sus colaboradores. De igual forma se propone conformar un
comité de Seguridad y Salud. Se alienta al trabajo directo con el supervisor de
area para reconocer las posibilidades de mejora desde la planta de produccion,
acertando en los requerimientos de cada estrategia, entendiendo que la
escucha activa hacia los operarios sera pieza clave para reconocer percepciones

y posibles soluciones a limitantes y molestias referidas.

Se sugieren refuerzos periddicos en entrenamiento para desarrollar habitos
sicosociales saludables (incluyen sensorialidad y estilos de afrontamiento) que
apoyen una cultura organizacional de autocuidado, ademas del monitoreo de

entornos seguros en el ejercicio de actividades productivas.
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Tabla 3. Estrategias para manejo de riesgo sicosocial por variable. Fuente: elaboracién propia

Entrenamiento a lideres en planificacion del trabajo y optimizacién de tiempos de produccion.
A todos en métodos de trabajo seguro.

No planificacion del trabajo sobre la marcha. Planificacion previa, permitiendo a los
colaboradores del area reconocer funciones y objetivos de produccion.

Priorizaciéon de pedidos distribuyendo tiempos de entrega a clientes, conociendo la capacidad
instalada de la empresa y la disponibilidad de producto por fechas. De esta manera se
evitaran re-procesos y almacenamiento de stocks innecesarios.

Realizacién de reuniones productivas al comienzo del dia. Permitir el conocimiento de lo que
esta pasando y lo que viene en la empresa. Comunicar la planeaciéon del dia, avances y
dificultades en produccion, reconocer trabajos exitosos, entre otros.

Reconocer que es necesario planificacién y manejo del tiempo para cumplir con multitareas.
Se requieren espacios flexibles y de empoderamiento de los ejecutantes. Se disminuira la
presion por entrega y el cumplimiento de los requerimientos del cliente externo e interno.
Andlisis de tiempos y estdndares reales de produccién para cada maquina del centro
productivo, tomando en cuenta las restricciones de proceso, calidad de material y condiciones
tecnoldgicas de la maquinaria.

No permitir el “desorden” en el trabajo. Dividir el trabajo, empoderar a los ejecutantes,
establecer limites de tiempo para realizarlo y celebrar cumplimiento de metas y objetivos.
Generar estandares de produccion segun historial de comportamientos.

Dotar a colaboradores con las herramientas necesarias para desempefiar su rol.

Distribuir la carga laboral a los lideres de maquinas. Asignar tareas adicionales cuando existan
maquinas paradas segln planificacion por ciclos de trabajo.

Programas de mantenimiento preventivo en maquinaria.

Las sugerencias de planificacion establecidas en el punto anterior apoyara al cambio de
percepcion referente al sentido de lo que se hace, con una justificacion real de la necesidad de
produccion, aunado a los estandares de calidad previamente establecidos por la empresa.
Establecer el nivel de autonomia de los lideres de proceso para que tomen algunas decisiones
en cuanto a ritmos y cargas de trabajo, siempre y cuando no alteren los estandares de
produccion y afecten clientes internos.

Reorientar la filosofia empresarial en cuanto a capacitaciones se refiere. Promover crecimiento
personal, liderazgo, comunicacion asertiva y representacion ldica.

Desarrollar programas de pausas activas laborales.

Elaborar un cronograma anual de vacaciones para que los colaboradores puedan programar
las mismas acorde a sus necesidades, legislacion y organizacion.

Estimular e incentivar a los trabajadores, no solo con reconocimiento verbal, sino con
programas o alternativas de reconocimiento que se ajusten a la realidad de la empresa
(permisos, salida o entrada un poco antes de lo habitual, entre otros).

Cambiar el sistema de recompensa-castigo por el de motivacion intrinseca.

Brindar espacios de asesoria psicoldgica de ser necesario.

Fomentar el trabajo en equipo, el apoyo entre compaieros lideres y trabajadores para la
solucion de problemas en planta inhibiendo competencia negativa.

Aunque actualmente no es posible la promocién interna de los trabajadores por politicas
organizacionales, realizar convocatorias internas para cubrir temporalmente vacantes segln
identificacion previa de niveles jerarquicos y la proyeccion laboral de los trabajadores.
Desarrollo de gestidn laboral por competencias en escala de produccion.

Programas de capacitaciones apoyaran la promociéon de niveles de seguridad, salud, estima,
productividad y funcionamiento adecuado de las maquinas, crecimiento personal, liderazgo,
comunicacion asertiva y representacion lidica de colaboradores del area; transmitiendo
positivamente el sistema de gratificacion recibida en otras instancias, incluso posibles clientes
externos.
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APOYO
SOCIAL

INSEGURIDAD

Fomentar el trabajo en equipo, el apoyo entre lideres y trabajadores para la solucién de
problemas en planta; inhibiendo la competencia negativa entre ellos.

Mantener una cartelera de comunicacion, anexando avances de produccién y cambios de
estandares de produccion, evitando errores por desconocimiento.

Desarrollar planes de capacitacion de liderazgo y manejo de conflictos para supervisores y
lideres, promoviendo mantener relaciones imparciales con todos los trabajadores y un trato
justo; siguiendo parametros de comunicacion asertiva.

Escala salarial de personal justa y acorde a las funciones y responsabilidades.

Establecer politicas y canales de comunicacion asertiva, evitando la presencia de
interpretaciones erréneas y rumores en pasillos; ademas, incrementar relaciones asertivas
entre companeros de equipo, evitando conflictos por comunicacion, hostigamiento y/o acoso.
Procurar mantener dentro de la planeacidon estratégica a los responsables y a las
responsabilidades dentro de los centros productivos, realizando cambios ‘voluntarios’ entre
secciones.

Monitorear cambios, entrega y recepcion de turnos.

Estimular escucha activa de los inconvenientes domésticos, con apertura en la media de lo
posible de variaciones en la participacion laboral dentro de la empresa (remplazo de turno,
remplazo con compaieros de trabajo, entre otras) flexibilizando turnos de trabajo ante
eventos domésticos que lo requieran (en la medida de lo posible).

Generar y velar por el cumplimiento de politicas de trabajo pre-establecidas.
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