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Resumen

Para la Administracion de Negocios Internacionales, la deontologia se
desarrolla en una confrontacién entre la teoriay la practica de observacion de la
realidad empresarial, en el contexto de la responsabilidad social empresarial,
como marco de reflexiéon y de formacién para la acciéon en futuros profesionales
de esta disciplina.
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Abstract

For International Business Administration, deontology develops in a
confrontation between theory and practice of observing the business reality in
the context of corporate social responsibility as a framework for reflection and
action training for future professionals in this discipline.
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1. Introduccidn

Algunos de los asuntos que se abordan en relacion con las Ciencias
Empresariales (Cfr. Gandlgruber, 2007), tales como la Contabilidad
Social (Cfr. Corredor y Pardo, 2009), la contabilidad ambiental (Cfr.
Epstein y Mantilla, 2000), la ética en el mercado o el manejo de los
negocios con ética y responsabilidad (Velasquez, 2000), coinciden con
muchos de los temas que se desarrollan en la reflexion ética realizada
por los profesionales de estas disciplinas; de manera especial el tema
de responsabilidad social empresarial (Cfr. Perdiguero, Garcia vy
Encabo, 2005) han venido teniendo acogida entre los autores de
temas relacionados con el mundo empresarial y el impacto que tienen
las empresas en los entornos en que desarrollan sus actividades
(Cfr. Epstein, y Mantilla, 2000), lo que se traduce en la necesidad
construccioén de espacios éticos (Betancur, 2002).

Una de las estrategias que se adoptaron en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado ha sido la
de realizar un ejercicio de transversalidad que involucre las diferentes
asignaturas de formacion en el estudio de casos empresariales y de
problemas relacionados con las disciplinas empresariales. La actividad
se ha venido implementando desde hace cuatro afios; uno de los niveles,
en el cual se desarrolla el curso de ética profesional, se concentra en la
elaboracion de diagnosticos sobre empresas reales del entorno cercano
en los que se ubica la institucion.

El presente trabajo esboza los fundamentos tedricos en los que se
inscribe la experiencia de formacion de los estudiantes, luego describe
los elementos de orientacion que se proponen a los estudiantes para
realizar el ejercicio de diagndstico, en relacion con el curso de ética, y
acompafia la descripcidon con una sintesis de los trabajos realizados por
los estudiantes.
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2. Fundamentacion teorica

Conel enfoque de lateoria de sistemas se abordan los conceptos de ética,
empresay valores, como elementos basicos que permitiran comprender
la manera como se desarrollan las actividades empresariales en los
mercados, las interacciones entre la organizacion y el empleado, la
posibilidad de plantear unos principios para la administracién de
los negocios y las concepciones de una bioética pensada en sentido
integral; todo ello, enfocado a la comprension de la responsabilidad
social empresarial con sus componentes legal, laboral, productivo y
social.

2.1. Lateoria de sistemas y el paradigma de la complejidad

Los fundamentos de la teoria general de sistemas conciben la estructura
de la realidad como una complejidad de interaccion entre diferentes
sistemas que, no sélo desarrollan sus funciones en relacion con su
estructura sino que, ademas, se entienden como sistemas abiertos a
la interaccion con los demas e incluso con la idea de que los sistemas
existen dentro de otros macrosistemas que les sirven de entorno. En
esta vision de la realidad el concepto de sistema es el de “una reunién o
conjunto de elementos relacionados” (Van Gich, 1987, p. 17).

El concepto de sistema abierto es entendido como “un conjunto de
partes en interaccién constituyendo un todo sinérgico, orientado hacia
determinados propoésitos y en permanente relacion de interdependencia
con el ambiente externo” (Cfr. Solano, 2009). Esto permite entender que
el sistema es influenciado por el entorno e influye sobre él, alcanzando
un equilibrio dindmico entendido como homeostasis (Churchman,
1968, Cit. Van Gich, 1987), concepto que puede entenderse como la
tendencia al mantenimiento del equilibrio entre los componentes del
sistema (Van Gich, 1987, p. 487).

Ahora bien, el entorno o medio es “algo que incluye todos los sistemas
sobre los cuales no ejerce control alguien que toma decisiones” (Van
Gich, 1987, p. 39) lo que indica la necesidad de identificar las diferentes
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maneras de interaccion entre el sistema y los demés componentes que
existen alrededor, en algo que puede concebirse como un macrosistema.

Si se acogen las concepciones de la teoria de sistemas a los desarrollos
epistemoldgicos, se llega a la idea de una tendencia a la integracion de
las diversas ciencias (Johansen, 1997, p. 37) lo que implica superar las
concepciones de las disciplinas como estancos independientes y con
fronteras rigidas (Campiran, 2005, p. 13).

Como consecuencia de estas concepciones, se hace necesario ubicarse en
el paradigmade lacomplejidad en el que se aborda la existencia del sujeto
(y por tanto de las organizaciones) desde la interaccion de lo universal
y lo contextual, desde la totalidad multidimensional bio-psico-socio-
cultural” (Marin, 2004, p. 127). De acuerdo con Morin (1996, 87-110),
se entiende por complejidad la conciencia de que la realidad no puede
mirarse de manera parcializada, especialista, dicotomica y excluyente.
Para ello, propone tres principios que pueden ayudar a pensar la
complejidad: el principio dialégico que permite el establecimiento de
interacciones entre lo que se presenta como antagonico; el principio de
la recursividad organizacional el cual lleva a romper “con la idea lineal
de causa/efecto, de producto/productor, de estructura/superestructura”
porque el proceso de complejidad genera un ciclo “auto-constitutivo,
auto-organizador y auto-productor”; y el principio hologramatico segin
el cual el todo esta contenido en cada una de sus partes de la misma
manera que las partes estan contenidas en el todo.

De esta concepcion se deriva un concepto del mundo como “un complejo
gigante con conexiones densas entre sus partes” (Checkland, 2001, p.
78) lo que implica un cambio en la forma de abordar la realidad, ya no
desde diferentes disciplinas de manera aislada, sino en una conjuncion
interdisciplinaria que posibilite un acercamiento integrado y complejo
a la realidad.

2.2. Los conceptos de ética, empresa y valores

Hace algunas décadas hubiera sonado irrisorio tratar de acercar
conceptos relativos a las ciencias econdémicas con los que hacen
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referencia al campo de la ética (Tua y Gonzalo, 1989, p. 17); a partir
de los afios setenta se desarrollaron concepciones que permitieron
abordar, al interior de la empresa, conceptos como responsabilidad
social, bien comun, proyeccion social, compromiso con el entorno. Esto
nos ubica en el plano de la ética y los valores, por lo cual se presenta
este apartado con los tres componentes enunciados en el titulo.

2.21. Etica

Cabe precisar que, para este proposito, se entiende por ética la reflexion
que se realiza sobre los actos humanos, en cuanto ellos comportan,
de manera individual o colectiva, una orientacién hacia la préactica
del bien, o hacia la exclusion de éste que se entiende como la préactica
del mal. Lo correcto (bien) y lo incorrecto (mal) se entenderan con
referencia a la dignificaciéon de los seres humanos y el cumplimiento de
unos minimos universales que permiten hacer juicios de valor acerca
de las consecuencias que tienen las acciones personales y colectivas
(corporativas).

2.2.2. Empresa

La concepcion de la empresa ha tenido cambios significativos en las
Gltimas décadas en aspectos como el aprecio de su dimension cultural,
la dimension humana de la organizacion y la apropiacién del concepto
de cooperacion en su dindmica interna y externa (Cortina, 2003, p. 28)
y ha hecho conciencia de la intervencion directa de sus procesos en tres
tipos de capitales: el fisico, el humano y el social (p. 30). Esto implica
comprender que en el concepto de empresa conlleva la administraciéon
de los factores de produccion que le confia la comunidad y que en la
organizacion confluyen una coalicién de intereses muy variados a los
cuales ella debe dar satisfaccion (Tua y Gonzalo, 1989: 12)

En este contexto puede concebirse una empresa como un sistema
que interacciona con su entorno materializando una idea, de forma
planificada, dando satisfacciéon a unas demandas y deseos de clientes,
a través de una actividad econémica (Chiavenato, 2002, p. 9). Se trata
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de unidades sociales o grupos humanos que se articulan para alcanzar
objetivos especificos, con elementos estructurados de planeacion,
organizacion, direccion y control (Koontz, y Weihrich, 1994: 4-6). En
este sentido cabe el concepto segun el cual “una organizacion es la
coordinacion racional de las actividades de varias personas parael logro
de algun proposito o meta explicita coman, mediante la distribucion
del trabajo y las funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y
responsabilidad” (Schein, 1965. Cit. Velasquez, 2000, p. 427).

La excelencia de las empresas se mira con indicadores como la
orientacion a la accién, la investigacion sobre las necesidades de los
consumidores, el fomento de las habilidades entre los administrativos,
la productividad, la filosofia institucional, la concentraciéon en lo
que mejor hacen y la estructura organizacional (Koontz y Weihrich,
1994, p. 8-9); ademas la sensibilidad frente a su entorno y la manera
como impactan la realidad circundante son criterios para fijar otros
indicadores que permitiran evaluar el desempefio de la empresa.

2.2.3.  Valores

Cabe anotar que los valores son cualidades esenciales en el sentido
de que no existen por si solos, sino que hacen parte de la esencia
misma de los objetos considerados como bienes, los que constituyen
su estructura, en un doble sentido: por una parte, en una dimension
subjetiva que implica la intervencion de la capacidad estimativa de
los seres humanos para captar su existencia en las realidades que los
encarnan; por otra parte, en una dimension objetiva que precisa de una
situacién concreta que sirva como referencia a la persona y al objeto
para la actualizacion del valor encarnado por el objeto en el que se
percibe su presencia (Vidal, 1990).

Las observaciones que se han realizado permiten proponer una nocion de
valor que pueda ser comprendida desde los parametros en los que hasta
el momento se ha desarrollado la reflexiéon; la propuesta de Frondizi
(1983) resulta adecuada para los propositos que ocupan esta reflexion.
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El autor enfatiza la importancia de las situaciones concretas como el
espacioposible paralaexistenciadelosvalores. Cualquier reduccionismo
en cualidades empiricas de los objetos o en realizaciones concretas es
contrario al sentido antropoldgico de los valores, los cuales no existen
per se, pues sélo son posibles por la actividad creadora del hombre que
encarna los valores en las experiencias de cada dia, en las luchas y en
los afanes que vive cada ser humano en la construccion de su proyecto
vital. La medida de los valores es la existencia misma del hombre que
desarrolla su vida en el tiempo y en el espacio que le corresponde vivir,
con las connotaciones socioculturales de su ambiente.

El punto hacia el cual se orienta esta reflexion es la aceptacion de
que existe un perfil estimativo (Alonso, 2004, p. 52) en cada persona
como sujeto moral con capacidad para discernir aquello que considera
apropiado en la realizacion de su proyecto vital; de igual manera, existe
tal perfil en cada grupo y en cada momento historico. Desde aqui se
acepta la capacidad de toda organizacion para determinar el conjunto
de valores que orientan sus actuaciones; pero, también, el hecho de que
cada asociacion determine, en forma distinta a las demas, su propia
escala axioldgica.

2.2.4. Etica en las empresas

Una concepcion de la empresa desde la perspectiva sistémica redunda
en la mayor eficacia de la compaiiia ya que “la gente que dispone de
mas herramientas, informacion y apoyo para tomar decisiones mas
fidedignas y actuar mas rapidamente puede lograr mucho mas” (Moss,
1989, p. 18) lo cual es lo que se establece en la generacion de las redes
de comunicacion de doble via.

En relacion con el contexto externo de la empresa, son multiples los
elementos que, desde alli, generan influencias en el desarrollo de la
totalidad de los procesos entre ellos, estan los proveedores y los clientes
y, ademas, deben considerarse también la “competencia” y el Estado.
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2.3 Los nodos conceptuales en la ética capitalista

La ética econémica es aquella reflexion que estd referida a todo el
campo, en general, de las relaciones entre la economia y la ética, o
especificamente a la reflexion ética sobre los sistemas econémicos.
Respecto a lo primero, los puntos de contacto entre una y otra son
bastante frecuentes, desde el sentido originario de la economia como
actividad humana y social, que confluye en la conceptualizacion que
se ha venido manejando sobre la ética. Lo segundo tiene un interés
particular de realizar una reflexién sobre el sistema econdémico
capitalista en general (sin entrar en las diferencias de aplicacién en
los distintos continentes y paises) para determinar puntos desde los
cuales se puedan ofrecer orientaciones para la realizacion de una ética
practica (Velasquez, 2000, p. 208-220).

La ética empresarial o de los negocios se centra en la concepcion de
las empresas como organizaciones de caracter econdmico y de sentido
social, en las cuales el interés central esta enfocado hacia las personas
como su razon de ser; de hecho, las empresas son creaciones humanas
para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas (p. 16-21).

En otro sentido, hablar de una ética del capitalismo supone una critica
tradicional enlaque se sefialan,como unasde las principales debilidades
de este sistema econdmico, el hecho de no poner la economia al servicio
del hombre sino al contrario, el centrar su interés en el afan de lucro,
como movil fundamental de los negocios y estar construida sobre una
base antropoldgica egoista en la que todos los individuos entran a
competir con los demas.

Ante tales sefialamientos (que no es propoésito aqui demostrar su
validez) se propone considerar algunos conceptos y procedimientos
de la economia capitalista como soporte ético, desde el cual es posible
generar una reflexion encaminada hacia la descripcion de valores y
actitudes que posibilitan la construccion de un cuerpo conceptual para
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la orientacion de las empresas y los empresarios en nuestro medio.
Tales elementos pueden ser, enunciados en forma simple:

« Su capacidad para producir riqueza y bienestar.
« El espiritu de organizacion y esfuerzo.

» Laracionalizacion en los gastos.

« Laimportancia de la seriedad en los negocios.

» Laocupacién de la vida en algo util.

« Tener como finalidad un buen nivel de vida.

De la reflexién sobre las notas caracteristicas del capitalismo pueden
desprenderse una serie de postulados, en los cuales estan las pistas
para identificar lineas éticas transferibles al quehacer empresarial y de
los negocios. Entre los postulados se pueden mencionar:

« Las empresas tienen la obligacion ética de ser rentables.

» Las empresas son organizaciones que canalizan las capacidades de
los seres humanos.

« Losdirectivos deberan pensar responsablemente en el futuro de las
empresas.

» Ser ético es el mejor de los negocios.

» Elderecho al trabajo es un derecho fundamental.

« Las ciencias humanas existen con la finalidad de crear bienestar.

Esto nos adentra en algunos de los temas que sirven como marco de
la ética empresarial y de los negocios, entendidos en el marco de la
responsabilidad social empresarial.

2.3.1.  Eticay mercado

La libertad de mercado, como una caracteristica de la cultura moderna
que atraviesa la concepcion capitalista de la vida y de la economia,
implica la posibilidad de entrar a competir en un entorno en el que
la ley de la oferta y la demanda impone la diversidad de oferentes y
demandantes. Libertad de mercado significa la libertad de poder elegir
mercancias entre una cantidad importante ofrecida de ellas (Novy,
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2009); como también, la posibilidad de incidir en los clientes con
diferentes estrategias que los acerquen a la oferta, de manera que se
inclinen hacia la preferencia de una u otra empresa o de sus productos.

El planteamiento de la competencia perfecta (Velasquez, 2000, p. 208-
220), implica el desarrollo de entornos en los cuales es plural el nimero
de partes que compran y venden, con la libertad de entrar y salir del
mercado cuando lo deseen, con conocimiento de lo que hacen las otras
partes, en las que se asumen los costos de las compras y de las ventas,
y se procura por maximizar la utilidad con desregulacion sobre las
cantidades y caracteristicas de los bienes.

2.3.2.  Los empleados y la empresa

Lareflexion sobre el mundo laboral implica entenderlo como un entorno
en el que se da “un proceso continuo de construccion colectiva de
sentido y de significaciones representados en diferentes formas reales
y simbdlicas con las que los seres humanos elaboran, desarrollan y
transforman su conocimiento frente a la vida, al mundo y a la sociedad”
(Sierra, 2002, p. 39).

Esta visién mas amplia de la empresa implica poner en sintonia los
objetivos de la empresa con los propésitos que tienen las personas que
la integran, no ya desde el punto de vista de la utilidad que éstos le
pueden aportar en la consecucion de sus metas, sino en el contexto de
la empresa como espacio vital en el que cada persona tiene y desarrolla
su propio proyecto de vida. En este sentido la responsabilidad ética
de las empresas se amplia, en el sentido de buscar formas de atender
las necesidades especificas de los individuos, procurando el pleno
desarrollo de su potencial (Velasquez, 2000, p. 475), y de igual manera,
la responsabilidad de los empleados ya no se restringe al cumplimiento
de unas funciones en los horarios definidos, sino que pone sus mejores
capacidades al servicio del progreso y la estabilidad de la empresa, en
cuanto entiende que ello redundara en un beneficio para todos y para
la sociedad (Bateman y Scott, 2005, p. 167-172).
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2.3.3. Bioética

El hecho de que el término bioética haya trascendido sus origenes desde
que Potter lo utilizd para referirse a los problemas planteados por la
tecnologiaalasciencias relacionadas con lavidahumana, especialmente
la medicina (Acosta, 2009), ha permitido abordar los problemas
relativos a este término, no sélo en una perspectiva interdisciplinaria,
sino ademas con la orientacion de trascender los asuntos relacionados
con la salud, la procreacion o la muerte, para centrarse en la idea de
una ciencia al servicio del ser humano y su dignidad (Hooft, 2005, p.
1-3). Desde sus comienzos se plante6 la necesidad de definir para esta
disciplina ser la orientadora en el establecimiento de principios que
orienten el abordaje de situaciones relacionadas con la vida humana.

La original preocupacion de la bioética por trascender asuntos
particulares de momentos especificos de la vida, o de los sujetos o de las
ciencias biomédicas, ha vuelto a tomar fuerza en el Gltimo lustro para
orientarse hacia la preocupacion por la totalidad de la vida humana,
de toda la humanidad y con los aportes de todas las disciplinas del
conocimiento (Masia, 2006, p. 52).

En los principios de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia
(Hooft, 2005, p. 15-20), se expresa la necesidad de comprender la
complejidad que la bioética encarna, en cuanto implica el estudio de la
conducta humana en relacion con las ciencias que se dedican al estudio de
lavida en sus diferentes componentes, posibilitando su reflexion alaluz de
unos principios morales; esto conlleva el analisis de problematicas como
la diversidad cultural, el reto de la supervivencia de la especie humana
y la prevalencia de la dignidad del ser humano frente a los desarrollos
cientificos y tecnologicos (Cranley y Kathleen, 2000, p. 203-206).

En cuanto a la busqueda de principios que puedan tener el alcance de
universalidad, la reflexion de la humanidad ha desarrollado algunos
puntos en los cuales se ha logrado un consenso sobre su conveniencia,
en cuanto recogen elementos comunes a la mayoria de los contenidos
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culturales (Kang y Kuschel, 1994) y que puede proponerse como un
conjunto de minimos ( Cortina, A. 1996) que orienten las actuaciones
en todos los campos, respetando las particularidades en las formas de
vida diversas que han adoptado las comunidades humanas.

2.3.4. Principios de la ética en los negocios

La clasica contradiccion de que no son compatibles la ética con los
negocios, en gran medida ha quedado superada, lo que permite en la
actualidad pensar en la actuacion ética de las empresas como su mejor
negocio (Calderdn, 2007, p. 27). De esta manera, es posible abordar
un estudio sobre lo que se considera moralmente correcto o incorrecto
en los comportamientos de las personas en cuanto representan a las
organizaciones y en las politicas que éstas promueven para lograr
mejores negocios (Sen, 2003, p. 43).

El hacer buenos negocios, entendido como producir ganancias, es
parte de lo que se considera como la obligacion ética de las empresas
(Bateman y Scott, 2005, p. 176); se trata de una comprension de los
objetivos de los negocios orientados hacia la produccion de rigqueza y
bienestar, no solo en el sentido econdmico sino de una manera mas
integral: los negocios no sélo producen dinero, también se enfocan en
asuntos como la satisfaccion, la interaccién con otros, la confianza, el
buen trato, el servicio y demas aspectos intangibles que garantizan la
supervivencia de las empresas (Cortina, 2003, p. 35).

Cabe, en este contexto, la nocién de “bien comun” como “el bien de las
personas, en cuanto que éstas estan abiertas entre si a la realizacion
de un proyecto unificador que beneficia a todos” (Vidal, 1990). Aqui el
bien personal y el proyecto social se ponen en convergencia, ya que se
trata de buscar el bien de la comunidad como la manera mas apropiada
de conseguir el bien de cada individuo.

Una vez alcanzado este punto pueden plantearse algunos elementos
como orientadores para la definicion de los principios para una ética de
los negocios (Bateman y Snell, 2005, p. 199-201):
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« La responsabilidad de la empresa cubre a todas las personas que
reciben algliin impacto de su accionar.

« Laredistribucion de los beneficios debera tener criterios de justicia
y bien comun.

« El cumplimiento de las leyes es importante, pero conviene ir mas
alla.

« Lasreglas, aiinlas no convertidas en leyes, hacen parte del ambiente
de los negocios.

« Las empresas hacen parte de conglomerados mayores, lo que
implica el apoyo a tratados internacionales.

« Promover el desarrollo sostenible como garantia de cuidado del
entorno.

» Sedebenevitar todo tipo de operaciones abierta o sospechosamente
ilegales.

» Los clientes personales y corporativos merecen un trato digno.

» Los empleados son el insumo mas importante y merecen un trato
digno que favorezca la satisfaccion de sus expectativas.

« Los inversionistas confian en el buen manejo de sus inversiones y
esperan ser retribuidos.

« Laestabilidad en las relaciones con los proveedores es fruto de un
trato digno y justo.

« La generacion de un ambiente perfectamente competitivo es
garantia de buenos negocios.

« Laseriedad y estabilidad de los negocios se refleja en la calidad de
vida de las comunidades que viven en el entorno mas préximo.

Asi se configura lo que puede hoy llamarse la empresa excelente
(Cortina, 2003, p. 31-32) que va mas alla de la produccion de ganancias
econdémicasy logra la competitividad y la productividad combinando la
innovacion tecnoldgica, la innovacién en los productos y la innovacion
en los procesos; este Ultimo implica emprendimiento con investigacién,
talento humano cualificado y producciéon de conocimiento en un
entorno permeado por la confianza (Castells, 2003, p. 73).
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2.4. La responsabilidad social empresarial

Un recorrido por los diversos conceptos permite asumir el relativo
a la responsabilidad social como “la capacidad de respuesta que
tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones
de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona
(stakeholders o grupos de interés)” (Fernadndez, Gallego y Ortiz, 1993,
p. 36).

Mas que un concepto, la responsabilidad social empresarial se
ha constituido en un factor de mejoramiento del entorno para los
negocios, debido al aumento de la sensibilidad por la calidad de
vida, al reconocimiento del poder econdmico de las empresas, a la
maduracion de una sociedad exigente y participativa y a los cambios en
la concepcion y la administracion de las empresas (Tua 'y Gonzalo, 1989,
p. 13). En consecuencia, el mundo empresarial entiende, cada vez con
mayor propiedad, que no es posible hacer buenos negocios si no se tiene
presente el factor de responsabilidad social (Castells, 2003, p. 56).

Como elemento de la responsabilidad social, que le permite concretarlo,
el balance social en el modelo colombiano se desarrolla en los ambientes
del &rea internay el area externa, con los siguientes componentes (Cfr.
Aradjo, 1989, p. 122-123):

« Area interna: caracteristicas sociolaborales del personal, servicios
sociales de la empresa para el personal, integracion y desarrollo del
personal.

« Areaexterna: Relaciones primarias, relaciones con la comunidad y
relaciones con otras instituciones.

Al integrar el balance social a los procesos de la empresa, incluyéndola
en las cuatro funciones administrativas (planeacion, organizacion,
direccion y control) se garantiza trascender la idea de hacer de
ella un agregado a las actividades de la empresa con el fin de ganar
reconocimiento o de entrar en unamoda, ya que “no se trata de caridad,
sino de entender que un planeta dinamizado y tecnoldgicamente
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desarrollado es mucho maés rentable [...] y que la responsabilidad social
de las empresas es, a la vez, un mejor negocio y crea un mundo mejor”
(Castells, 2003, p. 71,73).

3. Metodologia

Se ha disefiado el proyecto con un método deductivo en el que se
estan estudiando un namero significativo de casos de organizaciones
ubicadas en el sur del Valle de Aburré, en el Departamento de Antioquia
(Colombia); el enfoque es cualitativo y se concentra en describir aquellas
practicas que se descubren en las empresas y son coincidentes con el
desarrollo tedrico de lo que incluye la responsabilidad social empresarial.
El alcance pretende llegar hasta un nivel de descripcién que permita
reflexionar sobre lo que se tiene en la realidad del contexto estudiado, con
un disefio no experimental transeccional, recogiendo la informacion en
contextos naturales con un muestreo aleatorio a partir de la informacion
proporcionada por la Camara de Comercio y, se accede a los elementos
por medio de los contactos facilitados por la Facultad de Ciencias
Empresariales de la LU.E., la CAmara de Comercio y las Secretarias de
Hacienda de los cinco municipios que conforman esta subregion.

Los estudiantes indagan en las empresas sobre los siguientes aspectos
relacionados con la responsabilidad social empresarial:

ASPECTO COMPONENTES

1. LEGALIDAD Adopcion de normas y leyes laborales y de comercio.
Reglamentos internos de trabajo: publicacion.

2. VALORES Escala de valores expresada en la filosofia institucional.
Précticas relacionadas con los valores.

3. COMERCIO JUSTO Salarios y prestaciones de los empleados.
Estabilidad de los empleados.
Relaciones con proveedores.
Relaciones con la competencia o el sector.
Relaciones con los clientes.

4. IMPACTO DE LA Impacto ambiental.
EMPRESA EN EL Inversion social.
CONTEXTO Responsabilidad ante el Estado.

Cuadro 1. Guia de diagnéstico de las empresas.
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4. Avances del trabajo de los estudiantes

Hasta la fecha se han desarrollado tres cohortes (cuatro grupos)
de estudiantes del curso de Etica Profesional con el ejercicio de
transversalidad como diagnéstico empresarial; esto permite tener
registrados los resultados de los trabajos finales que ellos han
presentado en varias organizaciones. De los trabajos realizados se han
presentado diagndsticos sobre las siguientes organizaciones:

Acuatubos Granos Aburra Holasa

AKT Motos Henkel Colombiana S.A.  I-Gerencia

Alico S. A. Nacional de Chocolates Imusa
Almacenes Exito Nacional Parking Interbolsa
Alpina Navitrans Invesa

Arroz Caribe Porcicarnes Laboratorios Y.1.D.
Asequimicos S. A. Scouts de Antioquia Corona
Bancamia Sofasa Ditransa
Bancolombia Sweet and Nice Familia-Samcela
Base Cook Tennis S.A. Formas intimas
Coltejer Vestimundo Galp6n del Valle

Concejo Municipal de Sabaneta  Green Bloson

Cuadro 2. Empresas que los estudiantes han diagnosticado

A partir de los componentes propuestos para el desarrollo del ejercicio
como diagnostico, se destacan los siguientes aspectos:

1. Los estudiantes han logrado tener un contacto con las situaciones
reales que se viven en las organizaciones, logrando hacer
observaciones que les permiten realizar un diagnéstico de la realidad.

2. La guia para la recolecciéon de la informacion ha conducido el
trabajo de los estudiantes, de manera que se enfoquen hacia los
asuntos de la responsabilidad social que se incluyen en el formato
proporcionado por el docente.

3. El analisis de la informacion por parte de los estudiantes se ha
enfocado a la confrontacion entre la teoria y la préctica, lo cual
ha fortalecido la idea de que la responsabilidad social no es un
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elemento ajeno al accionar de las empresas, ya que éste tiene que
ver con los procesos propios de la administracion, la normatividad,
la produccion, el mercadeo y demas acciones que realizan las
empresas en el entorno de los negocios; en palabras de un grupo
de estudiantes: “El analisis que se realiza al final después de
contrastar la informacién para tratar de dar un diagndstico sobre
si la empresa aplica 0 no los componentes éticos en los negocios,
nos permite afianzar y aclarar mas los conocimientos obtenidos en
el aula de clase en el area de Etica profesional.”

La orientacion que se ha dado al curso de ética profesional en el
pensum, con el tema de la responsabilidad social empresarial, ha
permitido entenderla como una asignatura que no esta marginada
de los propésitos de formacion de los estudiantes de Administracion
de Negocios Internacionales, ya que se abordan temas de interés
de esta profesion, a la luz de la ética. Ello ha permitido articular
la asignatura a los procesos del ejercicio de transversalidad
desarrollado en la institucion, lo que posibilita a los estudiantes
comprender que, (en palabras de ellos mismos) “por medio del
analisis y la investigacion adquirida por la universidad, se obtienen
grandes facilidades para el entendimiento de lo que conlleva formar
y manejar una empresa”.

5. Conclusiones

La formacién ética en el campo de las Ciencias Administrativas y
Economicas debera enfocarse hacia el nuevo paradigma en el cual los
negociosy la ética, no solo han logrado reconciliarse, sino que son vistas
como componentes de una misma realidad en la cual las diferentes
disciplinas del conocimiento han sido entendidas como creaciones
humanas que se ponen al servicio de las personas.

La insercion del curso de ética en el proyecto de transversalidad
gue se adelanta en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Institucién Universitaria de Envigado ha permitido una orientacion
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de esta asignatura hacia campos en los cuales se ha posibilitado a
los estudiantes comprender esta disciplina como un conocimiento
integrado a la formacion profesional, de manera que adquiere sentido
el titulo mismo de la asignatura como ética profesional.

La responsabilidad social empresarial, se ha concebido en el proceso de
formacion y la orientacion del curso como un componente del devenir
mismo de las empresas, el cual agrega valor a la gestion de quienes
interactdan en el seno mismo de las organizaciones, pero también en
las interacciones de ésta con su entorno.
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