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1. Introduccion

La Universidad Nacional del Litoral, durante los
(ltimos afios, ha transitado por diferentes procesos
de evaluacion institucional (autoevaluacién, evalua-
cién externa y evaluacion social) que generaron una
practica de autorreflexion sobre el quehacer uni-
versitario y pusieron de relieve los puntos criticos,
las debilidades, carencias y vacancias sobre las
que se debfa trabajar intensamente para producir
un mejoramiento de la calidad, pero que también,
destacaron las fortalezas, potencialidades y puntos
de apoyo mas sdlidos de nuestra institucion.

En esta linea, en la FCE comienza a gestarse la
necesidad de generar procesos de evaluacion dife-
renciandose de las tendencias que primaron en las
Gltimas décadas en Argentina, en las que se vinculd
la evaluacién al control.

Instalar al interior de la Facultad de Ciencias Eco-
némicas una “cultura de autoevaluacion” implica
fortalecer a la institucion educativa desarrollando
un proceso sisteméatico y sostenido en el tiempo, que
permite la obtencion de informacion acerca de los
cambios ocurridos en determinado tiempo y de los im-
pactos generados en los actores involucrados posibili-
tando, ademas, la retroalimentacion de los mismos.

Desde este primer posicionamiento politico, y a
partir de la idea de lograr un proceso que permita
recuperar el estado de situacion con miras a re-
flexionar sobre el diseio y la implementacion de las
carreras de grado, incluyendo las perspectivas de
todos los actores institucionales involucrados, se
fue disefiando el trabajo del Equipo Técnico.

Teniendo en cuenta la complejidad de la inves-
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tigacion abordada, se decidid organizar la misma
en dos grandes etapas. La primera abarca el Ciclo
de Formacion Basica Comdn (CFBC) de las tres
carreras y la segunda los Ciclos de Formacidn Pro-
fesional. En este articulo se exponen los objetivos
generales del proyecto, la metodologia y los avances
tedricos logrados en la primera etapa. En virtud de
que en Noviembre de 2007 se finalizd la indagacidn
del CFBC, se prevé para Mayo de 2008 el inicio del
estudio de los Ciclos de Formacion Profesional.

2. Marco institucional

Enmarcada en la politica educativa de la UNL, la
Facultad de Ciencias Econdmicas ha implementado
el Plan de Desarrollo Institucional —PDI-y ha impul-
sado procesos de autoevaluacion. Asi, por RESOLU-
CION C.D. No 405/02 se aprueba el Programa Trianual
de Autoevaluacion cuyos objetivos generales son:

“e Instalar en el ambito de la Facultad de Ciencias Econd-
micas-UNL una cultura de autoevaluacion

* |dentificar fortalezas y debilidades de las funciones de do-
cencia, investigacion y extension desarrolladas en la Facultad.”

En el marco de este Programa se desarrolld, du-
rante los afios 2003/4, el Proyecto de Autoevaluacion
de los Ciclos de Licenciatura a Término. Se comenz0
por estas propuestas académicas ya que constitu-
yen experiencias educativas novedosas en el ambito
de esta Unidad Académica y por ende era necesario
establecer el estado de situacion para identificar
posibles alternativas de perfeccionamiento.

Al afio siguiente, por Resolucion C.D. 535/05 se
aprueba el proyecto de Autoevaluacion de las Ca-
rreras de grado: Contador Pdblico Nacional (CPN),
Licenciatura en Administracion (LA) y Licenciatura
en Economia (LE), con el propésito de:

“Identificar alternativas de mejoramiento en el disefio y la
implementacion de las carreras de grado interrogando sobre
sus resultados y las acciones realizadas a efectos de detec-

tar fortalezas y debilidades, que al evaluarlas en su contexto,
permitan contar con los fundamentos que orienten y avalen
decisiones superadoras”.

Para llevar adelante este Proyecto el Consejo Di-
rectivo designd un Equipo Técnico integrado por las
Profesoras Andrea Pacifico, Marfa Fernanda Pagura,
Maria Beatriz Moretti y Sandra Canale. El seguimiento
del Proyecto esta a cargo de la Comision de Evalua-
cién Curricular del Consejo Directivo, a quien el Equi-
po Técnico presentd sucesivos informes de avance.

3. Objetivos

Iniciadas las primeras tareas el Equipo Técnico
orientd el proceso investigativo a partir de los si-
guientes objetivos especificos consensuados y ex-
plicitados en el Proyecto de Autoevaluacion:

a) Construir los indices de retencion, desgrana-
miento, rendimiento académico y los niveles de egreso
en el Ciclo de Formacion Bésica Comn y en el Ciclo de
Formacién Profesional de las Carreras de CPN, Licen-
ciatura en Administracion y Licenciatura en Economia.

b) Identificar los desvios positivos o negativos que
presentan los indices anteriores respecto de la pla-
nificacion de las carreras y respecto de los indices
promedio para el Sistema Universitario Argentino.

¢) Indagar las posibles causas endégenas y/o
exdgenas a nuestra Facultad, a las que se pueden
atribuir los resultados obtenidos.

d) Delinear acciones superadoras y/o nuevos
cursos de autoevaluacion a partir del andlisis y re-
flexion sobre la informacion obtenida.

Garcia Fanelli (2000) expresa “El acceso a la edu-
cacion universitaria de un pblico estudiantil cada
vez mas heterogéneo en términos de su perfil socio
econdmico, educativo y en aspiraciones académicas
y laborales, demanda que las universidades exploren
nuevos caminos para cumplir con este objetivo (me-
jorar los indices de graduacion). Formar profesiona-
les y cientificos sin rebajar los niveles de calidad e



incluso buscando elevarlos es actualmente un desa-
fio de alta complejidad en el contexto de organizacio-
nes de gran tamafio y modesto presupuesto.”

La autora de referencia no es la (inica que se ex-
presa en este sentido. En las (ltimas décadas han
surgido numerosos estudios donde se destaca el in-
terés investigativo por el abandono en los estudios
superiores y en los fendmenos asociados al mismo:
repitencia y eficiencia terminal. La preocupacion por
los mismos demuestra no sélo que son temas ins-
talados en la agenda de la Educacién Superior, sino
que se han convertido en materia de controversia
tedrica y empirica. (Eliezer de los Santos, J., 1993).

La existencia de numerosos estudios naciona-
les e internacionales centrados en los fendme-
nos mencionados dan cuenta de su importancia y
significatividad, y en este sentido Romo y Freséan
(2001) establecen que cada institucion debe “dise-
far estrategias e instrumentar acciones que tengan
como propésito incrementar la calidad del proceso
formativo integral de los estudiantes, aumentar su
rendimiento académico, reducir la reprobacion y la
desercion escolar, y lograr indices de aprovecha-
miento y eficiencia terminal satisfactorios”.

Consecuentemente, los objetivos planteados pa-
ra esta investigacion evaluativa se sustentan en
la idea que la desercidn, el rezago y los niveles de
egreso en las instituciones de educacion superior
son fendmenos que generan fuertes impactos per-
sonales, institucionales, sociales y econémicos. De
alli, la necesidad de estudiarlos en particular refe-
rencia a la Facultad de Ciencias Econdmicas.

4. Posicionamiento tedrico

sobre abandono y rezago

En funcidn de los objetivos y reconociendo que no
existe un consenso generalizado sobre los concep-
tos mencionados en los mismos, resulté necesario
lograr una serie de acuerdos iniciales que delimiten
claramente los fendmenos a evaluar (rendimiento,
rezago, abhandono, egreso, etc.).
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En esta linea, y a partir de la consideracion de
diversas fuentes hibliograficas actualizadas, se
consideran en esta primera instancia algunas ca-
tegorias tedricas como son: Desercion/Abandono y
Rezago/Desgranamiento.

4.1. Desercién/Abandono

“La desercion se puede definir como el proceso
de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en
la que se matricula un estudiante, por la influen-
cia positiva 0 negativa de circunstancias internas
o externas a él o ella”. (Universidad de la Repiblica
de Uruguay. Comision Sectorial de Ensefianza Bases
del llamado a proyectos de investigacion: desercion
estudiantil afio 2003).

Otros autores definen la desercion en educacion
superior en forma mas operativa como:

“la cantidad de estudiantes que abandona el sistema de
educacion superior entre uno y otro periodo académico (se-
mestre 0 afio). La desercion se calcula como el balance entre
la matricula total del primer periodo, menos los egresados
del mismo y més los estudiantes reintegrados en periodo
siguiente...” (IC FES La Educacion Superior en Colombia Re-
sumen estadistico afio 1991-1999 s/f)

Los autores del citado documento, establecen
que la desercion ha sido analizada desde al menos
tres perspectivas:

“e (ptica interna referida a los procesos de ensefianza
(calidad educativa, estructura y pertinencia curricular, for-
macion docente, etc.)

* Procesos externos a lo propiamente educativo (caracte-
risticas del estudiantado, situacion socioecondmica del pais,
acceso a financiamiento, etc.)

« La tercera se centra en la interaccion entre ambos tipos
de factores. Este (iltimo enfoque considera que la desercion es
producto de la interrelacién de miiltiples factores, que relacio-
nan el sistema educativo y la estructura econémica y social
de la sociedad, y como una manifestacion de los profundos
cambios que han acaecido en las instituciones universitarias,
en la composicion del alumnado y en el mercado de trabajo”.
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Asimismo, se sefialan los siguientes periodos cri-
ticos para la desercion en la trayectoria académica
de los estudiantes:

“e La transicion entre el nivel medio superior y la licen-
ciatura que se caracteriza por el paso de un ambiente cono-
cido a un mundo en apariencia impersonal.

* El proceso de admision, cuando el estudiante se forma
expectativas equivocadas sobre las instituciones y las con-
diciones de la vida estudiantil, que al no satisfacerle, pueden
conducir a decepciones tempranas y, por consiguiente, la
desercidn.

* Cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento
académico en las asignaturas del plan de estudio y la ins-
titucién no le proporciona las herramientas necesarias para
superar las deficiencias académicas”.

Debido a la carga ideoldgica implicita en la ca-
tegoria desercién en tanto proviene del discurso
militarizado, se decide reemplazarla por la palabra
abandono y referirla especificamente, a la situacion
en la que se encuentra un sujeto que se matricula
para cursar una carrera universitaria, pero por fac-
tores exdgenos y/o enddgenos a la institucion uni-
versitaria, no continda con sus estudios.

Siguiendo a Garcia Fanelli (2000), se reconocen dos
dimensiones diferentes de la situacion de abandono:

1) Abandono en el plano del sistema de educa-
¢ion superior en su conjunto.

2) Abandono por parte del estudiante de una cier-
ta organizacion educativa en particular.

En la situacion 1) el alumno “quedd fuera” del
sistema educativo; posiblemente él lo viva como una
frustracion y la institucion educativa como un fraca-
s0. En la situacion 2) el alumno hizo una nueva elec-
cién dentro del mismo campo disciplinar o hacia otro
campo, lo cual permite abrir nuevas hipétesis respec-
to a cdmo puede ser vivida esta situacién por parte
del alumno, pero sobre todo permite pensar sobre los
ciclos comunes de ensefianza en campos afines.

En particular referencia a la FCE, se definid que los
alumnos que han abandonado son aquellos que no

completan el SUR 2 en el afio académico considera-
do. Asimismo, se indagé de manera particular, a tra-
vés de las solicitudes de pase a otra Universidad de
parte de los alumnos incluidos en las cohortes selec-
cionadas, el caso de los estudiantes que abandonan
esta unidad académica, pero continiian en el sistema
de educacion superior realizando estudios similares
a los que ofrece la FCE en otra institucidn educativa.

4.2. Rezago/Desgranamiento

Se define como la situacion en la que un alumno
permanece mas tiempo en la institucién de lo que
contempla el plan de estudios, es decir que su gra-
duacién excede el plazo tedrico esperado.

Garcia Fanelli (Ob.cit.) lo incluye en lo que deno-
mina “ritmo de progreso en la carrera” y lo examina
a partir de los siguientes indicadores:

“e Promedio anual de asignaturas rendidas desde el mo-
mento del ingreso,

* coeficiente entre las asignaturas aprobadas y las rendidas,

« ¢l promedio de calificaciones y

* la duracion real de la carrera respecto de la tedrica.”

El Equipo Técnico de autoevaluacion optd por el
término rezago.

A partir de los aportes de la literatura disponible
sobre rezago y abandono, el Equipo Técnico decidid
construir los indicadores desde los cuales se midie-
ron ambos fenémenos, los que se explicitan en el
apartado 5.

5. Decisiones metodologi-

cas para la primera etapa

Cuando se eval(ian proyectos institucionales, en
gste caso las carreras de grado, es necesario de-
terminar qué se entiende por evaluarlas, cémo se
desarrolla este proceso, qué perspectivas epistemo-
légicas, éticas y politicas se adoptan. En este apar-
tado se da cuenta de las decisiones metodoldgicas
que guiaron la recoleccion y analisis de datos, reco-



nociendo que lo metodoldgico ha sido constitutivo
del conocimiento generado. Dada la complejidad de
los fendmenos a estudiar (abandono y rezago en las
carreras de la FCE), se optd por tomar aportes de los
enfoques cuantitativos y cualitativos.

Los datos cuantitativos por si solos, presentan
ciertas limitaciones para comprender el fendmeno,
sin embargo ofrecen la posibilidad de identificar
recurrencias. Conocer los fndices de abandono y
rezago se planted como un punto de partida para
reconocer regularidades tanto en el cuanto como en
el cudndo ocurren estos fendmenos. Un plus de la
utilizacion del enfoque cuantitativo en la indagacion
del abandono y rezago, es la posibilidad de com-
parabilidad de los datos con otros universos, dado
que es la metodologia mas utilizada en las distintas
investigaciones. Los datos cuantitativos construi-
dos en este proceso posibilitaron la elaboracién de
hipdtesis en relacion con los factores enddgenos y
exdgenos que inciden en estas situaciones, los que
posteriormente se abordaron desde una perspectiva
cualitativa. Este enfoque permitié la triangulacion
de los datos para la formulacion de hipdtesis entre
todos los actores involucrados que posibilitaron la
planificacion conjunta de acciones para el fortaleci-
miento institucional.

5.1. Decisiones a nivel

del Disefo del Investigacion:

enfoque cuantitativo

Desde el enfoque cuantitativo, en un primer
momento se abordaron datos secundarios a partir
de la base del SIU GUARANI. Se decidid generar
una muestra para analizar el abandono y el reza-
go de las carreras de la FCE, acotado —tal como
se explicitd en la introduccion— para el CFBC. Se
tomaron dos cohortes, midiéndose las mismas va-
riables durante dos anos académicos en cada una,
de modo tal que:

COHORTE 2004: se midié hasta marzo de 2006.

COHORTE 2005: se midié hasta marzo de 2007.

Justifican esta eleccion los siguientes argumentos:

 Ambas cohortes cursaron con el nuevo Plan de Estudios.
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« El hecho de tomar dos cohortes permitid realizar un
trabajo comparativo.

Para empezar a operar con los fendmenos se
necesitaba saber el punto de inicio, es decir cuan-
tos alumnos ingresan. Al procesar las primeras
estadisticas comenzaron a aparecer situaciones
diferenciadas. Por ello, se disefiaron las siguientes
categorias de alumnos, en funcion de diversas si-
tuaciones encontradas en la FCE, las que ofrecen
datos sobre diferentes grados de avance por parte
de los/as alumnos/as de esta facultad.

Grupo 1: Alumno aspirante: el alumno que com-
pleta el SUR 1, puede inscribirse en varias carreras
y no haber terminado la escuela media/polimodal,
es decir, puede presentar diversas situaciones vo-
cacionales y académicas a(in no resueltas.

Grupo 2: Alumno ingresante a la UNL: el alumno
que, ademas de completar el SUR 1, completa la do-
cumentacion requerida para el ingreso. Presenta un
mayor grado de compromiso ya que tiene que haber
finalizado los estudios medios y haber presentado la
documentacion probatoria.

Grupo 3: Alumno ingresante a la FCE: el alumno que
se presenta, al menos una vez, a rendir el modulo de
Articulacién Disciplinar Contabilidad - Primera Parte.

Grupo 4: Alumno ingresante pleno a la FCE: el
alumno que aprobd los dos Mddulos de Articulacion
Disciplinar (Matematica - Primera Parte y Conta-
bilidad - Primera Parte). Constituye el grupo que
gvidencia cubrir las exigencias normativas y aca-
démicas, por lo que su desercion debiera centrar la
preocupacion de esta Unidad Académica

Una vez realizada esta clasificacion, se procedio
a categorizar a los alumnos segiin su situacion, y re-
cién en ese momento, se analizaron los datos segln
los siguientes indicadores vinculados al ingreso:

* Alumnos ingresantes a la UNL respecto a Alumnos As-
pirantes.

* Alumnos ingresantes a la FCE respecto a Alumnos As-
pirantes y Alumnos ingresantes UNL.

* Alumnos ingresantes plenos a la FCE respecto a Alum-
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nos Aspirantes, Alumnos ingresantes UNL y Alumnos ingre-
santes a la FCE.

Categorizados los alumnos, se focalizd la inda-
gacion en el grupo 4 (alumnos ingresantes plenos a
la FCE), realizandose un seguimiento académico de
los estudiantes durante las dos cohortes elegidas.

Para indagar sobre el abandono, los indicadores
fueron:

* Alumnos que no han registrado la reinscripcion anual
en el segundo afio de vida universitaria respecto a Alumnos
ingresantes plenos a la FCE.

* Alumnos que no se reinscriben en el tercer afo de vida
universitaria respecto a quienes completaron el SUR Il en el
segundo afo.

Para indagar sobre el rezago, los indicadores fueron:

* Alumnos ingresantes plenos a la FCE que no aprobaron
ninguna materia de la carrera.

* Promedio anual de asignaturas rendidas desde el mo-
mento del ingreso respecto a la totalidad de materias que
determina anualmente el plan de estudios.

* Coeficiente entre las asignaturas aprobadas y las rendidas.

5.2 Decisiones a nivel

del Diseino de Investigacion:

enfoque cualitativo

Se procedid a elaborar las primeras instancias
participativas: talleres con los docentes del CFBC y
con alumnos con distintos afios de ingreso y avance
en las carreras, los mismos fueron llevados a cabo
en Diciembre de 2006 y Marzo de 2007. El taller fue
la primera herramienta de tipo cualitativa que se
aplicd a partir de los siguientes objetivos:

1) Recuperar las voces de los actores sociales en la inter-
pretacion de los datos.

2) Generar las primeras hipdtesis sobre los factores en-
ddgenos y exdgenos que operan tanto en el abandono como
el rezago en el CFBC.

Organizados los talleres se operd de la misma
manera con todos los actores. En cuanto al conte-
nido, a partir de los indicadores sobre el ingreso y
el avance en la carrera de parte de los alumnos se
propuso a los participantes que generaran interpre-
taciones de los datos y elaboraran hipétesis sobre
posibles factores que operaban en las situaciones
reconocidas previamente.

Se expusieron las discusiones y se registraron los
plenarios en cada taller.

6. A modo de cierre

El presente escrito fue fruto de un recorte a los
gfectos de socializar la primera etapa del proceso
de autoevaluacion institucional.

Este proceso continud a lo largo del afio 2007 en
el cual se fueron gestando nuevas teorizaciones y
decisiones metodoldgicas que permitieron cruzar
voces, reconocer nudos criticos y sobre todo ca-
nalizar las lineas de accion posibles para superar
debilidades, con miras a la construccién de una
institucion democratica e inclusiva. El informe se
presentd al Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas para su valoracion.

En lineas generales, se puede sefalar que la in-
corporacion de metodologias cualitativas, que no
suelen mayormente utilizarse en estos procesos,
posibilitd crear vinculos con los distintos actores
involucrados a partir de los cuales puede comenzar
a gestarse al interior de |a facultad una cultura de la
autoevaluacion que oriente, de un modo constante,
las acciones que se emprenden en pos del fortaleci-
miento institucional.
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