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RESUMO

Neste trabalho sdo apresentados os fundamentos teéricos que sustentam a modalidade grupal
criada por Michael Balint, cujo objetivo é contribuir na formag¢ao dos médicos generalistas, para
capacita-los a estabelecer uma adequada relagdo médico-paciente. O propdsito € abrir um
espaco de discusséo sobre as potencialidades desse mesmo setting grupal para a constituigdo
de uma clinica das relagdes de trabalho, pois consideramos que esse grupo apresenta certas
especificidades que o caracterizam de modo especial para a analise das relagbes,

primordialmente as que sao requeridas durante o desempenho de atividades profissionais.
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ABSTRACT

In this paper we present the theoretical foundations that sustain the group model created by
Michael Balint. The group's objective is to contribute to the education of general practitioners so
as to enable them to establish an adequate patient-doctor relationship. The purpose is to open
space for discussion about the potential of this group setting regarding the investigation and
adjustment of working relations, since we believe that the group's special characteristics do
qualify it to better analyze those relations, especially the ones which are required for the

exercise of professional activities.
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Grupo balint: sus particularidades y su potencial para una clinica de
actividades laborales
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RESUMEN

En este articulo se hace la descripcion de los fundamentos tedricos que le dan sustentacion a
la modalidad grupal creada por Michael Balint, que tiene el objetivo de contribuir para la
formacién de médicos en clinica general, con el intento de capacitarlos a establecer la
adecuada relacion médico-paciente. Nuestro propésito es proponer el debate respeto a las
potencialidades que contiene ese mismo sefting grupal para la constituciéon de una clinica de
las relaciones requeridas por las actividades laborales, es que llevamos en cuenta que ese
grupo contempla ciertas especificidades que lo caracterizan con potencial especial para el
analisis de las relaciones, primordialmente las que son requeridas durante el cumplimiento de

actividades profesionales.

Palabras clave: Grupos Balint; Labor; Relaciones humanas.

Michael Balint criou a sua modalidade grupal durante um periodo em que surgiu na
Inglaterra um intenso interesse nas praticas grupais e na possibilidade de ampliar o potencial
terapéutico psicanalitico, com a transposi¢do dos fundamentos da psicanalise para fora da
clinica tradicional. Veja-se o trabalho de Siegfried Heinrich Foulkes, interessado em relagbes
humanas, que pesquisava desde 1939 o setting grupal para a psicoterapia de fundamentagéo
psicanalitica. No Tavistock Institute of Human Relations em Londres, pesquisadores
desenvolviam trabalhos em instituicdes sociais. Destacamos Elliot Jaques, com pesquisas na
industria, interessado nos mecanismos de projecao e introje¢cao na constituicdo do grupo e em
sua dindmica e Isabel Menzies, que desenvolveu uma pesquisa num hospital-escola geral de
Londres, focalizando a atividade de enfermagem,e procurando o reconhecimento dos
mecanismos de defesa adotados por enfermeiros e W. R. Bion, que havia pesquisado sobre a
clinica psicanalitica para pacientes em contexto de grupo, estabelecendo os supostos basicos
da dindmica grupal, assim como as bases que dao a tarefa a centralidade no trabalho grupal.

A modalidade grupal Balint foi criada para atender a uma demanda especifica dos
médicos generalistas e/ou médicos de familia, nos anos 1950, na Inglaterra. Porém, Michael
Balint ja havia realizado uma primeira experiéncia entre 1930 e 1932 em Budapest, que foi
necessario suspender quando os representantes do governo hungaro passaram a freqlentar
0s grupos para registrar as conversas. Com o crescente anti-semitismo anterior a 22 Guerra
Mundial, M. Balint e sua primeira esposa Alice, migraram para a Inglaterra em 1939. Alice
faleceu nesse mesmo ano (MOREAU-RICAUD, 2000).
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Foi com a sua terceira esposa, Enid, que Michael retomou seu projeto de grupos,
comegando por trabalhar no final dos anos 1940 com assistentes sociais cuja atividade
consistia em visitar casais em conflito. Sua proposta era criar um espago em que as assistentes
sociais pudessem elaborar os aspectos contratransferenciais de sua relagcdo com o casal em
atendimento. Essa experiéncia possibilitou-lhe definir um setting grupal para atender ao seu
antigo interesse de trabalhar a relagdo do médico generalista com seu paciente (BALINT,
1988).

Balint era médico, psicanalista e foi supervisionado e analisado por Ferenczi, tendo
dado continuidade as pesquisas de seu supervisor sobre a clinica dos pacientes “dificeis”.
Pesquisou sobre transferéncia, contratransferéncia e relagbes objetais, estabelecendo um
campo tedrico especifico, fundado no conceito de amor primario contraposto ao narcisismo
primario freudiano, também em conceitos indicativos de formas de relagdo objetal [ocnofilia e
filobatia] e ainda, na proposta de um nivel psiquico denominado falta basica, caracteristico de
um estagio de vida no qual a linguagem do mundo adulto ainda ndo é compreensivel e

prevalecem os elementos afetivos (BALINT, 1987).

FUNDAMENTOS TEORICOS

Balint fundamentou-se na obra Thalassa de Ferenczi e estabeleceu como base do
amor primario, a condigao especial que o feto desfruta no utero, quando estdo presentes
somente fluidos e ndo é encontrada a aspereza do objeto. Segundo ele, esta presente uma
harmoniosa interpenetragéo entre feto e ambiente, porém a partir do nascimento ocorre a perda
dessa condigao, a partir dos impedimentos da mée para a disponibilidade total. A crianga reage
as perdas, buscando formas de recuperar a condigao perdida. As solugdes podem implicar em
tendéncia para o agarramento, preensao, aproximagao, de modo a manter o objeto junto a si, o
que Balint denominou ocnofilia. No processo de desenvolvimento, a crianga também
desenvolve skills que Ihe permitem administrar o objeto a distancia, que o autor identificou
como decorrentes de um filobatismo, ou seja, tendéncia para controlar o objeto a distancia
(BALINT, 1993).

Em uma situagdo de adequada gratificagdo mutua entre bebé e mae, podemos
encontrar um convivio harmonioso. As formas de relacionar-se do sujeito sdo constituidas ja a
partir dos primeiros tempos de vida, estabelecendo marcas que podem ser reconhecidas nas
relacdes do adulto com os outros significativos. O conceito de amor primario implica em
designa-lo com o estatuto de primeira das relagées e portanto, fundadora das relacdes. Nas
relagdes primitivas o sujeito estabelece skills, ou formas de lidar com o outro que € seu objeto
de desejo, a mae, ao buscar satisfagdo. Por outro lado, de acordo com o pensamento de Alice

Balint (1994), a mae também atua em busca de gratificagdo. Assim, nessa relagdo primitiva
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ambos sdo sujeito e objeto. Quando criou seu grupo, M. Balint estava fundamentado nesse

campo tedrico da psicandlise das relagdes objetais.

O GRUPO BALINT

Ao propor o grupo de médicos, Michael Balint estabeleceu certas especificidades para
o setting a partir das questdes que sao suscitadas no encontro do médico com seu paciente no
contexto da doenca. Ao focalizar essa relagao, esse psicanalista estava colocando no centro
do trabalho grupal a contratransferéncia manifestada pelo médico na relagéo transferencial que
0 paciente estabelecia com ele. Aqui esta a chave dessa modalidade grupal. Alias, a categoria
de andlise central nesse grupo é denominada “Médico como droga”, que se relaciona ao
medico como objeto bom ou objeto mau.

Os participantes devem relatar casos clinicos sem recorrer a nenhuma anotagao, em
associagao livre de palavras, trazendo ao grupo a necessaria riqueza de detalhes para
esclarecer a situagao, contexto, doenga, transferéncia manifestada pelo paciente, envolvimento
dos familiares e participacbes dos outros profissionais especialistas eventualmente
consultados. Finalmente, devem trazer ao grupo seus sentimentos, reagcbes e reflexdes
envolvendo esse atendimento, a contratransferéncia, como se estivessem em um grupo de
supervisdo. Feito o relato, os participantes do grupo colocam interrogacdes e afirmacgdes,
propdem questionamentos, solicitam esclarecimentos, apresentam recortes de situagbes
semelhantes vivenciadas por eles e debatem. O conhecimento da situagao relatada vai sendo
ampliado, destrinchado, aprofundado, enquanto os participantes descortinam a situagéo
medico-paciente-doenga como um campo de analise. Assim pesquisam sobre o que acontece
nessa situagdo particular na perspectiva da atividade profissional do médico e considerando
que o paciente apresenta uma demanda que € singular, cujo atendimento adequado e
construtivo implica em uma postura de acolhimento, atengao, interesse, dedicacao e pesquisa
(BALINT, 1988).

Balint adotava em sua clinica psicanalitica um posicionamento de disponibilidade além
do que era comum nos analistas. Esse era também o enfoque de Ferenczi, fundados ambos na
perspectiva de que o paciente considerado “dificil”, regredido, ndo pode ser alcangado no nivel
da linguagem adulta que prevalece no complexo de Edipo. Ferenczi escreveu um artigo sobre
a confusdo de linguas. O paciente, ao regredir, sai do nivel edipico e entra no nivel psiquico
que Balint denominou falta basica, em que prevalecem as condigdes que seriam mais proximas
das que o paciente vivenciou enquanto crianga, antes da entrada do complexo de Edipo. Nesse
nivel da falta basica, a linguagem que pode fazer sentido é aquela que se aproxima do mundo
das sensagdes, que contém elementos afetivos, enquanto a linguagem adulta soa enigmatica,
desconhecida, sem sentido. Trata-se da linguagem que prevalece quando bebé e mae se

relacionam em busca de gratificagdes mutuas (BALINT, 1993).
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Coerente em relagéo a sua pratica na clinica individual, Balint se posicionava no grupo
como em igualdade com os demais participantes, como alguém que nada sabe sobre o campo
das relagbes e esta a aprender também. Sempre que foi convocado a apresentar-se como lider
que sabe sobre relagdes adequadas ou sobre medicina ou doengas, ele se eximiu. Assim, em
seu grupo as projegdes que seriam direcionadas a um Ego dominador, de lider, de saber, séo
mais bem distribuidas entre os participantes. O Ego do analista ndo se propée como Ego
grupal e o analista surge ndo como modelo, mas como aquele que propde a pesquisa e se
engaja nela (MISSENARD, 1994).

Existe uma corrente Balint que se diferenciou do modelo original, pois adotou os
principios da dindmica de grupo. Gosling e Turquet, que pertenceram originariamente a equipe
que trabalhava com Balint, fizeram essa opg¢do. Nessa outra modalidade, sdo realizadas
comumente intervengdes que tomam como objeto o grupo em sua totalidade e o analista nédo
se exime da fungdo de liderar tal como é proposto pelo proprio Balint. Este ultimo nunca aderiu
ao modelo da dindmica de grupo nem a Bion, mas jamais censurou essa escolha de Gosling e
Turquet. Dessa forma, passamos a conviver com dois movimentos Balint (SAPIR, 1994).

Realizamos diversas experiéncias na modalidade grupal Balint original, com grupos de
lideres do trabalho organizado, educadores de abrigo-orfanato, estudantes de pés-graduagéo,
profissionais que atuam em UTI hospitalar. Notamos que quando os grupos s&o estruturados
internamente as organizagdes, ficam evidenciadas restricbes nos conteudos pelos préprios
participantes, que assim se preservam. Ao mesmo tempo, verifica-se que esses participantes
ndo se furtam de trazer para o grupo referéncias explicitas a funcionarios considerados
problematicos, que tém assim os aspectos de sua subjetividade expostos e questionados no
grupo.

Por outro lado, os participantes dos processos realizados em ambiente externo as
organizagbes manifestam nas avaliagbes, ao término dos processos grupais, que ndo seria
possivel falarem livremente se estivessem presentes outras pessoas da mesma empresa.
Portanto, temos evidéncias de que os grupos ndo devem ser realizados internamente as
organizagdes, devido aos aspectos persecutdrios presentes nesses ambientes.

A experiéncia demonstra que quando realizamos esse trabalho grupal, fundado na
contratransferéncia que é suscitada no relator de um caso a partir da referéncia a um terceiro
ausente, com o qual devemos relacionar-nos em prol de suas atividades profissionais,
desenvolvemos um trabalho psiquico que possibilita insight sobre as formas de relacionar-nos.
De acordo com Balint, temos a oportunidade de rever skills, reconhecendo quando se tornaram
automatismos aos quais recorremos nas relagcbes a partir da contratransferéncia que nos
desperta o outro. No grupo temos a oportunidade de um recomego — termo balintiano — a partir
do processo de analise que se desenvolve.

Contudo, o autor ndo considera que esse processo possa constituir uma psicoterapia,

embora tenha reconhecido que ocorrem efeitos psicoterapicos. Isso decorre da aplicagédo
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nesses grupos de um conceito: a transferéncia publica, que se refere aos conteudos que séo
proprios da profissao comum dos participantes. Nao sao trabalhados os conteudos que se
referem a intimidade, pois pertencem ao campo da transferéncia privada (BALINT, 1994).

Balint publicou as principais categorias de analise na obra “O médico, seu paciente e a
doencga” (BALINT, 1988). A partir do conceito de transferéncia, desenvolveu a categoria médico
medicamento ou droga, referida ao efeito do profissional sobre o paciente quanto as suas
expectativas e sua relagdo de confianca. Nesse sentido, o médico pode ser medicamento ou
veneno. Estabeleceu ainda, um conjunto de categorias, dentre as quais destacamos: a
organizagdo da doenca, referida ao trabalho psiquico do paciente em organizar a propria
doencga e também contempla a atuagdo do médico em ajuda-lo nesse processo; o oferecimento
da doencga, relacionada a necessidade de oferecer a doenga, como processo criativo, a alguém
que possa compreendé-la e ajudar a organiza-la; a fungdo apostdlica, que se refere a funcao
do médico como conselheiro ou educador, no sentido de levar ao paciente os conhecimentos
necessarios para que os procedimentos terapéuticos sejam por ele cumpridos; a companhia de
investimento mdatuo, que se refere a possibilidade de uma relagao de apoio mutuo entre médico
e paciente, portanto o paciente elege aquele médico e o médico lhe dedica atencdo especial,
de modo que a relagdo tem continuidade no tempo e assegura a ambos, médico e paciente,
uma adequada gratificagdo. O flash constitui uma categoria desenvolvida bem mais tarde e
refere-se ao insight mutuo que pode ocorrer entre médico e paciente, relacionado a uma
percepgdo conjunta, simultdnea, de algum fator interveniente na doenga. Ha ainda outras
categorias que teriam menor aplicabilidade em nossa proposta de grupos para trabalhar as
relagbes profissionais; sdo elas: o conluio do anonimato que acontece quando o paciente é
encaminhado a especialistas diversos e nenhum deles apresenta uma solugéo; paciente com
grande dossié, que se refere ao paciente que tem ficha longa com muitos eventos; e
nomadismo medical, que contempla os casos de pacientes que mudam de médico com certa

intensidade.

A PROPOSTA DE UM SETTING GRUPAL PARA UMA CLINICA DAS RELAGOES
DE TRABALHO

Estamos em busca de um setting grupal que dé suporte a uma clinica das relagbes de
trabalho, cujo foco deve contemplar a relagdo empatica sustentada em gratificagdo matua. Uma
clinica que possa contribuir para que os participantes abandonem as respostas violentas e
consigam adotar skills voltados para o que Balint denominou companhia de investimento
mutuo. Consiste no afastamento em relacdo aos posicionamentos exageradamente narcisistas,
que sao tipicos da competitividade no mundo capitalista, que contribuem para a violéncia.

A proposta é revisar as categorias de andlise de Balint, para viabilizar um setting

composto de profissionais de empresas variadas, sempre um sé empregado por empresa,
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realizado em ambiente fisico externo as organizagbes e sem vinculos com elas, em que
possam ser analisadas as relagdes dos participantes com os seus colegas e lideres, a partir do
relato de casos e analise da contratransferéncia. O foco do trabalho grupal deve ser a relagdo
do Eu com o Outro no contexto do trabalho organizado.

A tematica geral original “O médico, seu paciente e a doenga” é substituida por “O Eu,
o Outro e o que o outro projeta no Eu, no contexto de trabalho’. As categorias de analise

devem receber adequagoes:

Categoria original Categoria proposta
Médico como droga O Eu como droga
Organizacgéo da doenga A organizacgéao da dificuldade pessoal do outro
Oferecimento da doenca O pedido de presenga
Funcgao apostélica A funcao de aconselhar o outro que requer conselho
Flash Flash
Companhia de investimento mutuo | Companhia de investimento muatuo

Consideramos que a nossa proposta tem potencial para mudangas positivas nas
relacdes de trabalho, na medida em que defronta os participantes dos grupos as questdes que
interferem em suas relagdes pessoais a partir da contratransferéncia, o que implica em um
processo que Ihes permite o insight sobre a propria forma de relacionar-se, bem como sobre os
automatismos que adotam. Desse modo pode ser aberto o caminho para novas formas de se
relacionar, novos skills, recomecos. E o que denominamos clinica das relagées de trabalho.
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