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RESUMEN

Andlisis sucinto de una investigacion de campo efectuada con estudiantes
de 10°y 11°de colegios urbanos y rurales, publicos y privados, de Heredia.
La investigacion explora las metodologias empleadas por el profesorado y
la aplicacion del enfoque de la ensefianza comunicativa de la lengua y su
relacion con el Examen de bachillerato.

ABSTRACT

A field study was carried out with tenth and eleventh grade students in
private and public, urban and rural high schools in Heredia. The research
focused on exploring the methodologies used by the instructors as well as
on the implementation of the Communicative Language Teaching Appro-
ach and its relationship with the Standardized English Test.
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Introduccion

En el presente articulo se analiza la metodologia empleada por
el profesorado de inglés en el ciclo diversificado de veinticinco co-
legios de la provincia de Heredia. Se realiza un estudio comparativo
entre lo observado en las clases y los lineamientos del Programa de
Estudio del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica vigente,
desde 2005, asi como la bibliografia que sustenta el programa.

Antecedentes y planteamiento del problema

Varios aspectos sobre la ensefianza del inglés motivaron el
estudio. Se consideraron los comentarios y las criticas leidas en la
prensa escrita nacional, las observaciones de algunos docentes en
servicio del ciclo diversificado y la experiencia de las investigado-
ras como especialistas en lingiiistica inglesa, lingiiistica aplicada a
la ensefianza del inglés y pedagogia. Se contd con informacion de
algunos articulos periodisticos tales como «Colegiales se gradian
como ‘principiantes’ en inglés»®, «Pais enfrenta déficit de 7.000 tra-
bajadores bilingiies»’, «<Educadores desconocen métodos para ense-
fiar inglés»® y la opinion de Osvaldo Muiioz en el «Arte de hablar
inglés»®. De estos documentos se concluye que:

. Después de Matematica, el inglés es la segunda materia en la
que fracasan los estudiantes en el examen de bachillerato; en el
2006, un 16% reprobd este examen.

. El inglés que se imparte en el colegio no retine los estdanda-
res que se persiguen con el Programa Costa Rica Multilingiie

Jairo Villegas, «Colegiales se gradiian como principiantes en inglés», La Nacién 8 mayo 2009: 9A.
Jose Carranza, «Pais enfrenta déficit de 7.000 trabajadores bilingiies», La Nacidn | abril 2007: 4A.
Jairo Villegas, «Educadores desconocen métodos para enseiiar inglés», La Nacidn 19 mayo 2009: 5A.
Osvaldo Muiioz, «El arte de hablar inglés», La Nacién 23 mayo 2009: 33A.
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(Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010'°) lo que implica que
los estudiantes se gradian sin dominar al menos las cuatro des-
trezas bdsicas del idioma, a saber: la expresion oral y escrita y
la comprension auditiva y de lectura.

. La gramadtica y la traduccién imperan como metodologia
de ensefanza.

Por otra parte, René Quesada'' afirma que existe «la posible
presion en los educadores para que enseifien para el examen». Esto
contrasta con lo fijado en la nueva politica del siglo xxi, que procura
«el fomento del aprendizaje de una lengua extranjera que permita
aumentar el intercambio con otras culturas y, a partir de alli, entender
mejor la propia»'2.

Con base en los referentes anteriores, si la ensefianza del inglés
en Costa Rica se ha caracterizado por ser tradicional, centrada en do-
centes y libros de texto, fundamentada en un método gramatical que
prioriza el conocimiento estructural y la memorizacion de listados
de palabras, es necesario investigar las posibilidades con que cuenta
profesorado para enseiar —y el estudiantado de aprender— el idio-
ma a través de un enfoque mds comunicativo que le permita superar
las situaciones antes identificadas. Es pertinente investigar como se
restringe o favorece la labor del docente costarricense de inglés para
ensefar dentro del enfoque comunicativo, a pesar de que en la prue-
ba de bachillerato se evalia inicamente un area de desempeiio: la
comprension de lectura.

10 Carranza, 4A.

11 René Quesada-Inces, Washback Overrides the Curriculum. Tesis doctoral (Chicago: University of
Chicago, 2001), 165.

12 Ministerio de Educacién Piblica, Programas de estudio Inglés Educacion Diversificada (San José:
MEP, 2005).
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Referentes teoricos

Una mejor comprension del proceso de la adquisicion de se-
gundas lenguas, el surgimiento del inglés como idioma global, el
desarrollo cientifico-tecnoldgico, la globalizacion como fenémeno
social y el rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion requieren que el proceso ensefianza y aprendizaje de
la lengua se lleve a cabo mediante metodologias y aproximaciones
con técnicas mds participativas que conduzcan al desarrollo de la
comunicacion oral fluida y eficaz. Lograr un proceso de ensefianza y
el aprendizaje eficiente de una lengua extranjera implica que los es-
tudiantes puedan llegar a utilizar la lengua que se aprende con fines
comunicativos reales. El enfoque comunicativo (conocido también
como la ensefianza comunicativa de la lengua) permite lograr esta
comunicacion durante la clase.

Este enfoque se origind hacia 1960 a partir de un movimien-
to innovador de lingiiistas aplicados britdnicos como reaccién a
los modelos que parten de la gramadtica. Tanto los proponentes de
Gran Bretafia como de los Estados Unidos de América lo ven como
un enfoque y no un método en que lo mds importante es desarro-
llar una competencia comunicativa y abrir procesos de aprendizaje
para la enseifianza de las cuatro habilidades lingiiisticas que reco-
nozcan que el lenguaje y la comunicaciéon comparten un conjunto
comiin de principios'.

El proceso de ensefianza de lenguas extranjeras basado en el
enfoque comunicativo destaca la necesidad de ir mas alld de la trans-
mision y adquisicion de un determinado sistema lingiiistico; exige
que se aprenda a emplear el idioma con precision, propiedad y des-
treza. Segun esto, dominar una lengua implica un conocimiento de
estrategias verbales y no verbales de uso y estar familiarizado con
los aspectos culturales y pragmaticos de la misma para comunicarse

13 Jack Richards y Theodore Rodgers, Approaches and Methods in Language Teaching (Nueva York:
CUP, 1997).
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de forma eficaz en contextos imprescindibles e impredecibles en el
mundo real. En el enfoque comunicativo la clase es un espacio de
comunicacion. Las actividades de clase giran alrededor de la rela-
cion entre las formas y las funciones del idioma, ademds deben ser
rclevantes y servir como punto de apoyo para que el estudiantado
interactue entre si. Para que las actividades logren estos propodsitos
se acude a materiales auténticos de quienes procuran aprender la len-
gua, para crear situaciones de aprendizaje genuinas y significativas
las cuales propicien un ambiente colaborativo y que no sea amenaza-
dor. La ensefianza estd centrada en el estudiante y en sus necesidades
comunicativas. Se le da la oportunidad de compartir y explorar acti-
tudes, sentimientos y opiniones, y de concentrarse en su proceso de
aprendizaje mediante la comprension de su propio estilo de aprender
y el continuo desarrollo de las destrezas y habilidades necesarias
para adquirir una lengua. Los estudiantes tienen mds independencia
y, por lo tanto, mayor responsabilidad en la toma de decisiones sobre
su aprendizaje. El profesorado tiene la funcién de guia, consejero,
organizador y facilitador. Este y los programas se relegan a un se-
gundo plano y son las necesidades de los estudiantes el escenario
sobre el que se monta la actuacién de los docentes!*.

El enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas parte de
que la lengua es comunicacion e interaccion. Se traza como objeti-
vo el desarrollo de la competencia comunicativa, nocion procedente
de Noam Chomsky quien se refirié a una competencia lingiiistica,
entendida como la capacidad del oyente/hablante ideal para reco-
nocer y producir una infinita cantidad de enunciados a partir de
un nimero finito de reglas en una comunidad lingiiistica homogé-
nea'®>. Mds tarde, Dell Hymes introdujo la nocién de competencia
comunicativa como la capacidad de actuar verbalmente de modo

14 James F. Lee y Bill Van Patten, Making Communicative Language Teaching Happen (Boston:
McGraw Hill, 2003) 49-53.

15 Betsy Parrish, Teaching Adult ESL. A Practical Introduction (Nueva York: McGraw Hill, 2004)
31-32.
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eficaz en una comunidad de habla, no solo con enunciados grama-
ticalmente correctos sino que también adaptindose al interlocutor,
el propésito, la situacién, el contexto y el género discursivo. Hay
que saber qué decir a quién, cudndo y cémo. Los conceptos se han
ido reelaborando con aportaciones de diversos investigadores; uno
de los modelos m4s conocidos es el de Michael Canale y Merril
Swain, quienes propusieron tres componentes (competencia gra-
matical, discursiva y estratégica), ampliado a cuatro (competencia
sociolingiiistica) por Canale'®:

. La competencia gramatical: dominio del cddigo lingiiistico
que incluye el conocimiento sintictico, 1éxico y fonoldgico de
la lengua;

* La competencia discursiva: dominio para combinar las formas

gramaticales y significados para lograr un texto coherente y
fluido ya sea hablado o escrito;

* La competencia estratégica: dominio de las estrategias de
comunicacién verbal y no verbal para resolver problemas
comunicativos, que ocurren por desconocimiento del cédigo
lingiiistico o para compensar deficiencias en el dominio de
cualquiera de las otras competencias;

* La competencia sociolingiiistica: dominio de las normas que
regulan el uso adecuado del cédigo lingiiistico en los distintos
contextos socioldgicos y de situaciéon comunicativa.

El concepto de competencia comunicativa ha servido de base
tanto para el curriculo lingiiistico de muchos paises como para algu-
nos documentos comunes de referencia para el aprendizaje y ense-
fianza de las lenguas, y en particular en el Marco Comiin Europeo de
Referencia para las Lenguas"’. Se utiliza desde la década de 1970,

16 Lyle F. Bachean, Fundamental Considerations in Language Testing (Oxford: OUP, 2004) 84-100.
17 Consejo de Europa, «Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas», <https//cvc.cervan-
tes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco>, 2001, consultado 10 setiembre 2011.
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¢n el caso dela ensefianza de lenguas extranjeras, y desde 1990 en el
caso de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas maternas.

La ensefianza comunicativa de la lengua (en inglés, Commu-
nicative Language Teaching) es un enfoque, mas que un método,
porque en cuanto a la teoria de la lengua y del aprendizaje existe
un marco tedrico consistente; sin embargo, en cuanto al disefio y
procedimientos, da para una mayor interpretacion y variacion indi-
vidual que el que permite la mayoria de los métodos. Segin Brown,
cste marco tedrico se ha enriquecido con los aportes de Allen y
Widdowson (1975), Halliday (1970), Savignon (1971, 1972), John-
son y Morrow, Stern (1978), Wilkins (1976), Widdowson y muchos
otros lingiiistas, lo que lo convierte en un marco tedrico siempre en
evolucidn, razén por la cual es dificil ofrecer una definicion de la
ensefianza comunicativa de la lengua'®.

En muchos paises, incluido Costa Rica, la ensefianza comuni-
cativa ha formado parte de los programas de la ensefanza de inglés
como lengua extranjera desde 1970. En 2003 bajo el lema «relanza-
miento de la educacidn costarricense» el Ministerio de Educacién
Piblica (MEP) rediseii6é los programas de estudio de la educacion
secundaria dentro de los cuales se encontraban el de inglés como len-
gua extranjera para el ciclo diversificado. Segin los Programas de
Estudio 2005 Inglés Educacion Diversificada'®, el nuevo programa
se elabor6 con el objetivo de desarrollar la competencia comunica-
tiva del estudiantado en la lengua extranjera. Se alude a que el ob-
jeto de estudio del inglés es la comunicacidn oral y escrita y se hard
hincapié en las cuatro habilidades: comprension lectora y auditiva y
expresion escrita y oral a las que se les dedicard el mismo tiempo.
Ademads, se considerardn las necesidades y los estilos de aprendizaje
para ofrecer al estudiantado oportunidades que le permitan un uso
significativo de la lengua. El programa no se refiere a los principios

18 H. Douglas Brown, Principles of Language Learning and Teaching (Nueva York: Pearson, 207)
241-242.
19 MEP, 13.
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de una ensefianza basada en la estructura lingiiistica de la lengua; por
el contrario, se parte de que el enfoque comunicativo serd la base de
la metodologia. En el anexo 2 del documento citado anteriormente
se indica lo siguiente:

«Para la elaboracién de los programas de inglés general (GE) para
la Educacién Académica y para los cursos de inglés especializado,
para la Educacién Técnica, se ha tomado como base filoséfica los
postulados del enfoque comunicativo para las lenguas extranjeras,
los principios de John Munby (citado en MEP 99), en su libro Com-
municative Syllabus Design y las funciones del lenguaje, que hace
posible los actos de habla».

No obstante que gran parte de la poblacién costarricense ad-
mite la necesidad de aprender inglés como medio para comunicarse
en este mundo globalizado, los métodos pedagdgicos tradicionales
para la ensefianza de lenguas extranjeras se imponen y limitan el
desarrollo de la competencia comunicativo. Ademads, el profesorado
de inglés del ciclo diversificado en Costa Rica tiene como primera
responsabilidad que sus estudiantes aprueben el examen de Bachille-
rato. Se trata de un examen que no mide las cuatro habilidades, sino
solo la comprension de lectura; razén para que el enfoque comuni-
cativo no se implemente de manera consistente ya que el concepto
original debe ser modificado para ajustarse a la realidad.

Metodologia
Para esta etapa de la investigacion se utilizé el paradigma cua-

litativo que Locke, Spirduso y Silverman? (citado en Creswell), em-
plean con el fin de comprender una situacién social, evento, papel,

20 James, Creswell. Research Design: Qualitative and Quantitative Approaches. (Londres: SAGE
Publications, 1994), 58.

18
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grupo o interaccién en particular. Miles y Huberman?' (citado en
Creswell) indican que en lo fundamental, el método cualitativo de
investigacion es un proceso exploratorio donde quienes investigan
logran darle sentido a un fenémeno social al contrastar, comparar,
replicar, catalogar y clasificar el objeto de estudio.

Con el apoyo del Instituto de Estudios en Poblacidn, de la Uni-
versidad Nacional, la muestra se tomo de forma aleatoria incluidos
los docentes del ciclo diversificado diurno, de colegios publicos y
privados de todos los circuitos de la sede regional del MEP de Here-
dia y los dos circuitos de la sede del MEP del cantén de Sarapiqui.
Igualmente se consideraron las posibilidades del equipo investiga-
dor. Al final, la muestra permitid la seleccion de treinta y un docentes
de la provincia de Heredia, entre veinticinco colegios?.

Las observaciones a los docentes se realizaron in situ durante
un periodo de nueve meses durante 2009. Se programaron cuatro
visitas a cada clase en un mismo horario, de forma semanal. En total
se efectuaron 77 observaciones no participativas cada una con un
promedio de dos lecciones de 40 minutos. En el estudio se han in-
cluido las impresiones de dos de los sujetos quienes lograron mante-
ner una clase comunicativa exitosa y sus perspectivas debian tenerse
en cuenta. La negociacion de permiso y entrada a las instituciones
educativas se inici6 en 2008, con gestiones ante la Sede Regional de
Heredia y la Sede Regional de Sarapiqui del MEP. En ese afio se in-
formo sobre los objetivos principales del proyecto de investigacion
y el siguiente aiio se solicit6 el permiso correspondiente para visitar
a los grupos seleccionados.

21 Creswell, 59.

22 El Liceo de Heredia, Liceo Manuel Benavides, Colegio Bilingiie de Belén, El Centro Educativo
Santa Inés, El Colegio Maria Auxiliadora, El Conservatorio Castella, El Colegio Claretiano, El
Colegio La Aurora, El Taller Pedagégico Montebello, El Colegio Bilingiie Santa Cecilia, El Liceo
del Roble, IPEC Barva, El Liceo Rodrigo Hemndndez, El Liceo San José de la Montaiia, Saint
Nicholas of Fliie, El Colegio Bilingiie del Monte, EI CEUNA, El Colegio Nueva Generacion, El
Liceo San de Isidro, El Liceo Mario Vindas, El Colegio Santa Maria de Guadalupe, El Colegio
Deportivo Santo Domingo, El Colegio Vilaseca, El Colegio de Rio Frio y El Liceo Ambientalista
en Horquetas de Sarapiqui.
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Para recolectar y analizar la informacion, se utilizé un instru-
mento que permitié hacer un registro de manera focalizada de las
técnicas y actividades (ver Anexo); el instrumento estd basado en las
caracteristicas del enfoque comunicativo descrito en Principles of
Language Learning and Teaching®, de Brown. Terminada la fase de
observacion en noviembre de 2009, la tabulacion se realizé de forma
manual y se analiz6 cada uno de los comentarios que las investiga-
doras apuntaron segun su respectivo criterio de expertas. En el si-
guiente apartado se resumen los aspectos metodoldgicos observados
en cada clase que no coinciden con el enfoque comunicativo y que
se aplicaron en la mayoria de las clases observadas.

Resultados

Se ha organizado la informacién en categorias que se derivan
de seis caracteristicas generales del enfoque comunicativo, vistas
como las mads representativas a través de las observaciones. Asi los
resultados se agruparon en: metodologia y produccion espontdnea;
uso del idioma espafiol; motivacidn intrinseca del estudiante; ense-
flanza de distintas variedades del lenguaje; integracion de las cuatro
destrezas basicas; y evaluacion.

Sobre la metodologia y produccion espontinea

. La organizacidn fisica del aula no facilita la ensefianza comu-
nicativa: los estudiantes se ubican en filas y en semicirculo sin
ningun objetivo.

. Los estudiantes no muestran su capacidad de comunicacién oral
en inglés: interactian en espaiol. Hablan inglés solo cuando
el docente se dirige a ellos para formularles preguntas. No se
usa el inglés al dar instrucciones, disciplinar, organizar la clase,
brindar estrategias de lectura y explicar aspectos gramaticales

23 Brown.
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complejos. En ocasiones se traduce al espafiol inmediatamente
que se indica la instruccion en inglés.

. Las actividades de lectura con preguntas de comprension y
vocabulario en contexto toman la mayoria del tiempo de las
lecciones. Se acentia la compresion de lectura en la mayoria
de las clases observadas.

. Los didlogos se centran en funciones del lenguaje pero son
memorizados o leidos, incluidos aquellos que los estudiantes
formulan. Se usan también como forma de entender una es-
tructura especifica o contenido nada mas. Los estudiantes pre-
paran por escrito lo que van a decir y luego lo verbalizan.

. Hay pocas oportunidades para la comunicacion en inglés entre
el estudiantado se comuniquen entre si, y con poca supervision
de parte del profesorado.

. Los contenidos, mds que la funcionalidad del lenguaje, pre-
dominan en la clase. Se ensefa para dominar una estructura;
por ejemplo, se pregunta: Did Ivannia come to school today?
Las personas presentes saben que Ivannia vino a clase. Las
situaciones de las actividades son ficticias; o sea, la oportuni-
dad que se pudiera dar de comunicarse de forma real en clase
no existe.

. Se utiliza la lectura de un texto en voz alta para estudiar el sig-
nificado del vocabulario nuevo y luego proceder a contestar los
ejercicios de comprension de lectura. En muy pocas ocasiones
se observo que se utilizara para practica de pronunciacion.

. El profesorado controla las respuestas siempre, lo que no im-
pide al estudiantado analizar y experimentar con el idioma. La
correccion se realiza dando la respuesta correcta en lugar de
buscar el andlisis o la introspeccion.

. El fotocopiado es excesivo, se pierde tiempo si los estudiantes
no llegan con las copias. Algunos salen a sacarlas cuando ya ha
empezado la clase.

21
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Los «calentamientos» y las «lluvias de ideas» son escasos.

El uso del.inglés no se modela de forma adecuada: *Carlitos,
you did it?

Los ejercicios de completar espacios son los mds habituales.
A veces las unidades se inician diez minutos antes de finalizar
la clase.

Existe el espacio para que los estudiantes expongan sus infor-
mes y hagan presentaciones orales; sin embargo, los docentes
les permiten leerlo con ausencia de realimentacion.

A pesar de que hay actividades orales, no se tiene clara la fun-
cién o la destreza que se desarrolla con esa actividad.

Se siguen los contenidos sin una relacién con el sistema lingiiistico.

Sobre el uso del idioma espaiiol

El estudiantado suele utilizar el espaifiol tanto para el manejo
de clase como para el contenido; rara vez responden en inglés.
Se dan algunas instancias solo cuando cada docente les hace
preguntas directas en inglés sobre el contenido.

Las estructuras mds complejas son traducidas del inglés al es-
paiiol por la mayoria de los docentes y van acompaiiadas con
explicaciones en la lengua materna. Uno de estos ejemplos es
la traduccién de la estructura gramatical: Would you mind...?

Sobre la motivacion intrinseca de quienes aprenden la lengua

22

El trabajo grupal no es una actividad significativa para los es-
tudiantes en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.
Se trabaja en grupo solo para responder preguntas de com-
prension de lectura, revisar vocabulario y completar ejerci-
cios de gramatica. El trabajo se limita a formar grupos, pero
no se aprecia una definicién del docente en cuanto a los fines
comunicativos en este tipo de agrupacion ni responsabilidad
de aprendizaje comunicativo en la mayoria de los estudiantes.
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En algunos grupos de trabajo se observa la asignacién de un
tutor o coordinador; sin embargo, no se le responsabiliza clara-
mente por el rol asignado.

. El uso del diccionario para la traduccién de términos provoca
apatia y desinterés. Esto se ilustra con frases tales como «;Otra
vez!», «;Cudntas palabras son hoy?» y «;Qué aburrido!».

. Todos los estudiantes deben cumplir el ritmo de trabajo puesto
que no hay en el planeamiento diferenciacion entre los distin-
tos niveles de los estudiantes y sus estrategias de aprendizaje.

. El MEP prepara la secuencia de unidades por tematicas por lo
que en la mayoria de las observaciones no se evidencio que se
diera la oportunidad de escoger subtemas de interés particular
para el grupo de estudiantes.

Sobre la ensefianza de distintas variedades del lenguaje

Por los datos disponibles, el docente no aprovecha los recursos
disponibles para enseiiar los registros y las distintas variedades del
lenguaje que aparecen en materiales auténticos, tales como pelicu-
las, documentos, periddicos nacionales e internacionales en inglés,
revistas y audiovisuales.

Sobre la integracion de las cuatro destrezas bdsicas

En las clases de los docentes que integran las cuatro destrezas
lingiiisticas (mayormente de colegios privados/subvencionados), se
observan los siguientes patrones:

. Se presenta en los colegios privados la posibilidad de utilizar re-
cursos tecnoldgicos que potencien las cuatro destrezas tales como
sala de proyeccion, televisor, reproductor de video y de audio.

. La lectura se utiliza como generadora de discusion, investiga-
cioén y presentaciones orales.
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. El educto (comprehensible input) ofrecido por el docente asi como
el material audiovisual son utilizados para generar discusion.

. Sin embargo, la media gira alrededor de aquellos instructores
que no logran la integracion.

. Principalmente se privilegia la comprension de lectura por lo

general seguidos de ejercicios basicos de ubicacion de infor-
macion; en menos ocasiones, ejercicios mas complejos como
la relacion de ideas y el andlisis critico del contenido.

. La escritura es bdsica, limitada a completar espacios en con-
textos cortos como oraciones y parrafos.

. La expresion oral espontdnea se reduce al minimo.

. La gramadtica se enseiia al final, como forma de revision, y mu-
chas veces tomada del libro.

o Las microhabilidades se ensefan en espaiiol; en su defecto,
aquellas para la escucha y comprension escrita no se dan.

. Algunos ejercicios inician al final de la leccién (escucha) y no
hay realimentacion.

. Se enseiia el lenguaje funcional mds que los otros componen-

tes lingiiisticos (el gramatical, el discursivo, el sociolingiiistico
0 estratégico).

. Se enseia el idioma con el fin de superar una prueba de medi-
cion. Asi fue expresado por algunos docentes a sus estudiantes
con el fin de que prestasen atencion a la leccién. Por ejemplo,
el docente manifiesta a sus estudiantes: Este vocabulario es
importante para el examen.

Sobre la evaluacion

. La mayor parte de las evaluaciones se ajustan al ordenamiento
institucional (pruebas de desempeiio escrito y comprension de
lectura) dentro del periodo establecido por el MEP para la rea-
lizacién de pruebas parciales o finales del trimestre.
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. No se utilizaron escalas o rubros especificos para el registro de
la produccién oral.

Analisis de los resultados y discusion

Se ha organizado el andlisis de los resultados conforme a
seis temas fundamentales: la enseflanza comunicativa del inglés,
la utilizacion de los recursos educativos, los ambientes dulicos, la
diversidad de actividades comunicativas, la relacion de las meto-
dologias con la prueba de bachillerato y el mérito que algunos do-
centes merecen.

Con respecto a la enseiianza comunicativa del inglés

Los docentes tienen imprecisos conocimientos sobre la ense-
flanza comunicativa del inglés. Las diversas técnicas aplicadas mos-
traron contradicciones e incongruencias con esos conocimientos.
Solo el 38,70% (12) del profesorado mostraron un desempefio que
supera la tesis anterior en cuanto al:

l.  usodelinglés para desarrollar actividades como presentar con-
tenidos y orientar actividades de practica y produccidn, dar
instrucciones para la organizacién de la clase, atender la disci-
plina y realimentar el desempeiio de cada estudiante;

2.  desarrollo de experiencias de aprendizaje que contribuyen a la
comunicacién que conlleve propdsitos practicos;

3. intento de integrar las cuatro habilidades bdsicas;

4. empleode modalidades verbales y no verbales (speech arrange-
ments) tales como explicaciones y demostraciones;

5. el fomento de la adquisicion de la lengua para comunicarse
de forma espontdnea y no la simple transmision del sistema
lingiiistico del inglés.
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De estos docentes (12), dos consideraban motivante aplicar el
enfoque comunicativo en sus clases. Manifiestan que se incrementa
la participacion espontdnea de los estudiantes y su autonomia a la
hora de producir. Es evidente el avance de los estudiantes puesto
que se marca un cambio en la fluidez. Las clases son mads activas y
los estudiantes se involucran en las actividades comunicativas. Un
docente se refiere a la satisfaccion del estudiantado cuando logran
comunicarse en inglés, a pesar de los errores. Ellos practican el idio-
ma al conversar y realizar actividades comunicativas.

Pese a los obstdculos potenciales en el empleo del enfoque co-
municativo, las docentes que lo utilizan para la ensefianza del inglés
indican que las fortalezas superan las debilidades y los resultados
son sobresalientes en la practica y asi se evidencia la eficacia en la
competencia comunicativa de los beneficiados.

Por otra parte, el 61,30% (19) del personal docente evidencié
las incongruencias con los principios de la ensefianza comunicativa.
Algunas practicas educativas ilustran esta afirmacion: la ensefianza a
partir de puntos gramaticales a pesar de que tanto el plan de estudio
del MEP como otros textos utilizados exponen los contenidos por
ejes temdticos y por funciones del lenguaje; el aprendizaje de las
funciones se limita a completar ejercicios en un libro; el desarrollo
de actividades orales no es espontdneo, pues se aceptan didlogos lei-
dos y previamente elaborados con pleno control del profesor, muchas
veces con ausencia de realimentacidn; y la realimentacion directa en
forma de correccion en el momento inadecuado. Esto interrumpe el
discurso del estudiante mientras elabora sus ideas o lo inhibe.

De forma similar, dos profesoras manifestaron que acudieron
al método comunicativo, pero encontraron debilidades en su empleo.
Uno de ellos es la indisciplina que se deriva del trabajo con gru-
pos de 35 a 45 estudiantes. Ademads, manifestaron la dificultad de
construir una cultura de aula en que los estudiantes trabajen solos
sin depender del profesor y en que cada uno de ellos en los grupos
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pequeiios tenga un papel del cual deba responsabilizarse. Para una
de las docentes, otra dificultad en la utilizacion del enfoque comuni-
cativo consiste en que existen distintos niveles de conocimiento del
ilioma inglés en la misma seccién. Esto hace que el profesor busque
difcrentes estrategias para los niveles intermedios o bien aquellas
que se adapten al nivel mayoritario de los estudiantes en grupos con
tanta poblacion. Otro de los obstaculos es el tiempo necesario para
rcalizar diversas actividades comunicativas ya que suelen exceder el
ticmpo de clase para concluirlas correctamente. Muchas de las acti-
vidades deben interrumpirse y postergar su seguimiento. Coinciden
c¢n que una de las desventajas para utilizar el enfoque comunicativo
cs enlazar la metodologia utilizada con la evaluacién propuesta por
¢l MEP ya que se trata de una evaluacidn en la cual predomina la
medicion y las pruebas escritas.

Con respecto a la utilizacion de los recursos educativos

En general, el profesorado realiz6 un uso limitado de materia-
les lingiiisticos, lo que llevd a que no se les ofreciese a los estudian-
tes una variedad de recursos tecnoldgicos en sus procesos de apren-
dizaje del inglés. El personal docente utiliza materiales auténticos
tradicionales como los periddicos y las revistas, o modernos, como
cintas, videos o computadoras para facilitar el aprendizaje asi como
lo propone el método comunicativo; la mayoria limité su ensefianza
a un uso excesivo de documentacion fotocopiada. De esta manera,
las experiencias observadas carecieron de esa oportunidad de ofrecer
al estudiantado variedad de contextos lingiiisticos y culturales como
lo plantea tanto el MEP como el enfoque comunicativo.

Con respecto al uso del espacio

La organizacion en el aula y en particular la disposicion del
mobiliario restringié la ensefianza y el aprendizaje comunicativo.
En la mayoria de las clases observadas, los pupitres se colocaron
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en filas, lo que no promueve la comunicacion entre quienes par-
ticipan en una comunidad educativa. En algunos casos, el grupo
de estudiantes, a pesar de su colocacién en semicirculos, no inte-
ractuaba en la lengua meta. Habra que explorar las razones de la
organizacion mobiliaria de las clases de inglés e indagar si obedece
a limitaciones de infraestructura, la necesidad de control, a una
cultura pedagdgica nacional, a un lineamiento institucional o a la
necesidad del personal docente de tener atencién o control visual y
verbal sobre sus pupilos.

Con respecto a la diversidad de actividades comunicativas

Se hizo evidente una limitada diversidad de actividades co-
municativas en la mayoria de las clases observadas, ademds que las
lecciones de inglés eran predecibles. Actividades como las presen-
taciones orales leidas de los estudiantes, un exceso de actividades
de comprension de lectura, ejercicios para completar y otros que
involucran traduccion, fueron actividades usuales en los ambientes
observados. Segiin varios exponentes del enfoque comunicativo®,
aquellas actividades cuyo objetivo es la comunicacién genuina au-
nado a la promocidn del uso del idioma y la motivacion para que los
estudiantes interactien entre si en inglés, no fueron observadas en
los contextos del estudio.

Con respecto a la relacion de las metodologias con la prueba de
bachillerato

Se detect6 una preocupacion del profesorado y del estudiantado
por la practica de comprension de lecturas similares a las de las prue-
bas de bachillerato; no por la comprension de lectura. Tanto en las
actividades de la clase como en los ejercicios en los eximenes, se not6

24 Diane Larsen-Freeman, Techniques and Principles in Language Teaching (Nueva York: Oxford
University Press, 1986); William Littlewood, Communicative Language Teaching (Cambridge:
Cambridge University Press, 1981); y Jack Richards. «Communicative Language Teaching To-
day». Cambridge.com 2005. Web. 4 marzo 2009.
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¢l acento en la exposicion del estudiante a las lecturas. Complemen-
tartamente a los libros de texto, se usaban folletos en los que practi-
caron con rutina en ciertos horarios o después de algunas activida-
des. Sin embargo, no se puede afirmar que la naturaleza del trabajo
con las lecturas potenciara diferentes tipos de conocimiento; a saber:
conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y evalua-
cion. Antes bien, los ejercicios a los que se sometia los estudiantes
¢n esas lecturas se centraban mds en la ubicacién de informacién en
¢l texto; esto es, reconocimiento de eventos en las lecturas con los
trucos lingiiisticos de sinénimos, anténimos y otros que promueven
mayormente la localizacién de datos. Esta dindmica de comprension
de lectura es similar a la que los estudiantes enfrentan en la prueba
de Bachillerato, asunto en que se profundizara en otra oportunidad.

Con respecto a los méritos particulares de algunos docentes

Una minoria de docentes maneja con claridad las estrategias y
técnicas propuestas en el enfoque comunicativo. La comunicacion
en la segunda lengua dentro y fuera de la clase, la utilizacion de
distintas modalidades verbales y no verbales (modelar, parafrasear,
interrogar, utilizar variantes en la pronunciacion, entre otros), la sos-
tenibilidad del uso oral de la segunda lengua por parte del docente en
clase, la aceptacion del espaiiol por parte del estudiante en algunos
momentos, la utilizacion de recursos como videos, cintas y material
auténtico como periddicos que faciliten las imagenes (viiietas) cultu-
rales y diferentes variantes lingiiisticas, son algunas de los esfuerzos
comunicativos observados en una pequeiia cantidad de los docentes
observados en este estudio. Cabe recordar que este fenémeno fue
observado en colegios tanto publicos como privados, y mds notable
en los segundos.
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Conclusiones

Segiin los resultados expuestos, el enfoque comunicativo no se
aplica a cabalidad en los centros educativos del ciclo diversificado.
Aunque en términos generales, esta aseveracion se oye con frecuen-
cia, el presente andlisis es un estudio sistematico que comprueba lo
que sucede con las materias de inglés. Existen intentos de aplicar
metodologias comunicativas, pero falla el ciclo completo ya que la
produccidn de lenguaje significativo no se da. Mds que un notable y
medible obstaculo de idioma en una parte del profesorado, la caren-
cia mayor estd en sus aplicaciones metodoldgicas.

No obstante, se debe considerar el contexto cultural y las po-
liticas educativas dentro de las cuales se da el proceso ensefianza y
aprendizaje del inglés en Costa Rica. Al profesorado se le puede ca-
pacitar en el uso de nuevas técnicas, formular propuestas, plantearle
una serie de actividades participativas para desarrollar la competencia
comunicativa en quienes estudien el idioma y para que la labor del
profesor tenga mds consistencia en la clase y las lecciones motiven al
estudiantado a comunicarse en inglés. Sin embargo, no se pueden olvi-
dar las limitaciones a las que se enfrenta el personal docente del ciclo
diversificado de la mayoria de las instituciones educativas, tales como
la falta de materiales y laboratorios de idiomas y de informatica, la
presion que ejercen los padres de familia, otros docentes y el sistema
administrativo, la preparacion del estudiantado para realizar la prueba
de bachillerato en inglés y su situacion socio-econémica. Otra limita-
cidn, segiin el MEP? (Villegas, 13 de mayo de 2009) con respecto a
los docentes, es que el 86% de ellos a mayo de 2009 no cuentan con
un buen dominio del inglés; de acuerdo al presente estudio, se percibe

25 Jairo Villegas, «2.000 docentes de inglés a capacitacién», La Nacion.com, 13 de mayo de 2009.
Web. 28 de noviembre de 2009.
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inseguridad por parte del profesorado para desarrollar un programa en
¢l que se prioriza la comunicacion oral fluida y eficaz.

Pese a lo anterior, es plausible que todos los esfuerzos que ha
iniciado el Conse jo Nacional de Rectores (CONARE) apunten a for-
talecer y me jorar el aprendizaje del inglés a nivel nacional. Atin que-
da camino por recorrer y no hay duda del empeiio de los docentes de
ensefianza bilingiie del pais de realizar su traba jo de la mejor manera.
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Anexo: Formulario utilizado en observaciones

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacién
Division de Educologia

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje

Analisis del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
en el ciclo diversificado y su relacion con la prueba de bachillerato

School:
Observer’s name:
Teacher’s name:

Visit number: Date:
°
3| :
Characteristics of Communicative | & 2
Language Teaching 2 | 8
8 g | Comments
Z
a) Unrehearsed language perfor- 1 /
mance. — —
'b) Students are encouraged to
,deal with dniehearsed situa- /o
.tions under the guidance (but | 1 | 2 — ==
ot control) of the teacher.
c¢) Students are given tools to ge-
1 2 _I_/_
nerate unrehearsed language.
d) Students are encouraged to
. . . | 2 _I__1_
communicate in English.
e) Class facilitates lifelong lan- 1 ’ ey
guage learning. - -
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) Meaning is more important.

g) Dialogues are centered on
communicative functions and
are not memorized.

h) Drilling is part of an activity or
situation, not a main component.

1) Comprehensible pronunciation
is encouraged.

J) Sensible and careful use of
native language is acceptable
when necessary.

k) Linguistic system of English is
taught through the process of
communication, not by teach-
ing grammar.

1) Sequence of units is determi-
ned by consideration of con-
tent, function or meaning that
maintains students’ interest.

m) Intrinsic motivation comes
from an interest in what is be-
ing communicated by the lan-
guage not from an interest in
the grammar of the language.

n) Students are partners in a co-
operative venture.

0) Varieties of language are a cen-
tral concept in materials.

p) Fluency and acceptable lan-
guage are primary goals, and
not accuracy in terms of formal
correctness (but rather what is
appropriate for the context).

—__
—
—
_I_/_
—
—
—
I
I
I
1
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q)

Classroom goals are focused on
all of the components (gram-
matical, discourse, functional,
sociolinguistic, and strategic
components) of communica-
tive competence.

)

Teacher allows students to fo-
cus on their own leaming pro-
cess through:

the understanding of their own
learning styles

the development of appropriate
strategies for self-learning.

Holistic assessment techniques
in testing.

v

Integration of the four basic
skills.

I
—
—
I
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