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RESUMO:

O presente artigo expde a discussdo a respeito do sistema de
cotizacdo imposto as empresas privadas pela lei 8.213/91, em
que visa inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Assim, abordam-se as questdes do direito ao trabalho
como um direito fundamental e as dificuldades de insercdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, além de
discutir-se acerca do tratamento legal brasileiro e internacional
que se destina a tal tematica. Nesse viés, analisa-se a insercdo da
pessoa com deficiéncia com contribuicdo tedrica da obra de
Boaventura de Sousa Santos, defendendo que, por meio da
Sociologia das Auséncias, busca-se uma razdo diversa da
metonimica que faca que as auséncias sejam transformadas em
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presencas na sociedade. Afinal, na visdo de Santos, deve-se
apreciar o plurarismo de conceitos, modelos e opinides, além da
diversidade cultural. Assim, a sociologia das auséncias e das
emergéncias admitem a apreciacdo da realidade, o0 que constitui
novo modo de raciocinar e interceder as realidades emergentes.
Por meio de uma pesquisa de campo, questionarios foram
aplicados em trés empresas privadas do setor comercial do
Espirito Santo, tanto a empregados, quando a empregadores,
para que se relatassem como esta a inser¢do da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, de forma que o grau de
satisfacdo e as dificuldades encontradas foram objetos de estudo.

Palavras-chaves: Deficiéncia. Cotas. Relato de Experiéncias.

INTRODUCAO

O ordenamento juridico brasileiro tem disponibilizado tratamento
especifico para as pessoas com deficiéncias. A prépria Constituicdo Federal
de 1988 em seu Artigo 7°, XXXI evidencia a proibicédo de discriminacdo do
trabalho das pessoas com deficiéncia, ndo apenas em relagdo a admisséao
como também no que se refere a contraprestacéo pelo trabalho.

N&o obstante o mandamento constitucional, os trabalhadores com
deficiéncia tém sofrido os mais diversos tipos de discriminacdo no decorrer
da histdria. N&o apenas no tocante ao trabalho, mas verifica-se tal situacdo
também na propria vida social, esportiva, cultural, visto que pouco se
constata a participacdo de deficientes.

No tocante a atividade laborativa, tal alijamento acarreta numerosos
problemas para as pessoas com deficiéncia. Primeiro, no que se refere a
vida financeira, quando tais trabalhadores ndo possuem uma fonte de renda,
0 que o0s impede de obter os meios materiais para uma vida mais digna.
Além do aspecto econdmico, adiciona-se 0 aspecto psicoldgico que reflete
na insercdo da pessoa com deficiéncia na comunidade produtiva e na
probabilidade de comprovar sua capacidade de desenvolver determinadas
atividades igualmente a qualquer outro empregado.

Tendo em vista a intensa discriminagdo quanto ao acesso da pessoa
com deficiéncia, bem como a importancia do trabalho para o ser humano, a
Lei 8.213/91 estabeleceu em seu Artigo 93, um sistema de cotizacdo
compulsoéria. Assim, nas empresas do setor privado que contenham mais de
100 empregados, observardo as seguintes proporcdes: de 100 a 200
empregados, 2%; de 201 a 500 empregados, 3%; de 501 a 1000
empregados, 4%; de 1001 ou mais empregados 5%.
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Apesar da relevancia social da inser¢do do deficiente no mercado de
trabalho, existem criticas quanto a tal sistema de cotizacdo. Logo, ha que se
fazer uma abordagem de formas eficazes de se inserir o deficiente no
ambiente laboral.

O acesso ao mercado de trabalho é direito fundamental da pessoa com
deficiéncia e, indubitavelmente, a efetivacdo desse direito esta vinculada ao
principio da igualdade visto em sua forma material. Nessa perspectiva,
tornou-se essencial ir a campo descobrir o que foi feito por empresas que
declarar ter conseguido essa insercao profissional das pessoas com
deficiéncia.

Assim, tendo em vista a importdncia de dar visibilidade as
experiéncias exitosas no campo da insercdo da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, tem-se o seguinte problema de pesquisa: Como tem
sido desenvolvidos os projetos de insercdo da pessoa com deficiéncia em
trés empresas na regido metropolitana da grande Vitoria cujas experiéncias
possam contribuir para uma atuagdo emancipatoria em tal area?

A presente analise dividiu-se em trés capitulos. No primeiro capitulo,
é feita a abordagem da tematica do trabalho como um direito fundamental e
as dificuldades de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, além de discutir-se acerca do tratamento legal brasileiro e
internacional que se destina a tal tematica. No segundo capitulo, destina-se
a contribuicéo teorica da obra de Boaventura de Sousa Santos a respeito da
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Por fim, no
terceiro capitulo, expde-se a pesquisa de campo realizada nas trés empresas
do setor comercial do Espirito Santo, bem como os relatos acerca de
experiéncias na insercdo da pessoa com deficiéncia, tanto na visdo das
empresas quanto na dos empregados.

Nessa perspectiva, a pesquisa de campo versou em entrevistas com 0s
empregadores de trés empresas privadas da Grande Vitoria que tenham
aplicado o sistema de cotizacdo exposto no artigo 93 da Lei 8213/91, no
objetivo de avaliar suas experiéncias na insercao da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho capixaba, bem como o grau de satisfacdo das
mesmas frente ao desempenho de tais empregados, além das dificuldades
enfrentadas.

No que tange ao questionario aplicado aos empregados (23)
contratados por meio das cotas legais, teve-se por objetivo a averiguacédo da
opinido dos mesmos quanto a importancia do trabalho em suas vidas, assim
como se sentem nas empresas, de forma que também apontaram fatores que
poderiam melhorar sua condicéo laborativa.
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Amparados no método monogréafico, o tema foi estudado em suas
mais variadas dimensdes com fulcro na delimitacdo referente a insercéo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho capixaba. Em relacdo ao
método estatistico, 0 mesmo foi utilizado para averiguacdo do grau de
satisfacdo dos empregadores e empregados no que tange O
desenvolvimento do trabalho imposto pela contratacdo imposta na lei
8213/91. Por fim, a respeito do uso de pesquisa bibliografica, utilizou-se de
fontes secundarias, principalmente referentes as publicacOes de artigos e
livros.

1 O DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO E AS
DIFICULDADES NA INSERCAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Na sociedade brasileira € mais do que visivel que cada um tem sua
personalidade, identidade, caracteristicas fisicas e posicionamentos. E na
necessidade de respeito aos direitos humanos que se possibilita ao homem
viver em sociedade com suas caracteristicas proprias, sem permitir que se
sofra discriminacéo por isso. Ha que se compreender que todo homem deve
ser respeitado em suas particularidades.

E notdrio que o trabalho é fator primordial de integracio do individuo
na sociedade, de realizacdo pessoal e de formacdo da personalidade do
mesmo (CHAVES, 2005), por isso a sua significativa importancia. Nesse
tocante, ndo se pode privar o individuo do exercicio do trabalho, visto que
estaria privando parte essencial da dignidade do mesmo (FLEINER, 2003),
confirmando o fato de que o trabalho é fundamental na vida do ser humano,
ja que é ele, muitas vezes, o definidor da funcao do individuo na sociedade.

Nesse tocante, a funcdo do Estado mediante politica de insercdo &
viabilizar o acesso de todos da sociedade ao ambiente laborativo, além de
proporcionar a concretizacdo dos objetivos referentes ao rol exposto na
Carta Constitucional, como educacéo, formacao, reabilitacdo, informacéo,
que intermediardo e criardo estimulos para inserir, reter e recolocar as
pessoas no ambito politico-cultural da sociedade e, finalmente, inseri-los no
mercado de trabalho.

O trabalho é caracterizado pela sua fundamentalidade e necessidade,
tanto psicoldgica quanto financeira, uma vez que 0 mesmo pode Vvir a ser
objeto de autoestima e confianga do ser humano.

Na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, houve a positivagao
no plano internacional da valorizacgéo ao trabalho. Em seu artigo 23, incisos
I, 11 e 11, ressaltou-se que além do acesso ao trabalho, 0 mesmo deve ser
digno, que ndo prejudique a saude, Ihes dé seguranca, uma remuneracao
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suficiente a subsisténcia e que reconheca o individuo como ser produtivo e
capaz de direitos e deveres.

Dessa forma, o trabalho é visto como forma de alcance da dignidade
pelo proprio homem, por isso afirma-se haver uma ligacdo entre ambos,
haja vista que “a finalidade do trabalho ¢ a dignidade humana, pois
somente por meio do trabalho € que se pode efetivar sua realizacdo como
pessoa e contribuir com o progresso dos demais integrantes do grupo
social” (SANTOS, 2003, p.86-87). Assim, é notdrio que o trabalho é
utilizado como instrumento de insercdo, participagdo e contribuicdo do
homem para com a comunidade que habita, efetivando-se como pessoa que
contribui com a evolucdo do grupo social.

Assim, nota-se que o trabalho é a esséncia da sociedade capitalista. E
por meio dele que as pessoas descobrem sua personalidade, o que ocasiona
na visualizacdo de sua importancia e necessidade de concretizagao. Logo, 0
acesso igualitario deve ser respeitado e efetivado a toda populacdo, sem
qualquer discriminacdo, até porque, somos diferentes e essa diferenca deve
ser vista como elemento de coeséo social.

E pelo trabalho que diversas contribuicbes se originam para o ser
humano, ja que € por meio dele que ha o acesso a aprendizagem e ao
desenvolvimento do proprio trabalhador, alem de proporcionar as pessoas
um papel social e a sensacdo de contribuir para o desenvolvimento da
comunidade. Ha que se destacar ainda o sentimento de pertencer a algo
quando se exerce um funcdo laborativa, de forma que se é reconhecido por
aquilo que desempenha. Dessa forma, é por meio da execucdo de um
trabalho que se permite desenvolver a autoestima do ser humano.

Nesse tocante, tornou-se indispensavel que o ordenamento juridico
adota-se formas legislativas para a efetivacdo da insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, inclusive buscando respaldo no direito
internacional, como é o caso da Convencédo sobre os Direitos de Pessoas
com Deficiéncia que foi inserido no ordenamento brasileiro no ano de 2008
com forca de emenda constitucional por ter sido aprovada no Congresso
Nacional conforme rito estabelecido no 83° do artigo 5° da Constituicédo
brasileira.

Nesse documento da Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU, é
estabelecido que se deve utilizar de meios que concretizem o fato de
pessoas portadoras de deficiéncia terem os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que outras pessoas. Ou seja, 0 objetivo primordial
do documento se pauta na vedacdo da discriminacdo contra pessoas com
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deficiéncia e protecdo/promocéo dos direitos inerentes e inaliendveis desses
individuos.

E mais do que visivel nos ultimos anos a grande preocupacgdo do
legislador ao destinar regulamentacdo em defesa dos direitos e interesses
das minorias, haja vista que, infelizmente, ainda habitamos uma sociedade
com muitos preconceitos, inclusive contra a pessoa com deficiéncia.

Promove-se, portanto, o respeito pela dignidade intrinseca do
trabalhador, visto que, como defendido na Convencdo da ONU, a
deficiéncia esta na sociedade e ndo no individuo.

A INSERCAO DA PESSOA COM DEFINCIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO E SUA PROTECAO LEGAL NO
BRASIL

Tendo em vista a importancia do trabalho para o ser humano e, ao
mesmo tempo, a intensa discriminagdo quanto ao acesso das pessoas com
deficiéncia, a Constituicdo Federal de 1988 defende protecdo a esse grupo
social.

No artigo 3° da CF/88, como forma de fundamento da Republica
Federativa, é banida expressamente toda e qualquer forma de
discriminacao, inclusive as designadas as pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, compreende-se que tal artigo busca promover o bem
de todos sem que haja discriminacdo e preconceito contra as pessoas com
deficiéncia, visto que a propria sociedade, as vezes de maneira velada,
acaba por excluir os que possuem diferencas.

Em relacdo especificamente ao trabalho, uma vez que é compreendido
como um direito social, também no artigo 7° da CF/88 é vedado qualquer
tipo de discriminacdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia, tanto na
admissdo quanto na remuneragao e contraprestacdo do servico.

A respeito da necessidade de reconhecer as diferencas e buscar
efetivar o principio da igualdade proposto no artigo 5° da nossa
Constituicdo, é necessario que os desiguais sejam tratados desigualmente a
fim de se aproximar da igualdade substancial, o que vem a gerar maior
inclusdo dos ditos diferentes, superando as desigualdades faticas e
buscando a equiparacdo real (SANTOS, 2006). Afinal, ao ressaltar-se o
principio da igualdade, é necessario compreender o tratamento dos iguais
de maneira igual e os diferentes de forma diferente, o que possibilita buscar
a verdadeira igualdade na sociedade, uma vez que as particularidades,
dificuldades e diferencas de cada individuo devem ser considerada.
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Apods promulgada a Constituicdo de 1988, outras diretrizes legais,
como leis infraconstitucionais e decretos, além de um grande nimero de
portarias, surgiram no que tange ao trabalho da pessoa com deficiéncia.

A lei 7.853/89, delineou os direitos da pessoa com deficiéncia e criou
a Coordenadoria Nacional visando a integracdo dos mesmos. No préprio
artigo 2° dessa lei, encontramos o trabalho como um direito basico a esse
grupo social:

Além disso, essa mesma lei prevé na alinea d, inciso Il do artigo 2° a
criagdo de outra lei que regulamente e crie para as pessoas com deficiéncia
a reserva de mercado:

Nessa perspectiva de respeitar o delimitado em tal alinea e
obedecendo ao foco da pesquisa, delimitar-se-a a explanacédo acerca da Lei
8.213/91 que estabeleceu em seu Artigo 93, um sistema de cotizacao
compulsdria que deve ser respeitado pelas empresas. Assim, nas empresas
do setor privado que contenham mais de 100 empregados, observardo as
seguintes proporcOes: de 100 a 200 empregados, 2%; de 201 a 500
empregados, 3%; de 501 a 1000 empregados, 4%; de 1001 ou mais
empregados 5%.

Além do mais, nota-se no 8 1° do referido artigo que, ainda no
objetivo de assegurar a presenca de pessoas com deficiéncia dentro das
empresas, 0 legislador impde a necessidade que se contratar outro
empregado nas mesmas condi¢cbes se houver demissdo de algum
funcionario. Assim, € claro e evidente que, ao assegurar tal “cota fixa”, o
livre arbitrio do empregador estd cerceado, visto que had a obrigacdo de
contratacdo de outro empregado assim que um deficiente for demitido.

Ha ainda que se ressaltar que, no que tange o ambito da
Administracdo Publica, também existe sistema de cotizagédo legal prevista
nos concursos publicos para pessoas com deficiéncia. E a lei 8112 de 11 de
dezembro de 1990 que estipula um percentual de até 20% (vinte) das vagas
nos concursos publicos para as pessoas com deficiéncia. Tal imposicéo
encontra-se no artigo 5°, 82° da referida lei

Portanto, é perceptivel que o acesso a tal mercado de trabalho é um
direito fundamental da pessoa que tem algum tipo de deficiéncia e,
indiscutivelmente, tal efetivacdo de direito esta atrelado ao principio da
igualdade visto em sua forma material (LOPES, 2005, p.83).

Torna-se fundamental evidenciar ainda que a insercdo de deficientes
no mercado de trabalho nédo € vantagem apenas para aqueles que se sentem
incluidos no convivio social, mas também a propria sociedade e empresas
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que ganham ao respeitar as diferencgas, demonstrando a busca por um local
igualitario e que cumprem com seu papel social.

Essa oportunidade que as empresas tém de promover a diversidade
proporciona conquistas importantes se visualizada a troca de experiéncias
decorrente de um grupo heterogéneo, qualificado por um ciclo com
diversas visOes, perspectivas, compreensfes e experiéncias, 0 que
possibilita a criacdo de uma visdo mais abarcante e ampliativa compativeis
com os padrdes reais da sociedade, promovendo experiéncias inovadoras.

Assim, nota-se que as pessoas com deficiéncia que ja estdo inseridas
no mercado de trabalho nédo sdo incapazes de atividade laborativa e, muito
menos, necessitam de serem taxados como pessoas improdutivas, sendo
muitas vezes profissionais ja qualificados. Além do mais, € com esse
emprego que os deficientes colaboram para a renda financeira da familia e
passam a se sentir incluidos o que fortifica o psicologico deles. Até mesmo
porque suas diferencas, na verdade, os tornam nada além do que mais
especiais para a concretizacdo de uma sociedade diversificada e que almeja
a amenizacao do preconceito.

Afinal, é possivel afirmar que o trabalho é essencial para a vida do
homem, ja que é ele, muitas vezes, quem define o papel do individuo na
sociedade. Dessa forma, compreende-se o trabalho como uma atividade
social, que tem por funcéo principal a inclusdo do homem na sociedade, de
modo que impeca que 0 mesmo fique & margem da sociedade.

Desse modo, no objetivo de resguardar de forma mais efetiva o direito
fundamental ao trabalho e, especificamente em relacdo as dificuldades
encontradas pelas pessoas com deficiéncia, o ordenamento brasileiro busca
respaldo no direito internacional. E nesse contexto que a Convengéo sobre
os Direitos de Pessoas com Deficiéncia se insere, isso porque no ano de
2008, o Congresso Nacional a aprovou, por meio do decreto legislativo n°
186, conforme o rito estabelecido no 83° do art. 5° da Constituicéo.

O documento, adotado pela Organizacdo das Nacbes Unidas,
equipara-se a emenda constitucional, enfatizando o compromisso do Estado
brasileiro em assegurar as medidas necessarias de apoio que priorizem o
desenvolvimento social do ser humano com deficiéncia. A referida
convencao, como dito anteriormente, tratou de inaugurar o procedimento
formalmente contido no paragrafo terceiro, sendo o primeiro e, por
enquanto, o Unico tratado a obedecer ao quérum.

De acordo com a andlise de Flavia Piovesan (2012, p. 47) a
Convencao nasce para 0 mundo como uma resposta a grande época de
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discriminacdo, desumanizacdo e exclusdo sofrida pelas pessoas com
deficiéncia.

Agora, tais pessoas sdo vistas como verdadeiros sujeitos, ou seja, Sao
titulares de direitos, uma vez que o objetivo da Convencéo é a promocao,

protecdo e asseguramento do usufruto pleno e igualitario a todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais pelas pessoas com deficiéncia fisica.

Além disso, conforme vislumbra Aradjo (2012, p.55) a terminologia
“pessoa com deficiéncia” adotada pela Convengdo ¢ mais adequada e
conveniente do que “pessoa portadora de deficiéncia” utilizada pela nossa
Constituicdo, visto que a deficiéncia e parte da pessoa, integrando-se a ela,
e ndo a algo que se carrega — dando a entender que a deficiéncia ndo fosse
algo da propria pessoa —, como parece se referir a terminologia “portadora”
utilizada.

O texto do documento apresenta uma definicdo inovadora e
importantissima a respeito de deficiéncia (PIOVESAN, 2012, p.47), visto
que confessa ser um conceito ainda em constru¢do, mas que sabe
evidenciar que a deficiéncia e toda restricdo fisica, mental, intelectual ou
sensorial que estdo presentes na sociedade e ndo intrinseco ao proprio
individuo, de maneira que séo agravadas devido as diversas barreiras que
limitam a plena e efetiva participacdo na sociedade em igualdade com os
demais. A inovacgdo esta justamente no reconhecimento de que o meio
social e econdmico pdem ser causa ou fator de intensificacdo dessa
deficiéncia.

Portanto, prima-se pelo o respeito pela dignidade intrinseca do
trabalhador, visto que, como defendido na Convencdo da ONU, a
deficiéncia esta na sociedade e ndo no individuo.

2. UMA ANALISE DA INSERCAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA A LUZ DA OBRA DE BOAVENTURA DE
SOUSA SANTOS

Compeendido ser o direito ao trabalho direito basilar indispensavel na
efetivacdo de demais direitos sociais e principios constitucionais, é simples
entender que sua concretizacdo na pratica € fundamental para alguns
grupos sociais, como é o caso das pessoas com deficiéncia, uma vez que
enfrentam o preconceito social e barreiras que decorrem da propria
sociedade.

Nesse tocante, observa-se a existéncia de leis que auxiliam na insercéo
desse grupo no mercado de trabalho, garantindo ndo apenas o acesso ao
trabalho digno, como também a proibicdo de discriminacdo quanto a
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remuneracgdo e a constraprestacdo do servico, visto ser 0 mesmo um direito
fundamental no ordenamento juridico brasileiro.

Na busca para que isso se torne realidade, € necessario repensar e
discutir a postura racional adotada na modernidade, pois a excluséo sofrida
pelos entitulados “diferentes” é algo forte atualmente (SANTOS, 2006, p.
92).

Para tanto, evidencia que a racionalidade hegemonica existente na
atualidade advém da chamada razdo Metonimica que, nas palavras do
autor, é

Obcecada pela ideia da totalidade sob a forma da ordem. N&o ha
compreensao nem acgdo gque nao seja referida a um todo e o todo
tem absoluta primazia sobre cada uma das partes que o compde.
Por isso, ha apenas uma ldgica que governa tanto o
comportamento do todo como o de cada uma das partes. Ha, pos
uma homogeneidade entre o todo e as partes e estas ndo tem
existéncia fora da relagdo com a totalidade. (SANTQOS, 2006,
p.97)

Assim, essa racionalidade hegemonica apresentada por Santos (2006)
é ocidental e se caracteriza na contradicdo das partes, sendo preciso colocar
em oposicdo essa dicotomia. Entretanto, é fundamental destacar que esse
tipo de raciocinio ndo é o Unico e nem necessariamente 0 certo, por isso
Santos (2006) registra criticas a essa razdo metonimica ao afirmar que ao
seguir tal pensamento ndo é possivel aproveitar as demais experiéncias
existententes. Santos (2006, p.101) expde que

A critica da razdo metonimica é, pois, uma condicdo necessaria
para recuperar a experiencia desperdicada. O que esta em causa
é a ampliacdo do mundo atraves da ampliacdo e diversificacdo
do presente. S6 através de um novo espaco — tempo sera
possivel identificar e valorizar a riqueza inesgotavel do mundo e
do presente.

Desse modo, j& que foi possivel observar que a cultura dominante
ocidental ndo e capaz de pensar a realidade para além de seu ponto de vista
— prejudicando na aceitacdo de novas formas de racionalidade —, passa-se a
buscar a valorizacdo de novas experiéncias, 0 que acaba por ocasionar,
consequentemente, a ampliacdo do presente. Assim, ndo se deixa de aplicar
a razdo metonimica, mas a faz coexistir com outras totalidades (SANTOS,
2006, p.101).

No objetivo de que ocorra uma dilatacdo do presente para que se
aproveite as novas experiéncias, Santos teoriza a Sociologia das Auséncias
pautada na busca de uma forma de razdo diversa da metonimica,
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caracterizada por buscar fazer que as auséncias sejam transformadas em
presencas (SANTQOS, 2006, p.102).

Desse modo, na visdo do autor, toda vez que um determinado instituto
é desqualificado, ha uma producdo de ndo-existéncia, visto que isso 0
tornara descartavel ou invisivel aos demais. Nessa perspectiva, Santos cita
cinco monoculturas hegeménicas que realizam processos de producdo de
ndo-existéncias ocasionadas pela monocultura racional metonimica, sendo
elas: a l6gica da monocultura do saber, a l6gica da monocultura do tempo
linear, a logica da classificacdo social, a logica da escala dominante e a
I6gica produtivista.

A monocultura do saber se caracteriza por entender que o
conhecimento cientifico e a alta cultura sdo critérios de verdade Unicos,
excluindo e descartando as demais formas de saberes, como Sse essas
inexistissem.

Em relacdo a monocultura do tempo, entende-se que o que €
defendido pelo ocidente é considerado o correto e a historia tem sentido
linear. Assim, aqueles que ndo pertencem a esse ideario ocidental séo tidos
como atrasados e invisiveis.

No que tange a monocultura da naturalizacdo das diferencas, Santos
(2006) relata ser uma logica de classificacdo social de acordo com a
natureza em si do individuo. Isso faz com que a ndo-existéncia seja uma
inferioridade insuperavel, visto que a mesma € natural, ou seja, advém da
esséncia daquele ser.

A monocultura da producdo da inexisténcia se configura por uma
I6gica da escala dominante, ou seja, do universalismo e do globalismo.
Nesse sentido, Santos (2006) afirma que se confere muito mais importancia
as entidades globais do que as entidades locais. Sob a justificativa de serem
mais abrangentes e de qualidade superior as demais, a entidade global
inferioriza o que é fruto cultural da realidade local, levando ao descarte e
inferiorizacdo das mesmas.

A monocultura produtivista € uma monocultura de critérios de
produtividade capitalista, que tem por objetivo o lucro e o crescimento
econdmico, de forma que sdo necessarios apenas trabalhadores produtivos
para que se alcancem tais objetivos. Assim, a improdutividade é que
caracteriza a nao-existéncia. Com isso, a pessoa que ndo for vista como
padrdo de producdo, ou seja, um ser improdutivo que néo levara ao lucro, é
taxado como méo de obra desqualificada e sera substituida.
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Nesse contexto, o grupo social das pessoas com deficiéncia se
encaixam por sofrerem demasiado preconceito ao serem comparados ao
tidos como “normais”, afinal, por terem suas particularidades sdo Vistos
como improdutivos e incapazes para o capitalismo. Entretanto, ha que se
ressaltar que tal diferenca deveria os caracterizar e, jamais, os inferiorizar.

Ao aplicar a teoria da Sociologia das Auséncias no contexto das
pessoas com deficiéncia, nota-se que nao se pode colocar esse grupo social
na dicotomia deficiente/normal, uma vez que, sob o olhar hegembnico, as
pessoas tidas como “normais” serdo taxadas superiores as pessoas com
deficiéncia — um grupo contra-hegeménico. O mais adequado seria olhar
sob o foco da sociologia das auséncias e compreender que as experiéncias e
diversidades desse grupo social devem ser valorizadas, afinal eles possuem
defeitos e qualidades como qualquer outro ser humano.

A razdo metonimica e as monoculturas evidenciadas por Santos
constituem métodos de escolha que excluem ou incluem novas
experiéncias. Como isso, na visdo do autor, a sociologia das auséncias se
torna essencial ao reconhecer o excluido.

Assim, ao notar que tais monoculturas prejudicam a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no convivio social, Santos propde a substitui¢do
dessas monoculturas por ecologias. Tais ecologias se caracterizam
justamente pela busca mais igualitaria e inclusiva dos grupos sociais, visto
que € proposto menos discriminacdo e mais igualdade entre as pessoas e 0S
excluidos pela racionalidade metonimica do capitalismo.

A primeira proposta feita por Santos (2006) é a substituicdo da
monocultura do saber pela ecologia dos saberes. E sugerida a admissdo e
valorizacdo de outras formas de saberes, ou seja, diferentes conhecimentos
irdo coexistir com o universo cientifico. Desse modo, ao se resgatar as
experiéncias de todos os grupos e realidades sociais (hegemonicos, contra-
hegemdnicos, locais, globais), consequentemente, se diminuira a
desigualdade social e havera melhora na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, por exemplo.

Nessa perspectiva, também haveria a substituicdo da monocultura do
tempo pela ecologia das temporalidades, de forma que ndo apenas o tempo
linear seja valorizado, mas também outras formas de se conceber o tempo
adotada pelas demais culturas e povos.

No objetivo de substituir a naturalizacdo das diferencas, Santos (2006)
propBe a ecologia do reconhecimento, que tem como ldgica igualdade na
diferencga. Assim,
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A colonialidade do poder capitalista moderno e ocidental
consiste em identificar diferenca com desigualdade, ao mesmo
tempo em que se arroga o privilégio de determinar quem € igual
e quem e diferente. A sociologia das auséncias confronta-se com
a colonialidade, procurando um nova articulagdo entre o
principio da igualdade e i principio da diferenca e abrindo
espaco para a possibilidade de diferencas iguais — uma ecologia
de diferencas feita de reconhecimentos reciprocos (SANTOS,
2006, p.111-112).

Dessa forma, as pessoas com deficiéncia que sofrem discriminacao na
modernidade seriam vistas como iguais a toda a populacdo, ndo se
esquecendo de suas diferengas. Tal visdo ocasiona um importante
mecanismo de combate a discriminagao, visto que potencializa a ascensao
social desse grupo.

Por fim, Santos (2006) propde a substituicio da monocultura
produtivista pela ecologia das produtividades, que se caracteriza na
“recuperacdo e valorizagdo dos sistemas alternativos de produgdo, das
organizacdes econdmicas populares, das cooperativas operarias e das
empresas autogeridas” (SANTQOS, 2006, p.113).

Assim, o trabalho das pessoas com deficiéncia serda mais valorizado e
sua méo de obra vista como produtiva, sendo tal trabalho exercido de forma
digna e sem discriminacdo. Afinal, ha que se ressaltar que os iguais devem
ser tratados de forma igual e os diferentes de maneira diferente, efetivando
a verdadeira igualdade entre os povos.

Logo, Boaventura de Sousa Santos (2006) ao defender o
desenvolvimento da Sociologia das Emergéncias, visa a concretizacdo do
ajuntamento de saberes que valorizar as mais diversas experiéncias
humanas, até mesmo as “pequenas”, visto que sdo sinais de transformagoes
maiores, outras alternativas. De forma que, a mesma teoria se contrapde a
uma Sociologia das Auséncias, responsabilizada pelo desperdicio de
experiéncias, mas que busca tranformar tais auséncias em presencas.

As duas sociologias estdo estreitamente associadas, visto que
quanto mais experiéncias estiverem hoje disponiveis no mundo
mais experiéncias sdo possiveis no futuro. Quanto mais ampla
for a realidade credivel, mais vasto € o campo dos sinais ou
pistas crediveis e dos futuros possiveis e concretos. Quanto
maior for a multiplicidade e diversidade das experiéncias
disponiveis e possiveis (conhecimentos e agentes), maior sera a
expansdo do presente e a contraccao do futuro (SANTOS, 2006,
p.210).
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Nesse contexto, a sociologia das auséncias e das emergéncias propde
um novo olhar e forma de se conviver no mundo, expondo que ha uma
racionalidade hegemonica que camuflou diferentes racionalidades, o que
gerou o desperdicio de novas fontes de conhecimento. Entretanto, é por
meio das ecologias que tais diferentes visbes de conhecimento serdo
respeitadas. A visdo de Santos aprecia o pluralismo de conceitos, modelos e
opinides, além da diversidade cultural. A sociologia das auséncias e das
emergéncias admite a apreciacdo da realidade, o que constitui novo modo
de raciocinar e interceder as realidades emergentes.

Boaventura de Sousa Santos (2007, p.42) também contribui para tal
analise ao afirmar que

em qualquer uma das formas de que se reveste o fascismo social
este regime se caracteriza por relacdes sociais e experiéncias de
vida vividos debaixo de relacbes de poder e de troca
extremamente desiguais, que conduzem a formas de exclusdo
particularmente severas e potencialmente irreversiveis. As
formas de exclusdo referidas existem tanto no interior de
sociedades nacionais (Sul interior) como nas relacdes entre
paises (o Sul global). A qualidade das sociabilidades que as
sociedades permitem aos seus membros depende do peso
relativo do fascismo social na constelacdo dos diferentes
regimes sociais nelas presentes, 0 mesmo podendo dizer-se das
relacBes entre paises.

Para tanto, um dos impactos do fascismo social sobre a dicotomia
liberal que opde o Estado a sociedade civil é o surgimento da “sociedade
civil incivil”, que corresponde ao circulo exterior habitado pelos totalmente
excluidos, aqueles que socialmente sdo quase por completo invisiveis, ndo
pertencendo a sociedade civil, ja que sdo atirados para um novo estado
natural em que ndo possuem expectativas estabilizadas, pois na pratica ndo
tém quaisquer direitos (SANTQOS, 2007, p.44).

Desta forma, a insercdo da pessoa com deficiéncia, de maneira digna,
no ambiente laborativo podera contribuir para a diminui¢do do fascismo
social exposto pelo autor. Alem disso, ao se utilizar da ideia de sociologia
das auséncias e das emergéncias defendida pelo autor, compreende-se ser
preciso ampliar as experiéncias emancipatorias existentes no presente para
potencializar os avangos no futuro.

Enfim, sabe-se haver muitas experiéncias sendo desenvolvidas por
empresas no campo da insercdo da pessoa com deficiéncia, cujo
conhecimento acaba ficando restrito a um pequeno grupo. Com isso, ao
acreditar que sua divulgacdo podera contribuir para que outras experiéncias
venham a tona, o préximo capitulo destinar-se-4& em trazer a tona tais
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experiéncias, torna-las crediveis e passiveis de analise e dialogo, de forma
que podera potencializar acGes de outras empresas a fim de cumprir com
qualidade o sistema de cotas estabelecido pela Lei 8213/91.

3 RELATO DE EXPERIENCIAS NA INSERCAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

Apbs compreendermos que o0s deficientes ndo sdo pessoas que Sao
minimizadas por sua deficiéncia, mas, que tal caracteristica ndo pode ser
esquecida no momento de se conseguir um trabalho, nota-se que, na
verdade, tal deficiéncia ndo os impedem de desenvolver atividade
laborativa se compativel com suas particularidades. Dessa forma, necessita-
se de adaptagOes de todos os envolvidos e, principalmente das empresas,
para que 0s mesmos sejam inseridos no mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, com a leitura cruzada entre os dados teoricos
acerca do tema j& explanados e, conjuntamente com as informacdes junto
as empresas, pretende-se expor como se organiza a empresa para a insercao
do trabalhador deficiente naquela atividade e como 0 mesmo se sente com
essa reabilitacdo profissional.

Assim, ap6s analise, foram escolhidas e pesquisadas trés instituicoes
da Regido Metropolitana de Vitoria, a fim de verificar suas atuacfes na
insercdo do trabalhador deficiente no mercado de trabalho formal, com
base nos parametros estabelecidos pela Lei 8.213/91.

A partir da pesquisa feita, tinha-se por objetivo analisar justamente as
experiéncias inovadoras elaboradas pelas trés empresas, que acabaram por
proporcionar a inser¢cdo da mdo de obra dos deficientes no mercado de
trabalho, destacando-se as atividades desenvolvidas, os resultados obtidos e
as adaptacOes necessarias feitas para que o deficiente fosse efetivamente
inserido no ambiente de trabalho.?

Além do mais, ressalta-se que se tornou fundamental ter um contato
com os proprios deficientes para compreender como aquele trabalho foi
importante na vida dos mesmos e como isso refletiu no seu psicologico,
visto ser o trabalho a fonte de renda de muitos. Por fim, a prépria empresa
também exp6s como foi seu crescimento com a aquisicdo da diversidade e
efetivacéo da igualdade proposta na Constituicdo Federal.

% Entretanto, ja adianta-se a dificuldade de comunicacdo com tais empresas privadas para
aplicacdo dos questionarios e inadequacdo das mesmas quanto ao estipulado de cotas a serem
preenchidas por pessoas com deficiéncia, visto que estavam bem abaixo do adequado.
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3.1 CARAC]’ERI'STICAS DAS EMPRESAS E RAMOS DE
ATUACAO

As empresas selecionadas para aplicacdo dos questionarios foram duas
empresas do ramo de supermercados e uma loja de departamento de
eletroeletronicos, afinal, nesse contexto a circulacdo de individuos é
enorme e o contato da pessoa com deficiéncia com os clientes, nesse meio,
faz-se necessario.

Tais empresas apresentam filiais no Estado e presente atuacdo na
economia capixaba, de forma que sdo encontradas em diferentes
municipios e abrange o espago fisico da pesquisa. As pessoas com
deficiéncia que trabalham nas redes de supermercado, em sua maioria,
foram colocadas para trabalhar na frente de loja, como embaladores. Ja na
loja de departamento, as funcdes desempenhadas pelos mesmos € a de
vendedor e a de auxiliar administrativo.

O questionario foi aplicado com vinte e trés (23) pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva e mental. No momento de aplicacdo dos
questionarios aos deficientes auditivos, notou-se grande dificuldade por
parte das empresas, haja vista que, em meio aquele grande numero de
empregados, no geral, apenas um conseguia comunicar-se com eles,
restando claro que 0os mesmos nem sempre se constituem parte daquele um
todo, fato por eles mesmos confirmados ao se posicionarem afirmando que
ndo permaneceriam no emprego se ndo houvesse a obrigatoriedade.

Além do mais, é de essencial alento registrar nesse ponto a dificuldade
encontrada para aplicacdo de tais questionarios devido a extremada
burocracia existente no setor de Recursos Humanos das empresas para que
fosse autorizada sua realizacao.

E importante destacar que oito empresas foram procuradas e, durante
meses, teve-se que aguardar o retorno de tal oficio requerendo a
autorizacdo para a efetivacdo da pesquisa. Entretanto, esperancas eram
dadas, até que, apds muita espera, a noticia de que ndo seria possivel tal
pesquisa de campo era informada. As justificativas foram diversas, por
questdo de disponibilizacdo de tempo, ndo autorizacdo do gerente,
inviabilidade de agrupar os trabalhadores, enfim, a espera era em vao.*

Entretanto, em meio a tal espera, a troca de contatos para obter a
resposta e a demora significativa de retorno por parte das empresas, foi

“ Destaca-se a percepcdo de que as empresas pareciam temer que qualquer observacéo feita
pelas pesquisadoras pudesse ir a publico. A impressao € que havia um temor em que se
verificasse alguma irregularidade.
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possivel verificar o proprio despreparo das mesmas frente a tematica da
pessoa com deficiéncia inserida no mercado de trabalho, visto que ndo
possuem preparo o suficiente para lidarem com tais particularidades, ainda
mais quando imaginaram que poderiam ser “avaliados” em tal perspectiva,
0 que os assustavam, haja vista que pode se verificar que tais empresas
estavam abaixo do estipulado no sistema de cotiza¢do do artigo 93 da Lei
8213/91.

Tal conclusdo ndo foi distinta nas empresas em que foi possivel a
aplicacdo dos questionarios, visto que o incomodo por parte dos que ali
estavam era perceptivel. Foi de fundamental importancia destacar aos
empregados e empregadores que tal questionario ndo era para avaliacao
especifica da empresa, mas sim uma amostragem perante 0 cenario
trabalhista privado capixaba.

Chamou atencdo a questdo de estarem tais empresas ainda abaixo da
cotizacdo estipulada na lei 8.213/91 — art. 93, sob a justificativa de ser
dificil arranjar profissionais interessados, sendo que, muitas vezes, algumas
atitudes sdo perdoadas para que ndo se perca tal trabalhador.

Ao passar por tal experiéncia, foi possivel notar que os “PNEs”
(portador de necessidades especiais — como sdo chamados de forma
equivocada naquele ramo) estdo ali apenas para cumprir o sistema de
cotizacdo estipulado em lei, visto que, a inser¢do do mesmo, de fato, ndo
ocorre. Tal explanacdo serd feita de forma mais especifica no tdpico
seguinte.

3.2 O OLHAR DOS SUJEITOS ENVOLVIDOS

Ao aplicar cada questionario, foi possivel perceber que as pessoas
com deficiéncia contratadas por tais empresas estdo ali presentes para
cumprir o estipulado em lei no sistema de cotiza¢do, mas néo estao, de fato,
inseridas no meio social.

Por parte dos empregadores, o discurso de inser¢cdo do individuo na
sociedade e de responsabilidade social da empresa foram o de maior
destaque. As perguntas a eles destinadas tinham como escopo 0
conhecimento de como se dava a contratacdo e a satisfacdo das mesmas
referente ao desempenho do trabalhador com deficiéncia.

E importante ressaltar que, no setor privado, o sistema de cotizacio
somente foi previsto na Lei 8.213/91. Entretanto, apenas por meio do
Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, é que a implementacdo do
referido sistema foi possivel, visto que tal fonte legal delimitou e
conceituou quais pessoas gque seriam consideradas abarcadas pelas cotas.
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Tal informacao justifica o fato das empresas pesquisadas terem feito suas
primeiras contratacdes de pessoa com deficiéncia apenas em 1999, a outra
em 2000 e a terceira somente em 2010.

A respeito dos motivos determinantes que culminaram nas
contratacOes, duas empresas afirmaram que foi devido a necessidade de
cumprimento da cota estabelecida por lei, ou seja, imposicéo legal. A outra
empresa ressaltou como motivos a oportunidade de desenvolvimento
profissional, o fato de terem perfil adequado para vaga, além do trabalho de
inclusédo social desempenhado dentro da empresa.

No que tange as formas de contratacdo dos empregados pesquisados,
as trés empresas listaram o encaminhamento do SINE e a indicacdo de
outros funcionarios da propria empresa. Duas também desenvolvem
processos seletivos na propria empresa que possibilitam a contratacdo. Por
fim, uma Unica empresa tambem apontou como fonte escolas e entidades
representativas das pessoas com deficiéncia, além da divulgacdo de vagas
por meio de jornais.®

Ao serem questionadas sobre como a empresa atuava na qualificacéo
da mao de obra de pessoas com deficiéncia, as trés empresas afirmaram que
desenvolvem treinamentos que buscam desenvolver as habilidades e
competéncias necessarias para o desempenho no trabalho, além de
buscarem adequar o cargo as peculiaridades de cada um, de forma que
permita o respeito e a convivéncia com as pessoas com deficiéncia.

Entretanto, ja se adianta que, no momento de analisar as respostas
fornecidas pelos empregados no que tange ao fornecimento de
treinamentos, tal informacdo mostrou-se contraditéria como sera
demonstrado a seguir.

Também foi abordada a questdo se haveria alguma dica que pudesse
aprimorar o sistema de contratacdo de empregados com deficiéncia a partir
da experiéncia desenvolvida na empresa, entretanto, duas empresas
afirmaram ndo haver sugestdes e apenas uma relatou a necessidade de se
“aprimorar no desenvolvimento dos mesmos em seu ambiente de trabalho,
desenvolvendo processo de acompanhamento, visando sua integragcdo com
0s colegas de trabalho e chefia, além de adaptacéo as rotinas de trabalho no
que tange sobre os direitos e deveres da empresa”.

Outro aspecto apontado foi se as empresas ja receberam algum
comentario (sugestdo, elogio ou critica) acerca do trabalho dos empregados
com deficiéncia. As trés empresas afirmaram que sim e destacaram a

® Poderia ser apontada mais de uma forma, se fosse o caso.
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valorizagcdo por parte dos clientes ao verem a insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho e respeito a imposicdo legal, além do
fato de elogiarem que tais empregados sdo pré-ativos, dindmicos e
destacam-se em seu servico, de forma que o cliente teria um atendimento
personalizado e sente-se valorizado.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que a pesquisa em questdo também
tem como finalidade verificar qual é o grau de satisfacdo da empresa
quanto ao desempenho dos empregados com deficiéncia que ali trabalham.
Duas empresas disseram estar “muito satisfeitas” e¢ a terceira “satisfeita”
com o desempenho profissional dos mesmos, de modo que ndo foram
assinaladas as opgdes “pouco satisfeita” e “insatisfeita”.

Por fim, ao serem questionados se permaneceriam com os empregados
que hoje estdo trabalhando pelo sistema de cotas caso a lei (8213/91) que
impde essa reserva fosse revogada, as trés empresas responderam que 0S
manteriam. Entre as justificativas, uma empresa destacou em resposta que

A empresa tem como base a responsabilidade social, a
contratacdo das pessoas com deficiéncia ndo é vista apenas
como uma obrigacdo legal. A inclusdo passa a ser um
compromisso em sua politica de responsabilidade social, pois €
um grande aprendizado para o desenvolvimento de politicas de
promocao e respeito a diversidade em seu ambiente de trabalho.

Além disso, foi exposto que tais “colaboradores” sdao tdo competentes
quanto aos que ndo possuem deficiéncia, destacando que 0S mesmos
sempre tentam se superar, primando pelo bom atendimento.

Apos tal explanacdo da aplicacéo e resposta do questionario por parte
dos empregadores, nota-se que o discurso de respeito a imposicéo legal e
papel social de capacitacdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho como forma de insercdo social é o mais defendido.

Todavia, torna-se fundamental verificar se tal discurso estd sendo
efetivado, bem como analisar o olhar dos proprios trabalhadores com
deficiéncia frente a importancia do trabalho em suas vidas e de como é
desempenhado o sistema de cotizacdo. Ou seja, analisar se, de fato, esta se
cumprindo a finalidade de insercéo social prevista em lei.

Primeiramente, iniciou-se 0 questionamento aos empregados
entrevistados indagando-lhes a respeito do que significa estar trabalhando
para eles. No quadro abaixo, verifica-se as respostas dos vinte e trés (23)
entrevistados:
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- Convivio com as pessoas, além de se sentir em uma
familia com os colegas de profissdo; (3)

O que significa
estar trabalhando? | - Dar exemplo aos filhos e a sociedade de forca de vontade e
de dignidade; (2)

- Oportunidade de ter uma profissdo e ocupar-se, surgindo a
possibilidade de fazer planos; (2)

- Ter um salario e poder comprar as coisas que precisa, além
de pagar as contas, sendo 0 mesmo 0 meio de sobrevivéncia
e de, até mesmo, saude; (9)

- Oportunidade de provar que consegue fazer os servicos, de
forma a ser reconhecido em meio a sociedade, sentindo-se
atil (7)

Por meio da anélise das respostas dos trabalhadores a respeito do
significado de trabalho em suas vidas, observa-se que muitos elencaram o
trabalho como fonte de auto-estima, ou seja, seria por meio de tal atividade
que se reconheceriam na sociedade, seja como fonte de sobrevivéncia
financeira (9), ou como mero fator psicologico que proporciona sentirem-se
atil (7).

Afirmaram que é por meio do salario que podem comprar 0 que
precisam, além de pagarem suas contas, constituindo verdadeiro meio de
sobrevivéncia, influenciando, inclusive, na sadde. E assim que se comprova
a influéncia do trabalho tanto no aspecto financeiro quanto no psicoldgico,
sendo canal, inclusive, para acesso ao lazer e também forma de
comprovagdo quanto a sua competéncia em desempenhar o trabalho
perante a sociedade.

Assim, todos os entrevistados relacionaram o labor com consideracdes
e visbes positivas, como felicidade e melhor vivéncia, por exemplo,
demonstrando como 0 mesmo constitui direito fundamental a ser
respeitado, visto que proporciona o sentimento das pessoas com deficiéncia
de serem reconhecidas em meio a sociedade.

Em relacdo ao primeiro contato com a funcgédo que desempenhariam na
empresa, perguntou-se se, previamente, algum treinamento teria sido
realizado com os empregados, de forma que fosse visada uma maior
adaptacdo naquele contexto. No quadro abaixo é possivel notar a resposta
encontrada.
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Vocé recebeu treinamento antes de iniciar
seu trabalho?

ll SIM - 56,5%

’ ENAO - 43,5%

Observa-se que a maioria (13) dos empregados apontaram ter recebido
treinamento antes de iniciar o trabalho. Entretanto, nesse ponto da pesquisa,
é importante ressaltar que, apesar de objetivamente a maioria ter afirmado a
participagdo em um “treinamento” antes do inicio do trabalho, destaca-se
que quase a metade deles justificaram tal treinamento no ato de um colega
de trabalho os ensinarem a funcdo que seria desempenhada no local, sem
nada muito elaborado e sem maior aprofundamento, no periodo de, no
maximo, trés dias.

Assim, fica visivel que ndo houve devida preocupacéo ao profissional
com deficiéncia, haja vista que ndo e realizado nenhum acompanhamento
peculiar, de acordo com a necessidade do individuo, visto que 0s mesmos
sdo meramente “colocados” no local de trabalho sem a devida insercéo e
(re)adaptacdo necessaria.

Destacam-se depoimentos de alguns que disseram que gostariam
mesmo de ter tido um treinamento de fato, ja que assim ndo ficariam
desnorteados naguele novo cenario que se encontravam.

No desenvolver da pesquisa, houve também a preocupacdo em
verificar o qudo satisfeitos estavam os empregados em relacdo ao trabalho
realizado. Assim, obteve-se tais dados:
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Conforme ob
trabalho, 56,5%
dificuldades passa

servado, no que tange a forma como se sentem no
dos entrevistados (13) afirmaram que, apesar das
das, encontram-se satisfeitos. Entretanto, 30,5% dos

empregados (7) afirmaram-se pouco satisfeitos no trabalho, sendo que
8,5% (2) encontram-se muito satisfeitos e apenas 4,5% (um) esta

insatisfeito.

Nesse viés, também foi requerido ao entrevistado que relacionasse até
trés fatores que poderiam, entdo, melhorar sua condicdo de trabalho.

Ressalta-se que ne

nhuma lista prévia foi a eles oferecida, de forma que a

enumeracao foi livre. O resultado demonstra-se no quadro abaixo:

N° de empregados Fatores

1 Horario fixo

2 Ndo trabalhar aos sdbados

2 Ser escutado pela empresa

1 Horario maior de lanche

4 Ter, de fato, cursos profissionalizantes (no tocante a propria
funcdo, como também de informatica)

6 Melhor Salério

1 Receber ticket alimentagéo

7 Ser melhor tratado pelo gerente e clientes (maior respeito,
principalmente nos momentos de chamar atencao)

3 Mudanca de fungéo

7 Oportunidade de Crescimento
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1 Transporte fornecido pela prépria empresa

2 Mudanca no horério de trabalho

3 Ser mais valorizado na empresa por parte da empresa e no
mercado de trabalho

2 Reducdo da carga horaria

1 Maior proximidade com os lideres

1 Ter um telefone adequado bem como um aparelho auditivo

(particularidade ressaltada pelo deficiente auditivo)

1 Maior paciéncia das demais pessoas com sua particularidade

Nota-se que, com essa explanacdo, foram elencados fatores que néo se
referem apenas a propria maneira como se desenvolve o trabalho dos
mesmos (reducdo da carga, ndo trabalhar aos sabados, mudar de funcao),
mas também no que se refere a prépria contraprestacdo do empregador, de
modo que se pode melhorar com o fornecimento de ticket alimentacéo,
aumento salarial, transporte proprio, entre outros.

Contudo, observa-se que muitos empregados tém como perspectiva a
oportunidade de crescimento na empresa, bem como a disponibilizacéo de
cursos profissionalizantes que o0s capacitem ainda mais para melhor
desenvoltura do trabalho, visto que almejam, por exemplo, uma mudanga
de funcéo.

Por fim, nesse aspecto, ressalta-se a critica feita por um ndmero
expressivo de trabalhadores no tocante a desejarem serem mais bem
tratados pelos gerentes e pelos clientes, visando um maior respeito,
principalmente nos momentos de chamar atencao, reivindicando uma maior
paciéncia das demais pessoas com suas particularidades, de forma que haja
0 respeito e que sejam mais valorizados pelas empresas em que trabalham e
no mercado de trabalho no geral.

Em outro viés, no momento em que foram perguntados a respeito do
que achavam se permaneceriam, ou ndo, no emprego caso ndo fosse mais
obrigatdrio a empresa contratar pessoa com deficiéncia, chamou atencéo
durante a analise dos questionarios aplicados o fato de quase metade dos
trabalhadores com deficiéncia (43,5%) afirmarem que acreditam que néo
permaneceriam ali trabalhando, de forma que a imposicdo legal é que os
assegura aquele emprego, conforme visualizado abaixo.
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Caso nao fosse mais obrigatorio ter
pessoas com deficiéncia na empresa, vocé
acha que continuaria aqui?

B SIM - 56,5%
B NAO - 43,5%

E nesse ponto que, mais uma vez, verificamos que a insercio da
pessoa com deficiéncia ndo é, de fato, efetiva, ja que compreendem que
estdo ali apenas para cumprir o sistema de cotizagdo presente no artigo 93
da lei 8213/91.

Ademais, cumpre destacar que tais empresas em que a pesquisa de
campo se desenvolveu encontram-se abaixo da percentagem estipulada na
lei no que tange empregados com deficiéncia, fato esse que justificaria o
porqué da dificuldade de aplicacdo dos questionarios, haja vista que, desse
modo, estaria visivel o desrespeito a legislagdo brasileira. °

Responsaveis das empresas abordaram também a dificuldade que
encontram de contratarem profissionais dispostos a, até mesmo, a se
capacitarem. Outro ponto interessante que afirmaram € o de que muitos
empregados ali, por saberem da necessidade da empresa de contratar
pessoas com deficiéncia, simplesmente ndo atuam da maneira que
deveriam, aproveitando-se da situagdo particular para conquistar “regalias”
que ndo sdo admitidas aos empregados sem deficiéncia (chegar atrasados
sem desconto salarial, por exemplo), visto que sabem da real dificuldade
que 0s empregadores encontram para cumprir essa obrigacdo de fazer
estipulada no artigo 93 da Lei 8213/91.

Entretanto, ndo se pode generalizar. Na mesma pergunta a respeito da
permanéncia ou ndo do trabalhador na empresa com o fim do sistema de
cotizacdo, também se destacam aquelas respostas positivas dos empregados
que afirmam com toda certeza a sua permanéncia naquele ambiente de

® Apesar de ter sido esclarecido que se tratava de uma pesquisa académica e que os nomes das
empresas ndo seriam divulgados.
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trabalho, visto que compreendem que desempenham seu Servigo com
perfeicdo, contribuindo para o crescimento da empresa, fato esse que 0s
asseguraria no rol de empregados.

Nessa perspectiva, em todos os @mbitos da pesquisa, evidencia-se que
o0 trabalho constitui direito fundamental ao ser humano e fator essencial
para as pessoas com deficiéncia, ainda mais se analisados sob o aspecto de
proporcionarem insercao social.

Contudo, a sociedade ainda apresenta bastante dificuldade em
enfrentar tal tematica da “deficiéncia”, de forma que ainda hd muita
exclusdo e preconceito. E nesse contexto que o sistema de cotas e reserva
de vagas surgem para amenizar o quadro. Entretanto, com base na pesquisa
desenvolvida, foi possivel visualizar que a insercdo de fato do trabalhador
com deficiéncia, na maioria das vezes, ndo ocorre, haja vista que as
empresas se preocupam meramente em cumprir a cota estipulada na lei
8213/91, sem maiores adaptacOes e preocupacdes no ambiente de trabalho
que proporcionassem ao individuo efetiva insercéo.

No momento de responder ao questionario, o discurso adotado pelos
empregadores é o de total satisfacdo com a atividade desempenhada pelos
profissionais com deficiéncia, ressaltando que nédo € apenas por estipulacéo
legal que tais contratacbes ocorrem, mas tambeém pela politica incluséo e
responsabilidade social.

No entanto, ao vivenciar a pratica e questionar os empregados, nota-se
que o discurso ndo € efetivado, visto que, ao contrario do que afirmaram os
empregadores, para muitos empregados nem mesmo um treinamento
adequado foi disponibilizado antes de iniciarem o trabalho, de maneira que
a oportunidade de respeito a diversidade e promocdo de politicas de
insercao e valorizacdo pessoal ndo sdo verdadeiramente cumpridas.

Assim, conclui-se que ndo ha qualquer experiéncia exitosa que possa
ser demonstrada e tida como exemplo para as demais empresas capixabas,
haja vista que as proprias empresas abordadas ndo conseguem realizar de
fato a insercdo social do individuo como também ndo cumprem com
exatid&o a cota estipulada em lei, apresentando nimero de empregados com
deficiéncia abaixo do correto no quadro de empregados contratados.

Desse modo, resta claro e evidente que, para real implementacédo de
tais previsoes legais e efetiva insercdo social das pessoas com deficiéncia
por meio do trabalho, deve ocorrer elaboracdo de planos de capacitacéo dos
referidos empregados, a serem desempenhados pela propria empresa ou, até
mesmo, em parceria com a Administracdo Publica. Além disso, sem
duvidas, deve haver maior fiscalizacdo por meio dos 6rgdos competentes

www.derechoycambiosocial.com | ISSN: 2224-4131 | Deposito legal: 2005-5822 25



para que a determinacéo legal seja, de fato, cumprida, visto que essa € uma
responsabilidade de todos.

Nesse viés, a atuacdo de Orgdos estatais e organizagdes néo-
governamentais (ONG’s), além de outros segmentos sociais, S&o
primordiais para construcdo de uma rede de apoio e suporte as pessoas com
deficiéncia. Pastore (2001, p.180), expGe que

A rede de apoio é uma articulacdo de instituicbes formais e nao-
formais que atuam no sentido de educar, formar, reabilitar,
informar, intermediar e criar estimulos para inserir, reter e
recolocar os portadores de deficiéncia no mercado de trabalho

da maneira menos traumatica possivel e, uma vez dentro dele,
assisti-los com amparo técnico, psicoldgico, econdmico e social.

Assim, ndo apenas na insercdo no mercado de trabalho € que tais redes
de apoio dardo oportunidades as pessoas com deficiéncia, mas também na
vida social em geral. Com isso, toda a sociedade, além das empresas, terdo
responsabilidades em proporcionar condi¢Oes de insercdo da pessoa com
deficiéncia no viés produtivo, havendo certa redefinicdo dos papéis do
Estado.

Afinal, assim como observado durante toda a pesquisa e defendido na
Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia feita pela ONU, a
qual possui forca de Emenda Constitucional no Brasil, pode-se concluir
que, realmente, a deficiéncia ndo estd na pessoa em si, mas sim na
sociedade que ndo esta preparada para lidar com as particularidades
apresentadas por cada individuo.
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