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Resumo

Teorias e praticas recentes em gestao de recursos humanos nas organizaces apontam para a pos-
sibilidade de um controle absoluto do homem sobre o0 ambiente, assim como sobre si mesmo. Uma
anlise desse novo discurso a partir de conceitos advindos da psicanélise é capaz de indicar um elo
entre elementos sutis de controle inseridos em certas praticas de gestdo de pessoas e a perversio,
fornecendo elementos de pesquisa e reflexio para gestores de empresas e para profissionais ligados

a satde mental.

Palavras-chave

Trabalho, Organizacio, Perversao, Montagem perversa, Empresa.

“O que mais me interessa na questao
das perversdes ndo é tanto a estrutura
perversa, que, evidentemente, é pouco
comum, mas a facilidade com a qual o
neurdtico se prende em formacaes per-
versas. (...) O que me interessa é a
maneira como o neurético pode chegar
a entrar numa montagem perversa que
lhe torne possivel uma vida social, ou
seja, prender-se com os outros numa
mesma montagem’”?.

As teorias de administracio de recur-
sos humanos nas empresas que comegaram
a surgir na primeira metade do século XX,
refletem o contexto social e histérico em
que ocorreram. As mais recentes teorias
sobre gestiao de recursos humanos, disse-
minadas a partir da década de 1980 pelas
economias capitalistas com grande poder
de influéncia, apontam para a possibilida-

de de um controle absoluto do homem
sobre o ambiente, assim como sobre si
mesmo. Através da adogio de certos pro-
cedimentos e préticas, esse homem é visto
como um ser capaz de atingir niveis cada
vez maiores de produtividade e qualidade,
de aproveitar ilimitadamente as oportuni-
dades que se apresentam para ele.
Enriquez (1990) aponta que as socie-
dades contemporineas geram condigdes
para a expressao da perversao a medida que
estabelecem um mundo que nega a castra-
¢ao. Um mundo onde o poder econdmi-
co, associado as técnicas disponiveis, cons-
titui um individuo que pode, se desejar, se
for competitivo e brilhante, tudo obter. Um
mundo no qual se torna possivel anteci-
par o futuro, submeté-lo aos modelos ex-
plicativos elaborados pelos especialistas da
matematizago ou, ainda, um mundo que
quer instalar seu controle nos comporta-

1. Versdo resumida de Monografia de mesmo titulo apresentada ao CPMG em 2007.
2. CALLIGARIS, C. Perversdo — um lago social? Salvador: Cooperativa Cultural J. Lacan, 1986, p. 19.
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mentos dos individuos utilizando as mais
variadas técnicas. Além disso, esse autor
vem esclarecer, dentro desse contexto, o
papel das organizagdes e das relacoes de
trabalho estabelecidas na atualidade:

“Podemos afirmar que a criacdo das
grandes organizacoes, que a generali-
zagdo das ciéncias e das técnicas, que a
transformacdo progressiva, em nossa
sociedade, de relacées sociais em rela-
¢bes de dinheiro e mercadorias foram
criadoras de individuos que se situam
numa posicdo perversa, ou permitiram
a tais sujeitos encontrar na estrutura
social conterido com o qual satisfazer

suas pulsoes”™.

Duas rupturas freudianas

As formulagoes de Enriquez articula-
das a partir de um referencial psicanalitico
somente sao possiveis a partir da mudanga
do conceito de perversao iniciado por
Freud, que apontou “qudo imprépria é a uti-
lizacdo reprobatéria da palavra perversdo™ e
demonstrou como o comportamento con-
siderado perverso esta presente no que se
convencionou ser normalidade. Freud res-
saltou ainda nio ser possivel fazer uma dis-
tingAo tao rigorosa e clara do individuo
perverso, pois todos os individuos tém, em
algum nivel, comportamentos semelhan-
tes aqueles atribuidos aos perversos.

Em outra obra, Freud elucida os vin-
culos que constituem os grupos e rompe
com a diferenciagio entre o individual e o
coletivo ao afirmar que “cada individuo é
uma parte componente de numerosos grupos,
acha-se ligado por vinculos de identificacdo
em muitos sentidos e construiu seu ideal de
ego segundo os modelos mais variados™. As-

3. ENRIQUEZ, E. Da horda ao estado — psicandlise do
vinculo social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990, p.302.

4. FREUD, S. Tiés ensaios sobre a teoria da sexualidade.
In ESB, v.VIL Rio de Janeiro: Imago, 1969, p.150.

5. FREUD, S. Psicologia de grupo e a analise do ego. In
ESB, v.XVIIL Rio de Janeiro: Imago, 1969, p.81.

sim, todo individuo traz dentro de si va-
rios grupos dos quais faz parte, como o gru-
po familiar, o do trabalho, o de amigos, etc.
Ou seja, cada um tem o comportamento
fortemente influenciado pelo grupo no
qual estd inserido. O contrério também
ocorre simultaneamente, com um grupo se
tornando a expressio dos contetdos indi-
viduais daquelas pessoas que o constituem.

Essas duas questdes apontadas por
Freud de forma extremamente inovadora
para os conceitos vigentes na época gera-
ram um amplo espago para pesquisa. A
partir dai, a perversiao pdde ser estudada
em outras areas, ampliando conhecimen-
tos surgidos na atividade clinica. Faz-se
necessério ressaltar que a montagem per-
versa — ou ainda manifestacio perversa,
comportamento perverso ou simplesmen-
te perversao —apontada neste trabalho nfo
é amesma que a estrutura perversa sobre a
qual Freud desenvolveu seu trabalho.

A elaboragio freudiana sobre a perver-
sdo continuou a ocorrer durante toda sua
obra, sempre com novas consideragoes que
ampliavam esse conceito sem descartar
descobertas anteriores. Esse artigo nfo abor-
dara detalhadamente essas contribuicdes,
mas é fundamental ressaltar que em um
artigo inacabado datado de 1939, com o
titulo “A Divisdo do Ego no Processo de
Defesa”, Freud indicou novas questdes ins-
tigantes. A idéia desenvolvida neste tra-
balho, de um ego clivado ou cindido, fun-
cionando em dois registros nio sé diferen-
tes, mas contraditdrios, pOs em xeque uma
idéia anterior de uma funcéo sintética do
ego, busca neurdtica para o conflito edipi-
co.

O aporte lacaniano
e a montagem perversa

Lacan vem depois indicar como o pro-
cesso de constituicio de um individuo per-
verso pode ser compreendido sob a ética
do desejo na crianga em torno da noc¢éo
de “ponto de ancoramento da escolha perver-
sano contexto da légica fdlica e no terreno da

Reverso * Belo Horizonte ® ano 30 * n. 56 * p. 103 - 110 » Out. 2008




dindmica edipiana™. O horror a castragio
faz com que o gozo do perverso nio possa
encontrar nenhuma saida senfo a de um
compromisso, expressao de uma divisio, ja
indicada por Freud.

Enquanto o neurdtico se encontra
enlagado pelo desejo do Outro, colocan-
do-se como objeto de gozo desse Outro,
posi¢io a qual ele ndo é capaz de renunci-
ar, 0 perverso se apresenta perante essa
mesma demanda como instrumento de seu
g0z0 e como “saber” sobre as modalidades
desse gozo — na estrutura perversa, estas
duas posicdes estdo no mesmo sujeito, e
isso define o fantasma perverso. Mas, se
ocorre de um neurdtico atingir essa distri-
buigao de lugares, mesma do fantasma per-
Verso, temos entao uma montagem perver-
sa (CALLIGARIS, 1986).

Ou seja, o neurdtico, enlagado pelo
desejo do Outro e colocado na posigao de
objeto de gozo, busca sair dessa condi¢io
através de uma montagem perversa. Pois
esse gozo do neurdtico, ligado a sua posi-
¢io de objeto, fard com que ele tente se
defender, porém sua defesa nunca lhe pa-
rece suficientemente segura. Assim, o neu-
rético esta pronto a aceitar entrar numa
montagem perversa para aliviar seu sofri-
mento.

Faz-se necessario, entio, esclarecer
por quais motivos um neurdtico inserido
numa montagem perversa imagina ter seu
sofrimento aliviado: o gozo que se obtém
¢ o de ser instrumento do saber, que asse-
gura um dominio do gozo do Outro, e isso
gera uma grande recompensa. Além disso,
numa montagem perversa, que pode con-
ter qualquer ntimero de pessoas, cada um
é, a0 mesmo tempo, instrumento e saber.
Calligaris (1986) salienta que a montagem
perversa é um mecanismo buscado pelo
neurdtico para reduzir seu grau de angus-
tia perante o desejo do Outro. Exemplo

6. KAUFMANN, P Diciondrio enciclopédico de psicandli-
se. Rio de Janeiro: Jorge Zahat, 1996, p.419.
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cldssico de montagem perversa, citado por
este e outros autores, ¢ 0 nazismo alemio.

Impossivel dizer que a Alemanha na-
zista era um pais habitado por milhoes de
perversos, do ponto de vista estrutural.
Muito pelo contrario, era um pais de neu-
réticos, pais de familia cumpridores de seus
deveres que, a partir de um lider especifico
(este, sim, provavelmente um perverso de
estrutura), passaram a agir numa monta-
gem perversa — “0 gozo era de ser tomado
numa montagem, na qual, cada um é, ao
mesmo tempo, instrumento e saber, e, numa
montagem que nada persegue, com o gozo do
QOutro, sendo o seu préprio funcionamento” .

O comandante de Auschwitz, Rudolf
Hess, escreveu trezentas paginas de memo-
rias antes de ser enforcado, justificando sua
atuagdo no exterminio dos judeus com o
argumento de ter sido um funcionério
exemplar. Calligaris chama a atengio para
fatos como esse, afirmando que devemos
acreditar nessas respostas, pois elas mos-
tram que o gozo de um homem como esse
nao esté no fato de ter matado milhdes de
pessoas, mas seu gozo era de estar em uma
montagem perversa com os outros de seu
partido, e que para ter esse gozo estava dis-
posto a pagar qualquer prego.

Além disso, esses individuos tém gran-
de necessidade de controle, de criagio de
um contexto que pode ser conduzido por
eles em todos os detalhes, e que para atin-
gir tal objetivo o saber passa a ser um ins-
trumento til, pois “o saber que ele procla-
ma jd descreve 0o modelo da realidade. A rea-
lidade deve se adequar ao modelo construido.
Se ela difere, 0 modelo serd conservado. O
perverso fard tudo para reintegrar a realidade

nesse esquema, pela persuasdo ou pela forca” 8.

7. CALLIGARIS, C. Perversdo — um lago social? Salva-
dor: Cooperativa Cultural J. Lacan, 1986, p.15.

8. ENRIQUEZ, E. Da horda ao estado — psicanélise do
vinculo social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990, p.301.
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Montagem perversa
— manifestacdo em miiltiplas faces

Feitas essas consideragoes, esclarecido
o conceito de montagem perversa, chega-
se 0 momento de confrontar o que foi vis-
to até aqui com fatos e estratégias adota-
das na gestdo de pessoas nas empresas e
nos ambientes de trabalho contempora-
neos. Nao para identificar os “culpados”,
lideres perversos (de estrutura) que im-
pdem suas formas predadoras aos seus su-
bordinados, mas sim para compreender que
tipo de lago mantém esses individuos liga-
dos além do contrato formal de trabalho.
Também nio para ajudar as “vitimas”, pro-
fissionais que foram colocados em posi¢ao
desvantajosa devido a fatores que nio po-
dem modificar, mas sim para compreender
melhor o que se passa nesses ambientes, o
que ocorre nessas subjetividades, o que seus
sintomas e suas falas tém a nos dizer — de-
safios urgentes em nossa sociedade.

Uma ampla e rigorosa pesquisa efetu-
ada por Lima (1994) destaca praticas de
gestao de pessoas geradoras de controles
sutis para mobilizar tanto os que coman-
dam quanto seus comandados. E, mais ain-
da, como essas préticas criam um lago ba-
seado no saber, no controle sobre o gozo,
na tentativa de negar a castragio e a dife-
renga. As principais delas de forma sucin-
ta sao:

- Controle sutil: implantam-se poli-
ticas de individualizagio, de relagoes indi-
viduo-empresa, com as quais se obtém uma
redugio ou o enfraquecimento das reivin-
dicagdes coletivas.

- Pratica de conjugacao da exigéncia
e da precisao com a flexibilidade: o regu-
lamento passa a ser apresentado com um
sentido positivo, incluindo a necessidade
de melhoria, qualidade e inovacéo, e com
reduzida mengio a limites ou restricoes.

- Conjugagao de controles explicitos
com outros sutis: ampliam-se o fluxo de
informagdes e a conexdo entre diversos
departamentos e unidades, e, a partir do
momento em que isso ocorre, a atuagao

de certo profissional ou departamento pas-
sa a ser conhecida por profissionais de ou-
tras areas.

- Adocao de politicas de recompen-
sa: conjugam-se recompensas economicas
as simbdlicas, como medalhas, diplomas,
titulos ou outro meio capaz de atingir de-
terminado grupo de trabalhadores.

- O conhecimento e o tecnicismo: a
organizagio passa a incorporar a utilizagio
de conceitos das Ciéncias Humanas, se-
gundo especialistas organizacionais, em
referenciais cientificos. Assim, essas formas
de gerenciamento assumem uma posicio
de verdade ou de conhecimento que ndo
pode ser contestado pelos profissionais que
nio detém esse conhecimento.

- Pressao exercida pelos pares: os pro-
gramas de capacitagio e treinamento ofe-
recidos contribuem com um ambiente de
competi¢do interna e incentivo a uma
constante superacdo de objetivos.

- Controle através da autonomia ou-
torgada: o trabalhador tem a permissdo de
usufruir da sua liberdade de uma maneira
que corresponda aos objetivos da empre-
sa. Ele também deve estar apto e disponi-
vel para mudancas ao mesmo tempo em
que nio pode abrir mdo das metas e dos
planos tragados pela organizagio. O con-
trole deixa de pertencer especialmente a
figura do chefe e passa a ser despersonali-
zado, se tornando mais sutil, mais global e
dificil de ser confrontado.

- Atencao dada ao cliente e a concen-
tragao sobre o exterior: perante um mer-
cado altamente competitivo a empresa se
vé constantemente ameagada. Assim, os
empregados precisam de unio e de esfor-
co constante diante das ameacas e deman-
das externas — um constante cenério de
batalha no qual cada trabalhador deve es-
tar preparado para assumir sua cota de
empenho e dedicagio.

- Construgao ou énfase, pela organi-
zag¢ao, de fundamentos éticos: a valoriza-
¢do do trabalho como uma tentativa de
tornar a empresa em algo mais do que um
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simples local de trabalho, como empresas
que criam organizag¢des esportivas, clubes
de viagem, ou outros tipos de grupos como
corais, teatro, etc. Além disso, a dissemi-
nacdo de histérias ou personagens “herdi-
cos” na organizagio colabora para criar um
ambiente cultural envolvente e recompen-
sador.

- Individualizagio dos salarios e dos
assalariados: vinculados a planos de car-
reira que, por sua vez, indicam aos traba-
lhadores oportunidades de promocaes. Os
objetivos financeiros da organizacéo pas-
sam a ser “estendidos aos individuos que sdo
avaliados em funcdo do potencial financeiro
que representam’™. Esse vinculo direto en-
tre o que o profissional pode gerar de re-
sultados financeiros e sua posi¢ao nio sut-
ge de forma clara, mas sim disperso em uma
série de outros parAmetros como iniciati-
va, eficiéncia, inovagao, bem-estar, etc.

Lima (1994) conclui que essas novas
praticas citadas tém um cardter ambiguo e
contraditdrio, pois, a0 mesmo tempo em
que falam de participac@o, de iniciativa,
de inovagio e de maior liberdade conju-
gada com as novas responsabilidades que
o individuo assume na organizagio, elas
também destacam a conformidade as nor-
mas, a necessidade de consenso e adesao
ao0s projetos que a empresa propoe.

Ja Enriquez (1990) ressalta como es-
sas acOes vém associadas a um saber, que
se torna um elemento soberano, mais for-
te e fundamental que o préprio individuo
que utiliza esse saber e, além disso, aponta
a posigio perversa nesse tipo de relacdo
com o saber:

“O saber enunciado possui propriedades
especificas: ndo apenas é um saber orga-
nizacional e regulamentar, mas sobretu-
do um saber contabilizdvel. O perverso
s6 se interessa pelos planos, pelas cifras,

9. LIMA, M. E. A. Os equivocos da exceléncia. Petrépo-
lis: Vozes, 1995, p.29.

As relagdes de trabalho contempordneas e a perversao

pelo niimero de pessoas destruidas ou se-
duzidas. Sob tais condicoes, os seres hu-
manos sdo intercambidveis, sdo apends
mmstrumentos, ou devem vir a sé-lo”'°.

De forma geral, pode-se afirmar que a
atitude dos profissionais mais valorizada e
almejada pelas organizagoes, identificada
e selecionada através da drea de recursos
humanos, é uma atitude vinculada ao per-
fil de um estrategista, pois essa capacidade
estratégica nio deve mais estar restrita a
uma elite possuidora de conhecimentos
excepcionais, mas deve se estender a to-
dos os profissionais.

“A empresa necessita de individuos sutis,
capages de tomar iniciativas e de reagir o
mais rapidamente possivel, provando le-
veza e flexibilidade frente aos aconteci-
mentos imprevisiveis, constantes e nume-
10808 com 0s quais sdo confrontados. Todo
mundo torna-se um jogador, tentando
ganhar e devendo ter sucesso, mesmo nas
piores condicoes” .

Mesmo nas situagdes nas quais nao seja
possivel contar com um profissional estra-
tegista, a organizacdo buscara engajar in-
dividuos cujos comportamentos sao ade-
quados ao estilo da empresa ou, caso isso
nao se torne plenamente possivel, ela agi-
rd para transformé-los, seja pelo trabalho,
pela pressdo do grupo, pela ideologia do-
minante da empresa ou ainda pelos esta-
gios de formagao. Enfim, as organizagdes
contemporineas utilizardo as mais varia-
das e sutis préticas de desenvolvimento e
gerenciamento de pessoas para moldar e/
ou ajustar os profissionais em fungao dos
objetivos que precisam ou planejam alcan-
car.

10. ENRIQUEZ, E. Da horda ao estado — psicanélise do
vinculo social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990, p.301.
11. ENRIQUEZ, E. O Individuo Preso na Armadilha da
Estrutura Estratégica. RAE - Revista de Administragdo
de Empresas, v.37,n.1. Sdo Paulo, jan/mar 1997, p.21.
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Apresentacdo de dois casos ilustrativos

Caso 1

Esta empresa apresenta excelentes
oportunidades para os jovens profissionais
que ingressam como trainees apds supera-
rem um arduo processo de selecdo que che-
ga a ter mais de 1.000 candidatos por vaga.
Um dos principais atrativos para esses jo-
vens € a universidade corporativa da em-
presa, que tem como objetivo aprimorar o
conhecimento com um enfoque pratico,
de acordo com o que se espera e se exige
no dia-a-dia. Entretanto, a maneira como
essa proposta efetivamente ocorre apresen-
ta caracteristicas bastante incomuns em
relacio a outros ambientes de ensino e
aprendizagem. E inegével o fato de que
esses ambientes sempre geram algum nivel
de competi¢io e disputa entre alunos, mas
o que se detecta nessa empresa é algo bem
além disso. Os cursos dessa universidade
corporativa se tornam um verdadeiro cam-
po de batalha, no qual a competigio, a
capacidade de ser o nimero um e de der-
rotar os colegas é bastante valorizada. Todo
0 ensino ocorre em um ambiente de seve-
ra concorréncia, apontando que os menos
capazes devem ser punidos.

“Nas salas de aula do curso, atualmente
em sua quarta edicdo, os alunos dispu-
tam o tempo todo. Querem fazer as per-
guntas mais inteligentes, dar as respostas
certas, apresentar os melhores trabalhos.
Sobre suas mesas, hd dezenas de peque-
nos tomates vermelhos de tecido. Cada
vez que um palestrante ou aluno fala algo
considerado tolice, voam tomates de to-
dos os lados. Literalmente. Alguém fax
uma pergunta boba? Tomate nele. (Ou
nela. Num ambiente de hipercompeticdo
como o da Ambev, o cavalheirismo ndo
tem vez.) Alguém agiu de maneira con-
siderada ingénua, pouco esperta? Carre-
gard o apelido de Pato Novo até que um
outro infeliz tome o seu lugar. E brinca-
deira. E sério. E divertido e é, ao mesmo

tempo, cruel. Pode parecer o inferno
corporativo. O surpreendente é que as
pessoas que fazem a empresa parecem
adorar o calor de suas labaredas” 2.

O trecho acima indica um ambiente
no qual, além da competitividade acirra-
da, ndo existe espago para a diversidade.
A sala de aula deixa de ser um espaco de
troca para se tornar um campo de luta. Uma
palavra ou resposta indesejada ndo esta
sujeita a um debate, mas sim a uma con-
denacio suméria. Como Calligaris (1986)
e Enriquez (1990) apontam, o discurso do
perverso é um discurso do saber, do qual
ele é o transmissor e através do qual seres
humanos “sdo intercambidveis, sdo apenas
mstrumentos, ou devem vir a sé-lo” 1.

Outro importante aspecto a ser obser-
vado é a surpresa da jornalista que relatou
os fatos com o prazer que os profissionais
demonstram na disputa pelo saber. Tal fe-
ndmeno pode ser explicado pela analise
de Lima (1994), que salienta como os pro-
cessos de recrutamento e selecao capturam
individuos j4 psiquicamente adequados aos
modelos e comportamentos vigentes na
organizac¢do, como também por Enriquez
(1997), que indica como os profissionais
devem se tornar jogadores preparados para
o confronto permanente, além de demons-
trarem ainda leveza e flexibilidade.

Caso 2

Neste caso apresentamos a situacao de
uma profissional apds trabalhar por um
periodo de 12 anos na empresa. Depois de
receber promogdes, oportunidades de de-
senvolvimento e se considerar satisfeita
com os resultados obtidos, ela percebe que
a carga de trabalho assumida néo estava

12. CORREA, C. No Limite. Revista Exame. Sao Paulo:
Abril, 13 dez. 2000, p.32.

13. ENRIQUEZ, E. Da horda ao estado — psicandlise do
vinculo social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990, p.301.

14. DIAS, A. Até onde vocé agiienta. Revista Vocé. Sao
Paulo, abr. 2004, p.16.
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coerente com outros objetivos que tinha
em sua vida pessoal. Uma experiéncia di-
ficil levou-a a rever sua carreira.

“Nos 12 anos em que esteve na Brahma,
depois Ambev, a publicitdria Rita Nu-
nes, de 33 anos, sempre trabalhou mui-
to. E quando diz muito era muito mes-
mo! ‘Passava pelo menos 12 horas por
dia na empresa e cheguei a participar de
reunides que comecavam das 4 horas da
manhd’, conta a mineira de Belo Hori-
zonte. Gragas as horas infinddveis no es-
critério, Rita dava conta do recado e foi
recompensada por isso. Ganhou bénus
quase todos os anos (a Ambev paga a seus
executivos até 18 saldrios a mais, além
dos 14 que todos recebem) e chegou a
gerente de marketing. Com uma vida pro-
fissional que consumia seu tempo, ela
postergou por dez anos o plano de ter fi-
lhos. Até que, aos 31 anos, a natureza
decidiu por ela. A gravidez, porém, ndo
aliviou sua agenda. As reunides de ma-
drugada continuaram até o sétimo més,
quando, mais uma vez, a natureza rea-
giu. Submetida a um estresse wviolento,
Rita saiu da Ambev de ambulancia. No
hospital, teve 14 contracdes em 10 mi-
nutos. ‘Quase perdi minha filha’ diz. Ela
ficou uma semana internada. ‘Nunca
mais voltei na empresa, nem para pegar
minhas coisas’” .

Nota-se, neste caso, como a conquis-
ta de bonus nio se encontra atrelada a uma
simples dedicagAo maior para a conquista
de melhores resultados. A carga de traba-
lho que deve ser suportada para que se atin-
jaum desempenho satisfatorio por aqueles
que desejam receber as melhores recom-
pensas financeiras excede um limite sau-
dével e coloca em risco a satde do profis-

As relagdes de trabalho contempordneas e a perversao

sional —nio parece surgir nenhuma busca
de equilibrio, tanto por parte da organiza-
¢Ao como da profissional. Segundo Enri-
quez (1997), a organizagio contemporé-
nea exige individuos que querem ser sujei-
tos de seu destino e sua histéria, sujeitos
presos nas identificagdes herdicas e pron-
tos para se comportarem como herdis. Além
disso, esses profissionais tomam a si mes-
mos como o ideal e “ndo conhecem, com efei-
to, nem diivida, nem angiistia, nem remorso” '°.

Apesar da proximidade de um desfe-
cho tragico para seu excesso de trabalho e
da decisdo de sair da empresa, a profissio-
nal citada nfo se mostrou arrependida ou
ressentida com a empresa, como podemos
notar em seu relato: “Trabalhar ld foi uma
das coisas mais importantes da minha vida.
Aprendi a ser agressiva. (...) A companhiando
respeitou meus limites, mas eu também tive
minha parcela de culpa™".

Nota-se ainda neste caso o encontro
que ocorre entre a proposta de trabalho
oferecida pela empresa e a profissional es-
colhida para o cargo (LIMA, 1994). A sat-
de da profissional se mostra (até o momento
em que a sua vida e a de sua filha estdo em
risco) como um elemento secundério ou
de menor relevancia, tanto pela empresa
quanto por ela prépria.

Comentdrio final

Sabe-se que historicamente as relagdes
de trabalho foram marcadas a partir do
conflito instaurado pelo modo de produ-
¢Ao capitalista, ou seja, capital versus tra-
balho. Os empresarios, como representan-
tes do capital, versus trabalhadores, sujei-
tos a esse capital. O estudo e o entendi-
mento da perversio no ambiente organi-
zacional nao podem ser elaborados sob essa
mesma oOtica e, assim, apontam para um
outro olhar, que surge do entendimento de

15. ENRIQUEZ, E. O individuo preso na armadilha da
estrutura estratégica. RAE - Revista de Administragdo
de Empresas, v.37,n.1. Sao Paulo, jan/mar.1997, p.16.

16. DIAS, A. Até onde vocé agiienta. Revista Vocé. Sao
Paulo, abr. 2004, p.16.
17. Ibidem.
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um lago social constituido em determina-
das circunstincias. Esse outro olhar néo
aceita papéis de vildes ou vitimas posicio-
nados rigidamente dentro de uma hierar-
quia organizacional ou social. Ao contra-
rio disso, esse outro olhar, apresentado neste
estudo, indica como os componentes da
estrutura organizacional, incluindo a 4rea
de recursos humanos e os préprios traba-
lhadores, sdo em certo grau agentes que
sustentam os comportamentos observados
nas organizagdes. A questio da manifesta-
¢Ao da perversio nio pode ser situada cla-
ramente em determinada classe ou seg-
mento profissional, pois essa manifestagao
surge a partir de um “acordo” estabeleci-
do, uma intrincada e sutil rede de valores
e relagdes que permeiam a organizacio e,
de forma mais ampla, toda a sociedade. @

CONTEMPORARY WORK
RELATIONS AND PERVERSION

Abstract

Recent theories and practices in human re-
sources management indicate the possibility
of a complete control of man over his envi-
ronment as well as himself. The analysis of
this new concept from a psychoanalytical po-
int of view shows a close relation between
control strategies that are part of some mana-
gement practices and perversion, generating
research elements for managers and other pro-
fessionals in mental health field.
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