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RESUMEN

El uso del smartphone en nuestra
sociedad ha crecido exponencialmente en
los ultimos afios. Se ha convertido en un
dispositivo electrénico que sirve para
mucho mas que llamar por teléfono. Son
ya pequefios ordenadores que usamos
para buscar informacién, usar nuestras
redes sociales, consumir audiovisual y
ordenar nuestro dia a dia. Este articulo
pretende realizar un analisis critico
mediante matriz DAFO de la relacién que
existe en la actualidad a partir de una
propuesta de centralizacién del contenido,
aportando posibles mejoras, entre el uso
extendido del smartphone en nuestra
sociedad y su capacidad como medio
facilitador para la divulgacion cientifica en
general. Las posibilidades son
gigantescas. Pretendemos aportar luz a
esta oportunidad que nos brinda esta
tecnologia, asi como analizar casos
concretos de plataformas en las que
cimentar esta relacién.

Los cientificos tenemos la asignatura
pendiente de acercar nuestros
descubrimientos a la sociedad y no
quedarnos Unicamente en compartirlos
con nuestros colegas de profesion. La
divulgacién cientifica deberia ser una
tendencia al alza en los proximos afos.
Deberia ayudar a una maltrecha politica
economica cientifica espanola, mostrando
al gran publico las bondades de nuestros
profesionales. Debemos acercar la ciencia
a un publico avido en muchas ocasiones
de conocimiento cientifico excelente. Este
articulo pretende aportar mecanismos
validos a este propdsito.
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sociedad movil; TIC; DAFO;
comunicacion.
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ABSTRACT

The use of smartphone in our society has
grown exponentially in recent years. It
has become a gadget used for many
other things than to make calls. They are
now small computers we use to find
information, use our social networks,
consume audiovisual and organize order
our day. This article’s aim is to make a
critical analysis using the SWOT matrix
about relationship that exists today from
centralization access and improvements,
between the use of smartphone in our
society and its capacity as a facilitator for
popular science in general. The
possibilities are enormous. We try to shed
light on this opportunity provided by this
technology and to analyze specific cases
of platforms on which to cement this
relationship.

Scientists have the unfinished business of
bringing our findings to society and not
remain only sharing it with our
colleagues. Scientific dissemination
should be an upward trend in the coming
years. It should help a battered Spanish
scientific policy, showing the public the
benefits of our professionals. We bring
science to a public which is frequently
eager of excellent scientific knowledge.
This article tries to provide valid
mechanisms for this purpose.

Key words

Smartphone; popular science; mobile
society; TIC; SWOT, communication.
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1. Introduccion

La divulgacién cientifica ya no es sélo un deber de todos los que en algin momento
nos hemos dedicado a investigar, es una necesidad. Su falta es un mal que atafie a
gran parte de la comunidad cientifica que dice estar demasiada ocupada como para
acercar sus descubrimientos al ciudadano. No es facil apostar por la divulgacién, exige
de un sobreesfuerzo porque no se puede escribir de la misma forma que lo hariamos
en un articulo cientifico. Exige de un trabajo extra, que no todos estan dispuestos a
hacer. Debemos hacer mas legibles los datos y las conclusiones a las que hemos

llegado.

Imaginemos que lo hemos hecho. Hemos adaptado nuestras conclusiones a un
lenguaje menos académico. A partir de aqui se nos abre un nuevo problema: écomo
hacemos para que los ciudadanos tengan acceso? Es en este punto es donde entran
las nuevas tecnologias. Internet ha supuesto una de los mayores logros de nuestra
sociedad al ser capaz de conectar personas, pensamientos, voces, realidades... Pero
hasta hace fechas muy recientes estaba reservado a nuestra casa, la oficina o el
ciber-café. Un nuevo dispositivo hace que lo podamos llevar con nosotros siempre y a
cualquier lugar: el smartphone. Es una pequefia ventana desde donde puedes mirar lo

gue quieras, incluso ciencia.

2. Objetivos

Este articulo pretende realizar un analisis critico de como los smartphones pueden
ayudar a la divulgacion cientifica, debido a su conexidon permanente a Internet y al

uso de aplicaciones especificas que sirvan de filtro y busqueda de cada interés
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personal. El éxito de esta relacion se basa en el uso cotidiano por parte de la
ciudadania, y de una correcta apuesta por parte de los 6rganos implicados de acercar

la ciencia al gran publico mediante plataformas centralizadas adecuadas.

3. Metodologia

En la primera parte del articulo se utilizaran datos secundarios en el que proyectar
el marco de analisis de la frecuencia y uso de Internet de los smartphones de los

espafoles.

En la segunda parte se realizard un analisis de matriz DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades) que nos permitird profundizar en la relacion de
ambos conceptos, analizando medidas concretas. Este tipo de analisis suelen
realizarse en estructuras de planificacidn empresarial involucradas en proyectos o
negocios con reconocibles riesgos. Sin embargo, son también Utiles para analizar
situaciones novedosas o prospectivas debido a su féacil conceptualizacién vy
visualizacion. Este analisis se atribuye a Albert Humphrey del Instituto de
Investigacion de la universidad norteamericana de Stanford, ahora conocido como SRI
Internacional. Mediante esta técnica analizaremos los factores internos y externos de
la relacion, con el objetivo de planificar escenarios y posibles soluciones. Para ello
describiremos inicialmente la situacidon actual, que nos permitird identificar mas
facilmente las estrategias y cambios del proceso a estudiar, sirviéndonos de base para
el andlisis. Para su realizacién se ha analizado bibliografia de referencia, y se ha
investigado en los principales portales de venta de aplicaciones de smartphones,
buscando las que fomenten la divulgacion cientifica, con el fin de contrastarlas con el

analisis propuesto.
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4. Contenido

4.1. éQué aporta el smartphone como dispositivo?

El teléfono mavil es el dispositivo mas extendido del mundo. Algunas cifras hablan
incluso de que ya hay mas de uno por cada habitante del planeta, superando los siete
mil millones. Este dispositivo abarca perfectamente las tres categorias que Castells
atribuye al auge de la tecnologia: flexibilidad, adaptabilidad y supervivencia (Castells,
2006: 30). Es el gadget de moda (Williams and Rowlands: 2007; Cisco Connected:
2013) dentro de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC a partir de
ahora). Incluso se ha convertido en imprescindible para mucha gente, que ya no
entiende sus relaciones sociales ni su conexion con el mundo sin él. Hay toda una
generaciéon de jovenes tan acostumbrados a su uso que no comprenden como se
relacionaba la gente hace una década: como quedaba, ligaba, se informaba... Son
mini-ordenadores en nuestra palma de la mano. Seguramente, en unos afos, no
tendran forma de teléfono como ahora, pero sustituiran a los ordenadores como los

conocemos hoy en dia, e integraran todos los servicios que hoy usamos con ellos.

Entendemos por smartphone a un teléfono mévil con capacidad de conectarse a
Internet y tener gran parte de las funciones multitarea que realiza un ordenador,
aunque con algunos afadidos: GPS, acelerémetros, reproductores multimedia, cdmara
de fotos... Los precursores datan de 1993, cuando la compania norteamericana IBM
incorpord caracteristicas de una PDA a su modelo Simon, inaugurando el dispositivo
hibrido. En el 2007 la compaiiia Apple revoluciond el concepto con su iphone. Marcé la
linea de desarrollo que ha llegado a nuestros dias, con pantallas multi-touch tactiles,
aplicaciones externas y un tamafio adecuado para cualquier bolsillo. No asi su precio

que era y sigue siendo prohibitivo. El resto de compafias siguieron sus pasos
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adoptando el modelo y desarrollando nuevos sistemas operativos. Hoy en dia destaca
el OS Android, de Google, que en nuestro pais supone una cuota de mercado superior
al 70%, el iOS del ya comentado Apple y Windows Phone de Microsoft. El resto de

sistemas operativos son practicamente anecddticos, al menos en nuestro pais.

El smartphone se ha convertido en unos pocos afios en un gadget imprescindible
para gran parte de la poblacién. Estamos hablando de que el 80% de los espafioles
que tienen mavil es smartphone® (teléfono con la capacidad de conectarse a Internet,
generalmente con pantalla tactil). Su implantacidn en Espana ha sido masiva desde
hace ya unos afios, siendo su uso cotidiano, haciendo que gran parte de la ciudadania
se encuentre en didlogo continuo (Pifiuel: 2006). Pero que esté implantado como
dispositivo de consumo entre gran parte de la poblacidn espafiola no quiere decir que
todos seamos capaces de usar todas sus funciones: Internet movil, aplicaciones,
sistemas de pago, posicionamiento... Para darnos cuenta de las dimensiones de este
fendmeno el Euro bardémetro E-Communications Household Survey? publicado en el
2010 sefalaba que sélo tres de cada diez usuarios de telefonia moévil en Espafia tenia
acceso a Internet desde él. Es un crecimiento increible en poco mas de tres anos, de

tres de cada diez a ocho de cada diez. ¢éDdnde estaremos dentro de otros tres anos?

Luengo (2012) afirma que el éxito del teléfono mdvil se debe sobre todo a un
constante desarrollo, a su fiabilidad y a su facil acceso. Ha conseguido integrarse
rapidamente en las rutinas diarias de gran parte de la poblacién que lo ha adoptado
de manera natural. Ha venido para quedarse. La evolucién del mdévil normal al
smartphone, incorporando Internet, ha sido decisiva, garantizando el éxito al integrar

definitivamente movilidad al acceso a la informacion.

1 IAB Spain Research - The Cocktail Analysis: 2013
2 Eurostat - Eurobarémetro Special 335. E-Communications Household Survey 2011
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Los servicios de banda ancha se han ido imponiendo frente a los de voz tradicional
debido sobre todo al uso de la mensajeria instantanea (WhatsApp) y de la VozIP
(servicios tipo Skype). Para muchos usuarios hoy en dia es mas importante el bono de
datos que las llamadas. Incluso hay operadores que ofrecen llamadas ilimitadas en
sus tarifas porque saben que a dia de hoy les sale rentable. No nos atreveriamos a
decir que cada vez la gente llamara menos, pero si que el trafico de datos serd mas y

mas importante.

En el grafico 1 podemos observar la tendencia que en paises como Espafia e Italia
ha tenido el aumento de la demanda por parte de los usuarios de Internet en el mévil,
en el smartphone. Practicamente duplica la media de la Unién Europea y estd muy por
encima de paises como Holanda o Dinamarca, con rentas per capita mas altas que la

espafiola. Se ha convertido en una necesidad mas de nuestra sociedad.

Grafico 1: Crecimiento de la subscripcion a Internet desde el teléfono movil desde
Diciembre del 2011 a Marzo del 2013 en Europa.
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Fuente: Fundacion Telefonica 2014. Eurostat Euro barometro 396

Pero, épor qué la poblacidn accede a Internet desde el mévil? Esta pregunta la
responderemos ampliamente en el siguiente punto pero nos interesa ahora comentar
la importancia que el consumo audiovisual tiene en el uso de Internet. Cada vez

accedemos a mayor contenido de este tipo desviando nuestra pantalla favorita: desde
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la television y el monitor hacia el smartphone. Con ello ganamos movilidad y
conectividad. Nos lo llevamos a cualquier sitio y descubrimos nuevas aplicaciones que
antes desconociamos. El crecimiento de consumo audiovisual en Espafa en el movil

desde diciembre del 2011 a diciembre de 2012 fue de un 164%:3.

La encuesta de Google sobre el uso de Internet - Ambito Espafia 2013, nos muestra
las principales razones o motivos por los que accedemos a Internet desde un
smartphone. En el grafico 2 observamos que la principal razén, apoyada por el 68%
de las respuestas es que: Me entretiene cuando estoy esperando, que expresa que
aprovechamos su movilidad en situaciones de tiempo perdido. La segunda categoria
mas votada es: No estoy en frente de un ordenador, el smartphone se convierte en un
sustituto movil del acceso a Internet, pudiendo realizar las mismas e incluso mas
funciones que delante del tradicional PC o portatil. La tercera categoria, con un 50%
es: Necesito una respuesta rapida, se sobreentiende a un mail, mensaje instantaneo o
cualquier otro tipo de comunicacién con otra persona o servicio. La cuarta categoria,
con también un 50% de tasa de respuesta es: Imagen de persona moderna, una
respuesta cuanto menos curiosa e interesante, digna de todo un articulo propio. Por
altimo un 45% alegan: No perderse nada cuando esta fuera de casa, o lo que es lo
mismo, la necesidad de que el flujo de informacidén sea constante creando necesidades
comunicativas, ya sean laborales o de intereses tematicos personales. Un 32%
alegan: Acceder a sites (paginas web) y funciones en Internet sin ser visto facilmente

(en el trabajo o en el colegio) y un 16%: Cuesta menos que en mi ordenador.

3 Fundacién Telefénica (2014) - La sociedad de la Informacién en Espafia 2013
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Grafico 2: Motivos para acceder a Internet de los espaiioles durante el 2013 desde un

smartphone.
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Estos datos corroboran el nuevo cambio de paradigma en el uso de las TIC por

parte de los espafioles. Avanzaremos en este asunto en el siguiente punto del articulo.

4.2. ¢CoOmo esta usando actualmente la sociedad espaiola los nuevos

dispositivos moviles?

Segun el dltimo estudio de la Asociacidn para la Investigacion de Medios de
Comunicacion, publicado en febrero de este 2014, por primera vez el teléfono moévil
es el dispositivo mas utilizado en Espafa para conectarse a Internet (AIMC: 2014).
Segun este estudio, el 85,5% de los internautas utiliza su smartphone para
conectarse a Internet frente al 77,7% que lo hace desde un portatil o el 73,3% desde
el clasico PC. Este hecho sin precedentes ha sido posible por una serie de factores que
lo han propiciado: una bajada de precio, tanto de los dispositivos como de las tarifas

gue ofrecen trafico de datos por Internet, y una normalizacidon del uso de este tipo de
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dispositivos entre la ciudadania, en especial la poblacién joven. Favoreciendo nuevos

mecanismos de interaccién en comunicacién publica (Martin: 2004).

En el grafico 3 podemos observar estos datos. Llama también la atencién el 43%
del acceso a Internet desde tablets y de un 14% y 12% desde el televisor (Smart
TVs) y desde las videoconsolas domésticas. Presumiblemente todos estos porcentajes
subirdn en los préximos afos, aumentando aun mas el acceso multidispositivo a

Internet.

Grafico 3: Dispositivos de acceso a Internet en Espaiia durante el 2013
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Ordenador portatl / Methook
Tablet (ipe iPad,...)
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0o equipo
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Fuente: AIMC 2013

Incluso podemos ir mas alla. En el grafico 4 observamos los datos del dispositivo
principal (el que mas han usado o con mas frecuencia) de acceso a Internet en
Espafia durante el pasado 2013. Observamos como un 17% sefiala que su dispositivo
de acceso principal fue su teléfono mévil (smartphone), frente al tradicional ordenador

fijo o portatil, con un 41% y un 35% respectivamente. Esto supone un porcentaje alto
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y un avance increible en referencia a los ultimos anos, y seguira creciendo debido al

uso cada vez mas comun de tipo de acceso a Internet.

Grafico 4: Dispositivo de acceso principal a Internet en Espafia durante el 2013
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Fuente: AIMC 2013

El estudio de la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC:
2014), en su dieciseisava edicidon nos ofrece interesantes conclusiones sobre el lugar
donde los espafioles solemos conectarnos. La mayoria de las veces lo hacemos desde
casa (94,1%) y desde el trabajo (50,7%), pero crecen las conexiones desde la calle o
en los medios de transporte (42,1% aumentando 6,8 puntos respecto al 2012). Hay
una clara tendencia alcista en esta Ultima categoria que continuara creciendo,
haciendo valida una de las frases mas repetidas por muchos de los gurus

tecnoldgicos: “Internet Everywhere” (Internet en cualquier sitio).

Si hablamos de la frecuencia de acceso en referencia al uso de Internet desde el
smartphone, vemos en el grafico 5 como casi un 71% de los consultados alegan

hacerlo varias veces al dia y un 16% todos o casi todos los dias. Si sumamos ambos
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valores nos encontramos con que casi un 87% de la poblacion, casi 9 de cada 10 que
usa smartphone para conectarse a Internet, lo hace todos o casi todos los dias. Esta
claro que el que tiene un smartphone lo usa para conectarse a Internet, siendo muy
pocas las personas que no hacen uso de este acceso. Cada vez es mas importante la

conexioén y menos el uso tradicional: llamar por teléfono.

Grafico 5: Frecuencia de acceso a Internet desde el smartphone en Espafa durante el
2013
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Fuente: AIMC 2013

Pero, {para qué utilizamos Internet en el smartphone? Esta informacién la podemos
ver en el grafico 6. Fundamentalmente para leer nuestro correo electrénico (82,5%).
La comodidad de leer nuestros mails en cualquier sitio se ha convertido en una
necesidad basica para un gran numero de ciudadanos en nuestro pais. En segundo
lugar lo usamos para la mensajeria instantdnea (78,2%): Line, Viber, Telegram, y el
verdadero lider del sector WhatsApp, que practicamente se ha apropiado del término

mensajeria instantdnea desde nuestro smartphone; como en su tiempo lo lograron en
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productos alimenticios: Coca-Cola, Bimbo, Chupa-Chups o Nocilla. No mandamos un

mensaje, mandamos un WhatsApp, aunque utilicemos Telegram.

Grafico 6: Uso de Internet desde el smartphone en Espaiia durante el 2013
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Fuente: AIMC 2013

Una de las principales caracteristicas de los smartphones es el uso de aplicaciones
para realizar diversas tareas con nuestro terminal: desde mirar nuestro correo
electrénico hasta juegos, redes sociales, prediccion meteoroldgica... El uso de estas
aplicaciones o apps supone un interesante dato para ver el tipo de uso que los
ciudadanos hacen de sus teléfonos modviles, mostrandonos nuevos canales en la
comunicacién como proceso (Lucas, 2013: 456). En el grafico 7 vemos como seis de
cada diez espafoles utilizan apps varias veces al dia, lo que significa un uso intenso
del dispositivo. Este porcentaje sube hasta casi ocho de cada diez si le sumamos la
categoria todos o casi todos los dias mostrando el uso cotidiano de este tipo de

rutinas de interaccion.
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Grafico 7: Frecuencia del uso de apps durante el 2013 en Espaia
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Otro dato interesante que nos puede ayudar a valorar el uso de los smartphones
por parte de los espanoles es la frecuencia de compra de aplicaciones (ya sean
gratuitas o de pago) para sus teléfonos moviles (ver grafico 8). El dato interesante
que realmente representa un uso intensivo es el que refleja la compra de aplicaciones
Ayer (con un 26,4%), pero también la categoria En la Ultima semana, con un 33%. Si
juntamos ambos porcentajes tendriamos que casi seis de cada diez espafioles que
tienen un smartphone compran aplicaciones todas las semanas. Este es un dato que
refleja un uso muy intensivo del smartphone, ya que al adquirir un nuevo terminal es
normal “llenarlo” de software, pero con el tiempo la frecuencia de compra disminuye,

aunque no tanto como en otros dispositivos electronicos.
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Grafico 8: éCual ha sido la ultima vez que ha descargado una App para su smartphone?
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de AIMC 2013

Estos datos son corroborados también por el ultimo informe realizado por la
Fundacién Telefénica sobre La sociedad de la Informacién en Espafia 2013. En él se
muestra cdmo nuestro pais ha sido el de mayor crecimiento europeo en el uso de los
smartphones, llegando a afirmar que lo consultamos 150 veces de media al dia.
Tenemos aproximadamente 26 millones de smartphones en Espafa en la actualidad, y
la cifra no para de crecer. Estamos en un momento de despliegue y uso masivo de las
nuevas conexiones 4G o LTE que reportaran al usuario una mayor velocidad de
navegacion y descarga, asi como de una mayor estabilidad del servicio. Todas las
empresas quieren posicionarse en esta nueva tecnologia que aportara importantes

ventajas al usuario.

En resumen: los espafioles que tienen smartphone lo usan mucho (86,7% todos o
casi todos los dias), fundamentalmente para leer el correo electrdnico, la mensajeria
instantdnea, navegar y acceder a sus redes sociales. Es un usuario que usa muy
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frecuentemente apps (77,6% todos o casi todos los dias) con un perfil de compra de
aplicaciones intenso (59,4% compra de aplicaciones ayer o en la ultima semana). Su
uso es mas que habitual y es una herramienta de comunicacién y acceso muy
poderosa entre la gran mayoria de la poblacién espafiola. La pregunta que nos
hacemos ahora, una vez establecida la importancia de este dispositivo es: épuede
ayudar el smartphone a la divulgacion cientifica? ¢Puede esta plataforma de acceso

popularizar y mejorar el conocimiento base de la ciencia?

4.3. El e-learning, un nuevo paradigma

Se ha producido un cambio de paradigma en la educacién propiciado por Internet.
La capacidad de que una informacién, una imagen, un documento llegue a cualquier

parte del mundo instantdneamente abre las puertas de una educacion global.

Hoy en dia si tienes un dispositivo conectado a Internet tienes una ventana abierta
a todo el mundo. Todos los colegios han ido incluyendo las TIC en sus planes de
estudio como competencia basica, no ya solo del futuro, sino del presente. No
estamos hablando de las pizarras electrénicas o digitales sino de los ordenadores,
tablets y smartphones que la gran mayoria de alumnos espafoles tienen a su
disposicién. Es un medio atractivo y poderoso que debe ser bien administrado por los

tutores y padres.

La iniciativa punto neutro, de reciente aparicién en la ensefianza espafiola

obligatoria pretende abordar el proceso de transicién hacia la educacién digital. Se ha
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creado un nodo integrado de acceso a contenidos editoriales que necesita de material
apropiado. El proyecto pretende centralizar en una Unica plataforma, y de forma
integral, materiales didacticos de calidad. Para ello se creard la mochila digital en la
que se recopilen los libros de texto necesarios para los alumnos, evitando el gran
desembolso que muchas familias tienen que hacer todos los anos por libros que se
quedan obsoletos en muy poco tiempo. Esta iniciativa estd todavia en fase piloto pero
afecta ya a mas de 3.000 alumnos en 45 colegios espanoles y se espera su rapida

difusién debido al gran éxito cosechado.

Si nos centramos en la educacién superior, el uso de las TIC por parte de los
alumnos estd mucho mas extendido. Segun datos del INE el 76,1% de los internautas
entre 16 y 24 afos utiliza Internet para buscar informacidon relacionada con la
educacion (INE: 2013). Nuestro objetivo es conseguir que también puedan acceder a
un contenido cientifico de calidad. Para ello serd necesario centralizar el acceso vy
disponibilidad, dotadndolo de infraestructura adecuada. Pero este punto ya lo

debatiremos en el siguiente punto.

Cada vez hay mas universidades y centros de ensefianza superiores que apuestan
por cursos online en el que puedan participar alumnos de casi cualquier pais. Si se
prepara bien el material no hay problemas de horarios, clases, acceso,
desplazamientos... Muchos de los inconvenientes normales se pueden subsanar
facilmente con la e-educacion o e-learning. Por poner un ejemplo de éxito: mas de
100.000 personas asistieron y participaron en el curso Learning from Data que
impartié el Instituto de Tecnologia de California en sus cuatro ediciones. Este dato
seria imposible con una educacidn reglada presencial habitual. Las posibilidades son
casi infinitas. Sélo hay que adaptar los contenidos y establecer nuevos mecanismos de
evaluacion. El nivel de exigencia y las competencias adquiridas no deberian de
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resentirse con una buena planificacidn. Se abre una nueva via hacia una educacién de
calidad y mas universal, que puede representar un nicho laboral en potencia para
profesores de muy diferentes niveles y especialidades. Es en términos de Giddens

(2001) “un mundo en cambio”, que ofrece una globalizacion educativa.

4.4. Analisis DAFO de la relacion: smartphone y divulgacion cientifica

El anadlisis DAFO es una herramienta de analisis con la elaborar una fotografia
estratégica de un conflicto o situacién. Tradicionalmente se ha utilizado para analizar
casos empresariales, pero también se pueden elaborar este tipo de analisis en
relaciones conflictivas o novedosas, con el fin de objetivarlas. En este caso concreto
se ha optado por este analisis por el equilibrio que aporta, al afrontarlo desde dos
niveles diferentes: uno basado en los aspectos positivos y negativos, que aporta
juicios de valor estratégico, y otro en los factores externos e internos, que aporta

juicios de valor estructurales.

Los factores externos representan a las categorias amenazas y oportunidades que
el analista debe intentar descubrir para poder solucionarlas con la mayor brevedad y
eficacia posible. Se trata de una labor de consultoria en la que se muestran posibles

problemas y soluciones que se pueden encontrar en la relacién analizada.

Los factores internos (fortalezas y debilidades), por el contrario, son aspectos
inherentes a la relacion o al organismo analizado. Deben mostrar siempre hechos
objetivos y reales, facilmente comprobables o extrapolados de situaciones similares.
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Por hacer un simil sencillo: los factores externos responden a un modelo basado en
la consultoria y los internos a un modelo de auditoria. Ambos se vuelven
fundamentales a la hora de analizar el objeto de estudio siendo muy Uutiles por la gran
simplicidad, y sin embargo profundidad, que pueden alcanzar. Es muy practico
también para analizar contextos competitivos pudiendo mostrar una buena
perspectiva. Se trata de dar un paso atras y ver el conjunto con la mayor objetividad
posible. Si somos capaces de analizar correctamente estos dos factores podremos
crear una estrategia mas fiable y segura teniendo en cuenta la evoluciéon del entorno.
Debemos tener en cuenta que este es un analisis preliminar cuyo objetivo es

establecer una serie de sugerencias prospectivas, a futuro.

En el analisis que vamos a llevar a cabo se analiza la relacion estrecha que
mantienen y pueden mantener la divulgacién cientifica y el smartphone como soporte
movil de conexion a Internet en la poblacidn espafiola y por extension de paises
avanzados, a partir de una propuesta de centralizacion del acceso y contenido. Para
su realizacion se ha analizado bibliografia de referencia sobre el tema, y se ha
investigado en los principales portales de venta de aplicaciones, buscando aquellas
que presentan caracteristicas de fomento de la divulgacion cientifica, para poder
contrastarlas con el andlisis propuesto. El grafico 9 muestra una infografia de

realizacidén propia del anadlisis, que se explicara en los siguientes epigrafes del texto.
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Grafico 9: Matriz DAFO sobre la relacion entre Divulgacion Cientifica y Smartphones a

partir de una propuesta de centralizacion de contenidos.

Matriz DAFO Smartphone y Divulgacion Cientifica

- Acceso limitado a quien tenga un

- Se necesitan fondos publicos para

smartphone su apuesta definitiva Negative
- Posible falta de acuerdo entre las - El mantenimiento debe estar

sodedades dentificas garantizado por instituciones

- Las pantallas pequerias dificultan transnacionales publicas

ver el detalle de las informaciones - Evitar que quien mas invierta

- Control de calidad del contenido tenga mas control

- Busqueda de contenidos adecuada - Los dentificos controlan el

- Traducdones de los contenidos contenido

- Acceso a poblacion joven, en edad de - Acercar la ciencia a la poblacion »
estudiar general Positive

- Dispositivos atractivos para acceder a
Ia informacién-conocimiento

- Habituados a su uso cotfidiano

- Compartir informacion mediante redes
sociales y foros al uso

- Repositorio para todos los niveles
académicos

- Aprovechar el audiovisual

Internal
factors

- Acceso rapido y gratis

- Seleccién de conocimiento veraz

- Integracion de revistas cientificas con
sus estandares

- Votacién popular de la calidad de los
trabajos expuestos

- Sugerencias de los usuarios a los
autores para mejorar o innovar

External
factors

Fuente: elaboracion propia

4.4.1. Debilidades

Son aquellos factores internos negativos que limitan la capacidad de relacién de

ambos conceptos. También se les denominan puntos negativos y deben ser

localizados lo mas rapidamente para poder ser subsanados, evitados o reparados.
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La principal debilidad de esta relacidon es evidente: quien no tenga smartphone no
se podra beneficiar de las plataformas que se formen para fomentar la divulgacién
cientifica. Ya hemos comentado que segun datos de IAB Spain Research - The Cocktail
Analysis: 2013, el 80% de los espafoles tienen un smartphone, pero eso no quiere
decir que esté conectado a Internet o que sepan utilizarlo. Hace falta un analisis de

uso ademas de un sondeo de hardware disponible.

Otra debilidad importante es la mas que probable falta de acuerdo entre las
sociedades cientificas, que haria muy dificil reunirlas a todas en un proyecto comdun.
Tradicionalmente las instituciones cientificas no han destacado por una colaboracion
estrecha, sino por todo lo contrario. Si establecemos el smartphone como referencia
movil tenemos que tener en cuenta que cdmo maximo estamos hablando de cinco
pulgadas (no entramos en tablets y phabets). Esto dificulta entrar en detalle de
muchos contenidos, sobre todo graficos y fotografias que serian de dificil estudio y

visualizacion en estos dispositivos.

Si se produjese la improbable iniciativa de una plataforma de fomento divulgativo
transnacional entre asociaciones cientificas de referencia deberiamos tener en cuenta

tres importantes aspectos:

El control de calidad de los contenidos debe de ser riguroso. Aunque sea
divulgacion debe de haber un control por parte de la comunidad cientifica de los
contenidos, que sean excelentes y con rigor académico. No por ser accesibles al gran

publico debe de perder calidad o validez.

La plataforma debe de tener una busqueda adecuada y completa. Si los usuarios no

encuentran la informaciéon-conocimiento todo el trabajo habra sido en balde.
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Y por ultimo, hay que fomentar que se traduzcan los contenidos a los principales
idiomas de referencia para universalizar lo maximo posible el acceso. Evitar que por
no saber inglés u otro idioma no se pueda acceder a una informacién. En este punto
igual es suficiente con una buena integracion de traductores de Google u otras

plataformas, siempre con el beneplacito del autor.

4.4.2. Amenazas

Son aquellos factores externos negativos que atacan directamente a la relacién que
pretendemos analizar. Intentaran desestabilizar o impedir el objetivo que buscamos.
Se necesita de una previsidon detallada para evitarlos con tiempo y de una estrategia

adaptable en el caso de que se implanten o se desarrollen.

Para que esta relacién fructifique se deberia apostar por la creacién de una
plataforma Unica, a modo de biblioteca o repositorio cientifico. Para ello seria
necesario un modelo de financiacion fundamentalmente publico que ayude a una
evaluacion equitativa de los contenidos, evitando la intromisién de empresas privadas
con intereses particulares. Asi evitariamos problemas de que quien invierta mas en el
proyecto tenga mas control sobre él, algo muy comudn en todo tipo de iniciativas

privadas.

Asi mismo es importante garantizar un mantenimiento publico de la plataforma, con
presupuestos estables y equitativos entre las instituciones participantes. Es muy
comun que cuando triunfa una app, servicio, plataforma... acabe siendo comprada por
un gigante informatico o de la comunicaciéon. Debemos evitarlo a toda costa con el

objetivo de mantener la independencia evaluadora y de difusion de los contenidos
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divulgativos, siguiendo la maxima de la ciencia publica. Un ejemplo y modelo de este
tipo seria la iniciativa Europeana, la biblioteca digital europea de acceso libre de muy
reciente nacimiento: 2008. Este proyecto estd concebido como el portal del patrimonio
cultural europeo y tiene financiacién publica. ¢Por qué no crear una iniciativa similar
con la divulgacion cientifica? Acercar la ciencia al ciudadano de una manera

divulgativa sélo ofrece ventajas.

Y por ultimo debemos de asegurarnos que son los cientificos quienes controlan el
contenido, porque sélo ellos pueden evaluar el trabajo de los compaferos y darle
validez. Se podrian controlar el nivel de accesibilidad en los escritos por parte de
profesionales de la divulgacidn (lenguaje, aspecto visual de los resultados,

expresiones...) pero no los contenidos en si.

4.4.3. Fortalezas

Son aquellos factores internos positivos que suponen los pilares de la relacion a
estudiar. Debemos tener claro cuales son con el objetivo de protegerlos y
potenciarlos. Son la base del éxito que buscamos. También se les llaman puntos

fuertes.

La principal fortaleza reside en la masificacidn del uso del smartphone entre la
poblacion, sobre todo entre los jovenes, que son los que estdn en edad escolar o
universitaria. Su uso es diario y muy frecuente (85,5% de los internautas utiliza su
smartphone para conectarse a Internet - AIMC, 2014) por lo que tenemos la

oportunidad de llegar de una manera directa. Son dispositivos atractivos para acceder

m prismasocial - N© 12 | jun-nov 2014 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 —



Enrique Morales Corral. «¢Puede el Smartphone ayudar a la divulgacion cientifica?».

a todo tipo de informacién, épor qué no cientifica? Estamos habituados a su uso por lo

gue no supondria ningun cambio en nuestras rutinas informativas y de acceso.

Podriamos y deberiamos aprovechar canales alternativos de comunicaciéon para
fomentar la divulgaciéon, como redes sociales (Twitter, Facebook...) y foros al uso que
enriqueciesen el contenido, consiguiendo una mayor difusién y rentabilidad
divulgativa. Por ultimo deberemos encontrar una forma de clasificar los contenidos por
niveles, tanto académicos como de comprensidon que se ajusten a las capacidades

psico-educativos de la poblacion de referencia.

Aprovechar el audiovisual y las presentaciones tipo powerpoint o prezi deberian ser
obsesiones de todo divulgador por su potencia visual en la transmision del mensaje y
del contenido. Estamos habituados a lo audiovisual, nos rodea y nos atrapa. Es un

canal mucho mas entretenido y rapido que leer en papel o en la pantalla mas cercana.

4.4.4. Oportunidades

Son aquellos factores externos positivos que debemos localizar para mejorar la
relacion o la posicion del érgano analizado. Si logramos aprovecharlas podremos

mejorar sustancialmente los objetivos inicialmente planteados.

Debemos aprovechar la oportunidad de acercar la ciencia a la poblacién general
mediante un acceso rapido y gratuito. Deberia ser un derecho, sobre todo si las
investigaciones se han realizado con fondos publicos. Al fin y al cabo, las hemos

pagado entre todos.
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Deberia existir una seleccién de conocimiento veraz. Es decir, una evaluacion
exhaustiva de los contenidos que aseguren su validez. Para ello se podrian aprovechar
los estandares de las revistas cientificas mas prestigiosas, aprovecharse de sus
aciertos (revision por pares ciegos, convocatorias habituales...) y de sus errores

(intromision de empresas privadas...).

Por ultimo, vemos necesario un sistema de valoracidn de contenido-lenguaje y un
buzoén-foro de sugerencias directas con los cientificos, con el fin de mejorar e innovar
en sus técnicas de divulgacién y en aquello que los usuarios demanden. Se trata de

acercar la ciencia al gran publico y deberiamos escuchar sus peticiones y sugerencias.

Un ejemplo concreto seria fomentar iniciativas como Famelab: el concurso
internacional de mondlogos cientificos que nacid en 2005 en el Festival de
Cheltenham. Pretende divulgar ciencia a través del formato mondlogo, facilitando su
difusién. Este tipo de iniciativas harian mas cercana la divulgacion cientifica, algo

profundamente necesario.

4.5. Ejemplos de aplicaciones utiles ya existentes para la divulgacion

cientifica en smartphones

Una de las principales virtudes del smartphone es su capacidad para consumir
audiovisual. Todos conocemos Youtube como el servicio de acceso mas comun a este
tipo de contenido. Pero: éconocemos TED? TED es una organizacién sin animo de
lucro (ONG) creada en 1984, cuyas siglas significan: tecnologia, entretenimiento vy
disefio. Su lema es: ideas woth spreading, que podriamos traducir por: ideas dignas

de difundir. Pretende, mediante conferencias muy didacticas, acercar conocimiento al
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gran publico. Para ello utiliza el formato de charlas o mini-conferencias, de no mas de
dieciocho minutos, con una marcada linea divulgativa. El gran éxito mundial se debe
sobre todo al acceso al contenido grabado, desde el 2006, de estas charlas.
Actualmente estan disponibles mas de 1.500, de las cuales 300 se han traducido a

mas de 40 idiomas mediante subtitulos.

Aunque son accesibles desde Youtube e itunes, la app de TED para smartphones es
un ejemplo de cdmo hacer bien las cosas. Es una aplicacién sencilla de usar, muy
completa y con una busqueda por temas, autores, idiomas... muy buena. Es un
ejemplo de app perfecta para el smartphone, incluso puedes descargarte las charlas
para verlas cuando no tengas conexién, que estad ayudando en gran medida a acercar
avances cientificos a la ciudadania. Es una de las principales voces de la divulgacion
cientifica en todo el mundo. Existen conferencias TED por todo el mundo, incluso ha
llegado a Espafa. Hace unos meses se celebr6 en Madrid: TEDxRetiro vy
TEDxAlcobendas, y muy recientemente TEDxUniversidaddeNavarra, siendo tres

iniciativas de deslocalizacion de esta gran plataforma por la divulgacion cientifica.

App TED - Google Play con mas de cinco millones de descargas, una nota media de

4,6 sobre 5 por parte de 43.151 usuarios (a fecha 27 Marzo 2014)

App TED - App Store Apple, una nota media de 4,5 sobre 5 por parte de 215

usuarios (a fecha 27 Marzo 2014)

Pero hay mas ejemplos de apps que estan realizando una gran labor por la

divulgacién cientifica:

Ciencia Glosario, disponible en la App Store que recoge definiciones de términos

cientificos y biografias cortas. Mediante vinculos se organiza un arbol de glosario
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donde bucear en términos cientificos. Aunque estda orientada a estudiantes de
secundaria y de pregrado, el glosario y contenido es accesible a cualquier persona
interesada en la ciencia. Supone una buena experiencia para acercarse de una manera
rapida y sencilla a términos de no tan facil explicacién o como soporte académico para

docentes y trabajos académicos.

Cienciaes Radio es una aplicacién disponible en Google Play y la App Store Apple

gue nos permite acceder a uno de los mejores podcast de ciencia disponible en
espafol. Esta app facilita en gran medida el acceso a su magnifico contenido pudiendo

ser utilizado por docentes como complemento de temas sugeridos.

Space Mapper es una aplicacién Android con la que investigadores del Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas de Espana (CSIC) y la Universidad de
Princeton, en Estados Unidos, pretenden detectar patrones de movilidad asociados a
los diferentes estratos sociales que habitan las grandes ciudades. El objetivo de la app
es registrar los patrones de movimiento de los usuarios para detectar pautas en
funcidon de su nicho social. Space Mapper cuenta con una serie de opciones que
permiten al usuario decidir qué tipo de informacidon quiere facilitar y con qué
frecuencia desea que se registren sus movimientos. Los datos recopilados son
encriptados y enviados a un servidor en la universidad estadounidense donde se
almacenan de forma totalmente andnima. Independientemente de las conclusiones a
las que llegue el proyecto, los investigadores del CSIC consideran la investigacion
como una primera aproximaciéon metodolégica del nuevo y potencial uso de la
telefonia movil y sus aplicaciones para obtener informacion de caracter social y
demografico en un contexto espacial, con la analizar la desigualdad social ligada a la

movilidad en las grandes urbes.
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Estos son sélo cuatro ejemplos de aplicaciones utiles para la divulgacion cientifica
que deberian estar en el smartphone de cualquier apasionado de la ciencia, pero hay
mas. En nuestra mano estd que existan mas. ¢Por qué no sofar con una plataforma

como TED del conjunto de la Universidad espafiola?

5. Conclusiones

El smartphone es ya el dispositivo mas importante de acceso a Internet de los
espafoles: el 80% de los mdviles espafioles son smartphones (aquellos con acceso a
Internet) y el 85,5% de los internautas lo utiliza para conectarse. Su uso es cotidiano
entre la poblacién de todas las edades y aporta una serie de ventajas comunicativas
nunca antes vistas hasta la fecha. Ha conseguido integrarse en las rutinas diarias de
la poblacién haciéndose imprescindible para la gran mayoria de nosotros. En este
articulo hemos visto que los espafoles usan el smartphone fundamentalmente como
una forma de aprovechar el tiempo encontrado, llenando ratos perdidos... mientras
realizan rutinas de transporte o de espera. {Por qué no facilitar que se interesen por

la ciencia en esos tiempos muertos?

La divulgacion de los resultados cientificos deberia de ser una obsesién para la
comunidad cientifica, sobre todo si se nutre de financiacién publica. La investigacién,
sea cual sea el campo, debe de acercarse a la poblacién, debe de fomentarse. Y para
ello la forma mas sencilla es aprovecharse de Internet y de la plataforma mas comun
de acceso que tienen ya los espafoles y los ciudadanos del primer mundo: el
smartphone. A dia de hoy no existe una plataforma, web, aplicacion que centralice

todo el conocimiento que se estd generando en nuestras universidades, laboratorios,
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empresas... La ciencia espafiola puede ayudarse de estas tecnologias para llegar mas

facilmente al ciudadano, haciendo mas visibles sus resultados y su importancia social.

El analisis DAFO realizado aporta importantes conclusiones sobre la posibilidad de
usar el smartphone como herramienta para el fomento de la divulgacién cientifica.
Existen dos principales debilidades: la primera es que no se tenga o no se use
conectado a Internet, si es asi no podra utilizar herramientas especificas; una
segunda es la obvia dificultad de que sociedades cientificas se embarquen en un
proyecto Unico, disgregando oportunidades. En el capitulo amenazas destaca la
necesidad de dotar al proyecto de financiacién publica que evite el control de
iniciativas de divulgacidon por empresas privadas, dejando que los cientificos controlen
el contenido. La gran fortaleza de esta relacién es el rapido acceso a la poblacion de
los contenidos, sobre todo a la poblacién mas joven, que es la que mas utiliza estos
dispositivos; y su féacil difusion mediante redes sociales. Por Ultimo aparecen ante
nosotros varias oportunidades como son la creacién de visibilidad de la ciencia entre la

poblacién general, o la interaccion directa entre publico e investigadores.

Proponemos crear una aplicacidon para los principales sistemas operativos (Android-
i0OS-Windows Phone), sencilla, completa y muy accesible para el gran publico.
Nosotros los cientificos deberemos hacer un esfuerzo por adaptar los informes de
resultados a un lenguaje divulgativo e incluso organizar charlas al estilo TED, donde
mostrar de una manera divulgativa nuestros avances y conclusiones. Seria una
revolucion y muchos ciudadanos se verian impresionados con el alto nivel de la
investigaciéon espafiola, aun estando lastrada por unos injustificados recortes

presupuestarios.
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Sin ciencia no hay futuro ya que rige y regira gran parte de la innovacion de este

pais durante las siguientes generaciones.

6. Bibliografia

AIMC (2014) Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion 16°
Encuesta de Navegantes en la red en Espafa. (Disponible a 27 de Marzo 2014 en:

http://download.aimc.es/aimc/15d8yg/macro2013.pdf)

BUSTAMANTE, E Coord. (2002) Comunicacion y cultura en la era digital. Industrias,

mercados y diversidad en Espafa. Ed. Gedisa

CASTELLS, M (2006) La sociedad red. La era de la informacién, economia, sociedad

y cultura. Madrid: Ed. Alianza

CISCO CONNECTED (2013) Gen Y: new dawn for work, play, identity. Informe de

investigacién (Disponible a 27 de Marzo 2014 en: http://goo.gl/8LHOpu)

EUROSTAT - Euro barémetro Special 335. E-Communications Household Survey
2011 (Disponible a 27 de Marzo 2014 en:

http://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 335 en.pdf)

FUNDACION TELEFONICA (2014) La sociedad de la Informacién en Espafia 2013

(Disponible a 27 de Marzo 2014 en: http://goo.gl/nJjUNF)

GIDDENS, A (2001) Sociologia. Ed. Alianza

m prismasocial - N© 12 | jun-nov 2014 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 i


http://download.aimc.es/aimc/J5d8yq/macro2013.pdf
http://goo.gl/8LH0pu
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_335_en.pdf
http://goo.gl/nJjUNF

Enrique Morales Corral. «¢Puede el Smartphone ayudar a la divulgacion cientifica?».

IAB Spain Research - The Cocktail Analysis (2013) V Estudio anual IAB Spain Mobile

Marketing: Informe de resultados

(Disponible a 27 de Marzo 2014 en: http://www.iabspain.net/wp-

content/uploads/downloads/2013/09/V_Estudio Mobile Marketing version corta.pdf)

INE - Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (2013) Encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares

2013. (Disponible a 27 de Marzo 2014 en:

http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm)

LUCAS, A (2013) Sociologia de las Organizaciones. Influencia de las tecnologias de

la informacidon y la comunicacion. Ed. Fragua

LUENGO, M (2012) Una aproximacion al concepto de Sociedad Mdvil. EI
smartphone: su expansion, funciones, usos, limites y riesgos. Articulo en Derecom,
No. 11 Sep-Nov (Disponible a 27 de Marzo 2014 en:

http://derecom.com/numeros/pdf/luengo.pdf)

MARTIN, M (2004) La produccion social de comunicacion. Ed. Alianza

PINUEL, J.L. - LOZANO, C. (2006) Ensayo general sobre la comunicacién. Ed.

Paidds de Comunicacion

WILLIAMS, P - ROWLANDS, I (2007) Information behavior of the researcher of the

future.

m prismasocial - N© 12 | jun-nov 2014 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 ——


http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/09/V_Estudio_Mobile_Marketing_version_corta.pdf
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/09/V_Estudio_Mobile_Marketing_version_corta.pdf
http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm
http://derecom.com/numeros/pdf/luengo.pdf

