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ABSTRACT

The present study describes the maim characteristics of the social networks of 31 families, iden-
tified as multiproblematic, corresponding to users of the city council social department of Miranda
do Corvo (Portugal).

The instruments applied to collect information were the “Family Characterization Questionnaire”
(Correia, 2009) that evaluates demographic, socio-economic and professional variables of the nucle-
ar family elements and the IARSP-RS (Guadalupe & Alarcdo, 2007) that identifies the network struc-
tural characteristics, the attributes of the links and the kind of support provided by the elements of
the social personal network. Data was quantitatively analysed through Statistical Software SPSS
(version 13.0).

In what concerns structural characteristics results indicate that, networks are small (5-10 ele-
ments in 49,9% of the sample), have medium density (fragmented networks) and are localized (the
family and community quadrants —social and health systems - are more filled and the labor and
study relations are almost inexistent). About the functional characteristics of the network, (emotio-
nal, informational, material and instrumental support) the results indicate that support is positively
recognized.

Families and professionals identify the main problems of the family in several areas, and the pro-
fessionals point out more problems in comparison with those pointed out by families.

Key words: Multiproblematic family; Multichallenged family; Social networks.
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INTRODUGAO

0 conceito de familia multiproblematica aparece por volta de 1950, no ambito do trabalho social
(Scott, 1959, cit. in Linares, 1997). Encontra-se ligado as transformacdes da sociedade industrial e
referia-se a familias de baixo estatuto socio-economico, ndo se reportando as relagdes inter e intra
sistema familiar (Cancrini, Gregdrio & Nocerino, 1997).

A familia multiproblematica caracteriza-se pela: i) presenca de comportamentos problematicos
graves e estaveis no tempo em dois elementos da familia; ii) insuficiéncias funcionais e relacionais
graves; iii) fragilidade dos limites inter-sistémicos e relagdes de dependéncia com 0S Servigos.
Diferentes autores pontuam distintas concepgdes de familias multiproblematicas, consoante se
focalizam nos seus aspectos funcionais, comunicacionais, sociais, etc., tais como familias associais
(presenca de comportamentos socialmente desviantes), familias isoladas (auséncia de suporte
social em situagdes de crise, levando-as ao retraimento), familias multiassistidas (apoios de diver-
sos servigos e profissionais), familias cronicamente disfuncionais (quando as dificuldades se repro-
duzem no espaco e no tempo da vida familiar) (Cancrini, Gregdrio & Nocerino, 1997; Gongalves,
2007; Sousa, 2005a; Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007; Summers, McMann & Fuger,
1997).

De um outro prisma, as mesmas familias podem ser consideradas “familias multidesafiadas”
considerando que estes sistemas enfrentam mdltiplos desafios” (Summers, McMann & Fuger,
1997, p. 33), amplificando esta perspectiva o potencial resiliente da familia e atenuando as “lentes
do défice” (Madsen, 1999 cit. in Sousa, Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007, p. 42). O olhar centra-
se na capacidade demonstrada pela familia ao longo do tempo de enfrentar de multiplos desafios,
crises cronicas, alienagdo ou afastamento (ndo confianga nos outros), desesperancga e baixa auto-
estima (Summers, McMann & Fuger, 1997).

A multiassisténcia surge em consequéncia dos multiplos apoios recebidos por parte da rede
secundaria, deixando a familia de activar os recursos das relagoes informais reciprocas (Matos &
Sousa, 2006). Assiste-se a uma substituicdo das fungdes naturalmente desempenhadas pelos ele-
mentos da rede primaria por servicos de apoio - rede secundaria. Apesar destes dados, a investi-
gacao tem dado pouca importancia a rede social destas familias ndo olhando explicitamente para o
papel fulcral da rede no desenvolvimento familiar (Elkaim, 1987 cit. in Alarcao, 1996; Imber-Black,
1988; Summers, McMann & Fuger, 1997; Vega, 1997).

As redes sociais sao consideradas como “sistemas particulares de relagdes que unem actores
sociais” (Fisher, 1977 cit. in Guédon, 1984, p. 17) e estas podem ser vistas “como conjuntos de nds
(ou membros do sistema social) e conjuntos de lagos que representam as suas interconexoes” entre
esses nos, em que 0s nGs podem ser pessoas, grupos, ou outros sistemas (Wellman, 1982 cit. in
Portugal, 2007, p. 6).

Os elementos que compdem a rede social pessoal sdo organizados em quatro quadrantes prin-
cipais: a familia, as amizades, as relagdes laborais ou escolares e as relagdes comunitarias (com 0s
servigos de saude e com 0s servigos sociais) (Sluzki, 1996, 2000, 2007).

As redes sociais diferenciam-se pelo tipo de vinculos relacionais existentes e podem ser consi-
deradas redes primarias, secundarias e mistas. As redes primarias sdo constituidas por individuos
que tém afinidades pessoais num quadro informal, de caracter afectivo (Alarcdo & Sousa, 2007;
Guadalupe, 2000, 2003, 2009; Guédon, 1984). A rede secundaria implica relages formais e corres-
ponde ao conjunto de pessoas que se relacionam para cumprirem uma dada fungdo num quadro
institucional. Na rede mista co-existem vinculos formais e informais(idem).

As redes sociais apresentam a nivel estrutural diferentes caracteristicas. O tamanho, podendo
ser redes pequenas, médias (as mais eficazes em situacOes de tensdo) ou grandes (Alarcdo &
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Sousa, 2007; Sluzki 1996, 2007). Os valores médios na populagdo geral apontam entre 13-20 ele-
mentos (Guadalupe, 2000; Silvestre, 2003; Simdes, 2002 cit. in Alarcdao & Sousa, 2007). A densi-
dade ou interconexao entre os elementos, independentemente do sujeito focal é outra das carac-
teristica estruturais podendo também ser alta, média ou baixa. A partir das conexdes entre 0s ele-
mentos podem definir-se as redes como coesas (densidade alta), fragmentadas (densidade média -
oferece uma variedade de apoio e de recursos diferentes) e dispersas (densidade baixa). A compo-
si¢do ou distribuicdo da rede trata-se da proporgao total de membros da rede que se encontram em
cada quadrante /circulo. As redes demasiado localizadas num determinado circulo/quadrante sao
menos flexiveis e eficazes em comparagao com as redes mais amplas, gerando menos opgoes para
0s seus membros A dispersao da rede refere-se a distancia geografica entre 0s membros da rede
social em relagdo a pessoa focal, podendo afectar a velocidade de resposta. A homogeneidade e
heterogeneidade da rede prende-se com as paridades e desigualdades entre 0s membros ao nivel
de experiéncias, valores, caracteristicas sociais, culturais e economicas, entre outras (Alarcao &
Sousa, 2007; Barron, 1996; Sluzki, 1996, 2007).

0 tipo de intercdmbio interpessoal prevalecente entre 0s membros da rede determina as cha-
madas caracteristicas funcionais como a companhia social, 0 apoio emocional o apoio informativo,
a regulacdo social (controlo), o apoio material e instrumental, o apoio técnico ou de servigos e 0
acesso a novos contactos (Sluzki, 2007).

As caracteristicas particulares de cada vinculo e da relagdo sdao denominadas atributos do vin-
culo - multidimensionalidade e versatilidade, reciprocidade, intensidade e frequéncia de contactos
(Alarcao & Sousa, 2007).

Os resultados de estudos realizados em Portugal sobre redes sociais evidenciam alguns dados
de natureza relevante. Guadalupe (2000) realizou um estudo sobre redes sociais em 3 grupos dis-
tintos: 1.°) elementos com esquizofrenia, 2.°) depressdo e 3.°) populacdo geral, aplicando o
Instrumento de Andlise da Rede Social Pessoal (IARSP), na versdo original. Relativamente ao
tamanho concluiu que, em média, 0 1.° e 2.° grupo tinham 9 elementos e 0 3.° grupo apresentava
12 elementos. No quadrante das relagdes familiares verificou que do 1.° grupo ao 3.° grupo, 0s
individuos tinham em média 4 a 6 elementos significativos. Nas relagoes comunitarias ou de vizin-
hanga 83,5% da amostra, referiu nao ter lagos significativos neste contexto. Nos 3 grupos estuda-
dos, as redes de densidade alta sao as que se destacam (63,3%), sendo que 34,4% da amostra tem
redes de densidade média. Silvestre (2003) analisou as redes sociais dos jovens do ensino superior,
através do IARSP e a sua relagdo com a psicopatologia, demonstrando que estes apresentavam
redes de tamanho reduzido, colocando o jovem perante a sua propria soliddo. Nunes (2008) através
IARSP-RS, analisou a rede social pessoal de 16 idosos. Relativamente ao tamanho da rede, concluiu
que, em média, a redes sao compostas por 6 pessoas significativas. O quadrante das relagoes fami-
liares tinha, em média, 4 elementos, seguido das relagdes institucionais e as relagdes de amizade,
com um elemento e, por dltimo, encontra-se o quadrante das relagdes comunitdrias, usualmente
sem pessoas. A densidade encontrada foi considerada alta - redes coesas —e quanto a composi¢ao
eram, maioritariamente, primarias (75%).

Tendo em consideragao o papel relevante da rede social pessoal dos sujeitos e das familias e o
seu papel na amplificagdo ou resolucdo das dificuldades vividas por estas familias (multiproblema-
ticas e multiassistidas) que se deparam com diversos desafios e em situagoes de dificuldade e vul-
nerabilidade funcional, estrutural e social, importa conhecer e caracterizar as suas redes sociais pro-
curando assim identificar os as relagoes que se estabelecem entre a rede, as dificuldades vividas e
as solugdes a promover.
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METODOLOGIA

Participantes

A amostra é constituida por 31 familias, utentes do Departamento de Accdo Social da Cdmara
Municipal do concelho de Miranda do Corvo. Os critérios de inclusdo dos participantes pressupun-
ham que pelo menos 2 elementos da familia manifestassem problemas que requerem intervengao
de servigos externos e que as referidas familias fossem seguidas no servi¢o ha mais de um ano. No
total responderam 31 participantes, 28 (90,3%) dos quais sao mulheres e 3 (9,7%) homens.
Relativamente ao estado civil, a maioria sdo casados (48,4%) e divorciados (29%). A média das ida-
des dos participantes encontra-se no intervalo de 40 a 45 anos (16,1%) correspondendo a pesso-
as em idade activa. Quanto ao exercicio profissional, 35,5% estdo em situagdo activa (trabalham ou
estudam) e 64,5 % encontram-se em inactividade. 93,5% dos participantes tem um nivel socio-
economico baixo e 96,8% (30) recebe apoio econoémico, por parte dos servi¢os. Relativamente, as
caracteristicas socio-familiares, em média, existem 4 (22,6%) elementos por agregado familiar. 13
familias (41,9%) encontram-se em seguimento pelos servigos ha entre 1 e 4 anos e as restantes 18
(58,1%) ha entre 5 e 12 anos.

Instrumentos

0 questionario de caracterizagdo familiar — versao familias - visa a caracterizagdo sumaria dos
individuos a nivel social e é composto por varidveis demogréaficas, familiares, socio-econémicas e
profissionais. O questionario foi preenchido com as familias, pelo investigador através de entrevista.

0 questionario de caracterizagao familiar — versao técnicos - identifica as areas e os problemas
pontuados pelos técnicos.

0 IARSP - RS é constituido por 9 itens relativos as caracteristicas da rede (tamanho, distri-
buigao/composicao, dispersao e densidade/interconexado, apoio emocional, informativo, material e
instrumental recebido e reciprocidade e frequéncia de contactos) (Guadalupe & Alarcdo, 2007). Para
a utilizacao do IARSP -RS foi alterada a questao geradora de rede, pois é pedido a familia que refi-
ra 0 nome das pessoas com que se relaciona/ sao significativas na sua vida e a apoiam, quando tem
problemas/ dificuldades.

Procedimentos

Para a realizagdo do estudo foi enviado um pedido de consentimento a Cdmara Municipal de
Miranda do Corvo (CMMC) explicitando as caracteristicas do estudo, tendo o periodo de recolha de
dados ocorrido de Janeiro a Margo de 2009. Foi solicitada a participagdo das familias, através do
seu representante nos servigos de Acgdo Social, tendo estas aceite voluntariamente participar, assi-
nando o consentimento informado que enquadra a sua colaboragdo. Os instrumentos foram preen-
chidos, com o representante do agregado familiar, nos seguintes locais: auditério da CMMC,
Unidade Movel de Apoio ao Cidadao da CMMC e habitagdes dos utentes do Departamento de Acgédo
Social da CMMC.

RESULTADOS

Caracteristicas estruturais

Quanto ao tamanho, as redes destas familias sao maioritariamente pequenas: 41,9% (13) apre-
sentam entre 5 a 10 elementos e 38,7% (12) apresentam 1 a 5 elementos, 16,1% (5) 10 a 15 ele-
mentos e 3,2% (1) 35 a 40 elementos (grafico 1).
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Grafico1. Tamanho da Rede
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De modo geral, as relagdes familiares sdo as que assumem um peso maior na vida destas fami-
lias, seguida das relagdes institucionais, de amizade, comunitarias e de vizinhanga e, em dltimo,
encontram-se as relagoes laborais ou de estudo, tal como podemos constatar na tabela 1.

Tabela 1. Média de sujeitos nos quadrantes da rede social

Quadrantes Minimo Maximo Média' Desvio Padrao

Relagdes Familiares Nao tem (0) 11 3,94 2,268
Relacoes de Amizade Nao tem (0) 9 1,03 1,663
Relagoes de Trabalho Nao tem (0) 1 0,06 0,250

ou Estudo
Relacdes Comunitdrias Nao tem (0) 4 0,45 0,250

ou
De Vizinhanca

Relacoes Nao tem (0) 15 1,35 2,576

Institucionais

Relativamente a composicdo da rede social 83,9% (26) das familias tém redes mistas, 9,7% (3)
referem ter apenas familiares e 6,5% (2) possuem redes essencialmente primarias, compostas pela
familia (nuclear e alargada), amigos e colegas de trabalho ou estudo.

Quanto a densidade 54,8% (17) tém redes de densidade média, correspondente a rede frag-
mentada e 45,2% (14) tém redes de densidade alta, correspondendo a rede coesa.

Analisando a dispersdo geografica dos elementos que constituem a rede social, concluimos que
51,6% (16) encontra as suas relagoes significativas na mesma terra, 32,3% (10) nos seus bairros
ou proximidades e 16,1% (5) numa distancia até 50 km.

Caracteristicas funcionais

Foram explorados trés tipos de apoio: emocional, informativo e material ou instrumental e em
todos eles a percepgdo de apoio é elevada.

No apoio emocional 74,2% (23) das familias sente-se muitissimo apoiada e 25,8% (8) consi-
dera-se muito apoiada. No apoio informativo, 45,2% (14) referem ser muito apoiados, 41,9% per-
cebe este apoio como moderado e 9,7% (3) considera 0 apoio muitissimo significativo. No apoio
material ou instrumental, verificamos que 51,6% (16) avaliam como muito o apoio disponibilizado
pelas suas relagdes mais significativas, 35,5% (11) avalia o apoio como moderado, 9,7% (3) con-
sideram-se muitissimo apoiadas e 3,2% (1) consideram-se pouco apoiadas neste dominio.

Atributos do vinculo
Foram analisadas duas dimensdes dos atributos do vinculo: a frequéncia de contactos e a reci-
procidade nas trocas realizadas na rede social pessoal dos inquiridos. Relativamente a frequéncia
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de contactos, 54,8% (17) dos participantes referem manter contactos com os elementos da sua rede
algumas vezes por semana, 29% (9) tem contactos semanais,12,9% (4) contactam diariamente e
3,2% (1) apenas algumas vezes por més contactam com as pessoas significativas da sua rede.

Quanto a reciprocidade do apoio, 77,4% (24) dos participantes considera que ddo apoio a maior
parte das pessoas com quem se relaciona e 22,6% apoia apenas algumas pessoas mencionadas
como significativas.

Comportamentos problematicos e areas problema

A presenca de diferentes problemas em pelo menos dois dos elementos da familia verificou-se
em 87,1% (27) das familias e em 12,9% (4) foi identificado um problema que requer intervengao
dos servigo.

De forma geral, técnicos e familias identificam as mesmas areas de problemas. No entanto o
técnico reconhece adicionalmente, em comparagdo com as familias, duas areas problematicas (pro-
blemas de emprego na totalidade das familias e nas relagdes sociais em 71%). Em relagdo aos pro-
blemas considerados mais graves, em ambas as perspectivas ha coincidéncia, tendo maior relevan-
cia os problemas de gestdo financeira e o do rendimento. As diferencas acentuam-se nas areas do
emprego e da salde (Grafico 2).

Grafico 2. Problemas por dreas: perspectivas do técnico e familia
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Discussao dos Resultados e Conclusodes

Os resultados encontrados permitem-nos identificar algumas redundancias particulares nas
redes das familias que se deparam com desafios mdltiplos que participaram neste estudo. Estas
familia encontram-se em desfavorecidas condigbes socio-economicas e culturais, tém redes de
tamanho reduzido, elevada densidade e a rede localiza-se nos quadrantes familia e servigos, carac-
teristicas que parecem colaborar na amplificagdo e manutencdo das dificuldades apresentadas por
estes sistemas, alimentando também uma perspectiva pontuada por limitages, da parte dos ser-
Vigos de apoio.

Relativamente as caracteristicas estruturais as redes dos participantes possuem um tamanho
reduzido tornando-se potencialmente mais faliveis em situagoes de tens@o de longa duragdo (quan-
do comparadas com as redes médias ou grandes), podendo ainda levar 0s membros a evitar os con-
tactos para se defenderem da sobrecarga (Barron, 1996; Guay, 1984; Sluzki, 1996, 2000). Estas
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podem, ainda facilitar o isolamento ou dificultar a integragdo social e logo gerarem menor diversida-
de de apoios e recursos (Navarro, 2004; Sockza & Nunes, 1989). As redes dos nossos participantes
sdo semelhantes, nesta dimensao, as dos grupos de idosos estudados por Nunes (2008), dos jovens
universitarios (Silvestre, 2003) e dos elementos diagnosticados com depressao e esquizofrenia, estu-
dados por Guadalupe (2000). No entanto, o grupo da populagao geral, analisado pela mesma autora
(idem) tem, em média, 12 elementos significativos, o que ndo difere muito dos resultados obtidos,
levando-nos a considerar que o tamanho da rede deve ser analisado na relagao com as outras carac-
teristicas estruturais e funcionais, assumindo conjuntamente um papel distintivo da sua eficacia.

As redes destas familias apresentam uma distribuicéo localizada nos quadrantes relagdes fami-
liares, relag0es institucionais e relagdes de amizade. Esta distribuicdo pode reduzir as opgoes dos
seus membros e criar maior dependéncia (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1996, 2007;), pois o0s ele-
mentos da rede social estdo concentrados em trés quadrantes em vez de cinco limitando assim 0s
contextos e individuos a que estes acedem e com quem contactam, resultando numa diminuicdo do
seu poder de reivindicagao e autonomia.

Aparecendo a familia como o principal sector de suporte podemos pressupor que 0s lagos exis-
tentes s@ao um recurso importante, sendo o Unico, alertando-nos que este quadrante pode encontrar-
se sobrecarregado (0s mesmos elementos podem estar a apoiar de forma continua a pessoa). Neste
sentido, os profissionais devem ter algumas reservas com as solicitagdes efectuadas a estes elemen-
tos de modo a ndao amplificar eventuais incapacidades na gestdo dos actuais e futuros desafios.

No quadrante das relagbes de trabalho ou estudo verifica-se a maior auséncia de relagdes,
questdo alarmante, pois 93,5% dos participantes refere ndo ter vinculos significativos nestes con-
textos. Este dado pode ser visto como o resultado das dificuldades advindas do trabalho precario,
da ndo actividade profissional ou dificuldades de relacionamento, o que a posteriori pode empobre-
cer o campo de relagfes como o0s outros, 0s vinculos e a identidade (enquanto pessoa e profissio-
nal). Assim, dispor de uma actividade pode constituir um incentivo ao alargamento da rede social
destas familias, o que nos transporta para um nivel de analise exosistémico e macrosistémico, con-
siderando que as familias sdo influenciadas pelas diferentes estruturas sociais do seu contexto e
pelos acontecimentos histdricos e condi¢oes sociais, como por exemplo, 0 desemprego crescente
no contexto social e econémico portugués.

Os resultados indicam que cerca de dois tergos dos participantes no quadrante das relagoes ins-
titucionais, pontuam a existéncia de um técnico com quem tém uma relagao significativa (mencio-
nado, mais que 0S amigos e 0s vizinhos), revelando, assim, a proximidade que a familia sente com
o profissional. Podemos considerar este dado como um movimento de ajuste da familia que, quan-
do percepciona limitagdes no apoio noutros quadrantes da sua rede, pode procurar a ajuda nos téc-
nicos. Numa leitura menos positiva, quando a familia se envolve com 0s servigos de apoio formais
pode acontecer a dissolugao do processo natural de desenvolvimento dos seus recursos e com-
peténcias autonomas (Colapinto, 1995; Matos & Sousa, 2006). Neste sentido, o papel da inter-
vencgao da rede secundaria deve ser cautelosamente pensado para ndo contribuir para a substituicao
da rede natural, ndo limitando o acesso a novos contactos, conduzindo as pessoas a sentirem-se
menos confiantes ou autonomas para estabelecerem relages ou reactivar relacionamentos, em
consequéncia do formato da ajuda disponibilizada (Alarcdo, 1998; Colapinto, 1995; Vega, 1997).

Ao nivel da densidade as redes dos participantes possuem uma densidade alta (redes coesas) e
média (redes fragmentadas). As redes coesas dispdem de menor abertura ao exterior pois exercem
maior pressdo para a adaptagao do grupo (Alarcao & Sousa, 2007; Guay, 1984), podendo reforgar
comportamentos ndo funcionais. Os recursos sao disponibilizados de forma rapida, no entanto, a
pressao existente pode satisfazer menos as necessidades dos seus elementos (Hirsch, 1980 cit. in
Barron, 1996), podendo estas redes apresentar mais dificuldades de (re) criar comportamentos
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alternativos. As redes fragmentadas, compostas por pequenos subgrupos tendem a ser mais flexi-
veis (Corin, 1983 cit. in Guay, 1984), fomentando os limites individuais e familiares, permitem a
comparacdo de diferentes perspectivas e o desenvolvimento de solugdes criativas.

Quanto a composicdo da rede, as redes dos participantes sdo essencialmente redes mistas
vendo-se assim confirmada a preponderdncia das redes secundarias na vida destas familias. Estes
dados nao diferem dos resultados obtidos por Guadalupe (2000) nos trés grupos que foram estu-
dados. No entanto e de acordo com Elkaim (1987 cit. in Alarcdo, 1996), o papel das redes primarias
supera o papel das redes secundarias, pois as primeiras podem contribuir de forma mais significa-
tiva para o desenvolvimento salutar dos individuos, familias e grupos. Assim, pensamos que as
redes informais devem ser envolvidas, no processo de intervencdo, exigindo aos técnicos de acom-
panhamento novas competéncias, face a forma como sdo construidos narrativamente papéis,
fungoes e estatutos sociais dos intervenientes, equacionando de que forma estas construgoes con-
figuram os perfis existentes em torno das familias multidesafiadas e/ou multiproblematicas.

Quanto a dispersao, os resultados revelam-nos, em consondncia com o tamanho da rede, que
a maioria das familias encontra os elementos significativos a uma distancia geografica curta o que
permite aos sujeitos da rede reagir mais rapidamente numa situagao de necessidade (Alarcao &
Sousa, 2007; Guay, 1984; Sluzki, 1996, 2007).

No que diz respeito as caracteristicas funcionais da rede social, os participantes encontram-se
satisfeitos com o apoio percebido, principalmente com o0 apoio emocional, seguido do material/ins-
trumental e, por fim, 0 apoio informativo. Estes dados indicam satisfagao com as relagoes existentes,
mesmo que o tamanho da rede dos participantes ndo contemple muito elementos, o que se relaciona,
muito provavelmente também com a proximidade e facilidade de acesso entre elementos da rede.
Conclusdo semelhante foi encontrada por Nunes (2008), sublinhando a satisfagdo com as relagoes
mesmo que o tamanho das redes dos participantes (idosos) ndo contemple muitos elementos.

Quanto ao atributo do vinculo, reciprocidade, os participantes percepcionam trocas matuas e
equitativas de apoio e recursos com os elementos significativos das suas redes sociais. Saliente-se
que as familias que percepcionam 0 seu apoio como reciproco, detém maior satisfagdo nas suas
relagdes, pois cumprem fungdes simétricas, na rede relacional, aspecto que se relaciona também
com a percepcdo de apoio recebido (Alarcdo & Sousa, 2007, p. 363).

De modo geral, quando comparadas as redes sociais destas familias com as dos grupos dos
estudos anteriormente mencionados (Guadalupe, 2000; Nunes, 2008; Silvestre, 2003) conclui-se
que ndo existem muitas diferengas nas varias dimensoes das redes.

Considerando que os participantes foram seleccionados tendo em conta critérios que permitem
identificar as familias como multiproblematicas, levantam-se algumas questdes acerca das cons-
trugoes que envolvem e definem estes sistemas familiares, seu funcionamento e as suas relagoes
com o exterior, sobretudo no olhar preconizado pelos sistemas externos a familia. A concepgdo de
familia multiproblematica enquadra uma visdao negativa da parte profissionais sobre o sistema, cola-
borando na pontuacgao e procura das dificuldades, correndo-se grandes riscos de amplificar, na inte-
raccdo que se estabelece entre familias e técnicos, a imagem e percepgdo de incompeténcia que
estas tém sobre si.

Estas familias sdo sobretudo multidesafiadas em dominios varios, sendo-o também pela neces-
sidade de transformar o olhar que o meio, em particular a rede secundaria, tem sobre o seu fun-
cionamento. Este olhar é reflectido na identificacdo de mais problemas e em mais areas, pelos téc-
nicos, do que pelos participantes e também no tipo e diversidade de apoios e servigos disponibili-
zados. Numa perspectiva oposta, este dado pode revelar que as familias percepcionam e vivem
menos 0s problemas podendo este funcionamento constituir-se como um factor protector, na medi-
da em que a familia ndo se vé submersa em dificuldades. De certa forma, estas dificuldades (ndo
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reconhecidas) podem ser vivenciadas como naturais e podem, na opinido de Summers, McMann e
Fuger (1997) ser interpretadas como formas de evitamento das dificuldades familiares que ao cen-
trarem-se no concreto descentram-se do seu padrao de funcionamento desadaptado.

Ainda relativamente, a perspectiva do técnico sobre os problemas da familia pode acontecer que
0 que técnico considera ser problema ndo o seja para a familia, devendo entdo o profissional ques-
tionar-se sobre as limitagdes que as suas concepgdes normativas colocam no seu trabalho e sobre
a qualidade da acoplagem conseguida entre si e 0s seus clientes na construgao de perspectivas de
trabalho e diagnostico conjuntas e no estabelecimento de uma relagdo colaborativa de ajuda.

As estratégias de intervencao e os problemas devem ser definidos colaborativamente com fami-
lia, no sentido de construir mutuamente a realidade, mais do que a verdade (Elkaim, 1996), sendo
que os técnicos devem olhar para o “padrdo que liga os problemas” (Sousa, 2004, p. 163), pois
estas familias vivenciam crises sucessivas e estes ndo devem deixar-se submergir nos problemas
imediatos mas sim fixar prioridades de trabalho conjunto.

Enquanto limitagdes do estudo apresentado pontuamos o tamanho reduzido da amostra, cujas
conclusoes ficam limitadas aos participantes, nao podendo fazer-se generalizagoes dos dados.

A metodologia de recolha de informagdo contém também algumas limitagGes pois a recolha dos
dados foi efectuada com o elemento da familia que recorre aos servigos de apoio social, ndo tendo
sido incluidas as perspectivas de todos os elementos da familia relativamente as dimensoes em ana-
lise, aspecto que certamente enriqueceria as conclusoes retiradas. No mesmo sentido, foram ape-
nas consideradas as perspectivas dos técnicos dos servigo de apoio local, ndo tendo sido ouvidos
0s técnicos de outros servigos que apoiam a familia, ficando assim a visdo dos técnicos limitada a
uma pessoa.

Tendo em conta as conclusdes retiradas neste trabalho, em estudos futuros pontuamos a
importancia de: i) investigar as redes sociais da familia multidesafios, através do método qualitati-
vo, reunindo, todos os elementos do agregado familiar de modo a evitar perda de informagao; ii)
aceder as percepgdes das competéncias das familias através das proprias e dos profissionais que
as acompanham; iii) Investigar a rede social pessoal da populagao em geral.
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