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RESUMEN. Con la presente investigacién pretendemos dar continuidad a la linea de trabajo inicia-
da en la investigacién “Innovacién docente 2.0 con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en el Espacio Europeo de Educacién Superior”, situada en el marco de la Accién 2 de
Proyectos de Innovacién y Desarrollo Docente de la Universidad Pablo de Olavide. La investigacién
describe un estudio sobre la evolucién de las concepciones del alumnado sobre las 4reas de inter-
vencién laboral y social del futuro Educador y el Trabajador Social correspondiente a la asignatura
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y Educacién Social de la titulacién de
Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social correspondiente al curso académico 2014-15.
Entre los resultados mas relevantes referentes al anilisis de los &mbitos de intervencién del futuro
Educador y Trabajador Social, fueron el 4mbito de intervencién de la Drogodependencia (24%), la
Discapacidad (14%), Inmigracién (12%) y Tercera Edad (11%), seguidos muy de cerca de los pro-
blemas relacionados con la Violencia de Género (7%), y las tematicas relacionadas con la infancia y
la adolescencia (5%). Por el contrario, se aprecia un menor interés por los &mbitos relacionados con
la Atencién Comunitaria / Servicios Sociales (3%), Pobreza, Género, Violencia Infantil, Exclusién
Social, Racismo o Adultos (2%) y, por Gltimo los aspectos de Alcohol en menores, discriminacién por
género, Mediacién Familiar, Educacién, Formacién y Asesoramiento, Justicia y Salud (1%).

ABSTRACT. With this research we pretend to continue the following research initiative: "2.0
Teaching innovation with Information and Communication Technology (ICT) in the European
Higher Education Area" inserted in Action 2 Educational and Development Innovation Projects at
University Pablo de Olavide. The research describes a study on the evolution of the students’ con-
ceptions about the future Social educator and Social worker main social and employment interven-
tion areas, corresponding to the subject of Information and Communication Technology (ICT)
taught on the dual Social Education and Social Worker University Degree during the academic year
2014-15. Among the most relevant results based on the analysis of the future Educator and Social
worker intervention areas, we can mention: intervention on Drug Dependence (24%), Disability
(14%), Immigration (12%) and Seniors (11%), followed closely by Gender violence (7%), and the
issues related to Children and Teenagers (5%). Conversely, lower interest areas are related to:
Community attention/ Social Services (3%), Poverty, Gender, Child violence, Social exclusion,
Racism or Adults (2%) and finally problems of Alcohol in children, Gender discrimination, Family
Mediation, Education, Training ancr Consulting, Justice and Health (1%).

PALABRAS CLAVE: Mapas conceptuales multimedia, Educacién Superior, Educador Social,
Trabajador Social, Ambitos de intervencién social, Educacién Tecnoldgica.

KEYWORDS: Multimedia concept maps, Higher Education, Social Educator, Social Worker, Social
intervention areas, Technological Education.
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1. Introduccién

Actualmente, cada vez se cuestionan més los modelos y estrategias transmisivas de ensefianza, el apren-
dizaje memoristico por parte del estudiantado y su control a través de pruebas escritas. Por el contrario, se
insiste en que los métodos de ensenanza deben potenciar la capacidad de aprendizaje auténomo por parte de
los y las estudiantes, el desarrollo de competencias sociales, intelectuales y tecnoldgicas, el fomento de la
reflexién colectiva y la evaluacién formativa (Lépez-Meneses et al., 2011). Igualmente, desde esta nueva Sptica
curricular, mis que guiarse por un temario poco flexible y un calendario preestablecido, se promueve una figura
distinta de docente, sobre todo si se extrapola al plano de la comunicacién, del intercambio de ideas y experi-
encias educativas. En este sentido, como apuntan Benito y Cruz (2007), la adopcién de la filosofia del Espacio
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Europeo de Educacién Superior implica cambios en la forma de actuar tradicional de profesorado y estudi-
antes. En la actual Sociedad de la Comunicacién y del Conocimiento, es de vital importancia que la figura del

docente universitario evolucione a una dimensién mas tecno-social e innovadora a través de metodologias
didacticas activas y colaborativas orientadas al desarrollo de comunidades de conocimientos colectivos utilizan-
do aplicaciones asociadas al software social.

Diferentes especialistas como Del Moral (2004), Egan y Akdere (2005), Varvel (2007), Rué¢ (2009),
Cabero y Cérdoba (2010), entre otros, coinciden en manifestar que en los entornos sociotecnolégicos el
docente tienen un papel de mediador, consejero, asesor, orientador, disefiador, organizador y de facilitacién
cognitiva y social. Actuardn ademds como informadores, canalizando los diferentes recursos de aprendizaje:
bibliografia, recursos en Internet y multimedia, materiales de trabajo..., manteniendo un contacto personalizado
de comunicacién periddica a través de canales de comunicacién. Y atendiendo no sélo a las consultas académi-
cas de sus estudiantes (itinerarios curriculares, optatividad...) sino también, en la medida de sus posibilidades,
a aquellas de caricter profesional o personal que puedan influir en el desarrollo de sus estudios. Asimismo, los
docentes, con la aparicién de entornos interactivos 2.0 mas abiertos, colaborativos y gratuitos, pueden utilizar-
los como recursos didacticos para la implementacién de metodologias més flexibles, activas y participativas en
coherencia con la convergencia europea. A su vez, los inmigrantes digitales deben utilizar en menor medida
las metodologias centradas en el profesor (expositivas y pasivas) para ir evolucionando hacia otras metodologias
donde el estudiante sea el protagonista (activas, dindmicas y participativas) (Miranda et al., 2010). En este sen-
tido, como apuntan Pérez-Lagares et al. (2012), es muy importante que los “nativos digitales” (Prensky, 2004),
como se suele llamar a las generaciones jévenes hoy en dia, conozcan las capacidades que les brinda el mundo
de la tecnologia digital en el 4mbito educativo, desde los primeros afios de escolarizacién hasta la ensefianza
superior universitaria, que suele ser el paso anterior a la incorporacién al mercado laboral.

2. Los mapas conceptuales: representaciones del conocimiento

Los mapas mentales constituyen una nueva técnica para desarrollar la capacidad de “pensar” creativamente
e incrementar la competencia para construir el conocimiento de una manera organizada e integradora (Mufoz,
2010). En este sentido, Novak (2000), indica los principales elementos que componen un mapa conceptual:

*  Concepto. Se entiende por concepto la palabra o término que manifiesta una regularidad en los
hechos, acontecimientos ideas y/o cualidades.

*  Proposicién. Se establece a partir de la unién de dos o mas conceptos ligados por palabras de enlace
en una unidad semantica. Corresponde a la unidad principal del significado.

*  Palabras de enlace. Son palabras que unen los conceptos y sefialan los tipos de relacién existente
entre ellos.

El uso educativo de los mapas conceptuales se fundamenta inicialmente en la teoria del aprendizaje signi-
ficativo (Gonzalez Garcia, 2008) y se vincula con la corriente constructivista sobre los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Novak y Canas, 2005; Miller et al., 2009), donde los conocimientos previos del estudiantado
pueden expresarse en esquemas cognitivos que evolucionan y progresan con el aprendizaje. Estos no solo se
caracterizan por la cantidad de conocimientos que contienen, sino también por su nivel de organizacién inter-
na, es decir, por las relaciones que se establecen entre los conocimientos que se integran en un mismo esquema
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y por el grado de coherencia entre dichos conocimientos (Pontes et al., 2015). La creacién de mapas mentales
se apoya en la utilizacién de diferentes elementos, como pueden ser imigenes o icnicos cargados de valor
semaéntico, cdigos de colores, diferentes tipos y tamafios de letra, etc., con objeto de crear un modelo mental
capaz de explicar las relaciones entre distintos niveles de informacién sobre un concepto o tépico (Villaustre-
Martinez y Del Moral-Pérez, 2010). Hay que destacar el hecho de que este tipo de mapas, utilizados como
actividades de aula, obligan a reflexionar sobre el propio conocimiento a quienes los realizan, ayudan a visu-
alizar las deficiencias del proceso de aprendizaje de cualquier materia en un momento dado (Pontes, 2014;
Vizquez-Cano, Lépez Meneses y Colmenares, 2014; Vizquez-Cano, Lépez Meneses y Sinchez-Serrano,

2015).

3. Escenario de la innovacién didactica

La investigacién describe un estudio sobre la evolucién de las concepciones del alumnado sobre las 4reas
de intervencién laboral y social del futuro Educador y el Trabajador Social correspondiente al primer curso de
la asignatura de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y Educacién Social de la titulacién
de Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social correspondiente al curso académico 2014-15 desarrol-
lado en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla, Espafa).

En una primera instancia, coincidiendo con la linea discursiva de Villalustre-Martinez y Del Moral-Pérez
(2010), consideramos que las actividades formativas que utilizan organizadores graficos, mapas conceptuales,
mapas mentales, lineas del tiempo, etc., constituyen unas interesantes herramientas que no sélo facilitan al
estudiantado la comprensién y asimilacién de los contenidos, si no la creacién de significados.

En este sentido, de una forma global la experiencia innovadora consistia en plantear a los estudiantes una
reflexién introspectiva a través de mapas conceptuales multimedia sobre los principales 4mbitos de interven-
cién laboral que tendran que afrontar el futuro educador y trabajador social, con el empleo de la aplicacién
informatica: "Mindomo" (http://www.mindomo.com). Este software social permite disefiar mapas digitales
multimedia (MindMaps) de forma dindmica y facil a partir de los conceptos que se le indica. La actividad se
podia realizar de forma individual o grupal (2-4 personas) y pretendia, posteriormente, que el estudiante
reflexionase sobre los principales 4&mbitos de intervencién laboral del educador y trabajador social para poder
apreciar la evolucién diacrénica de su percepcién conforme al desarrollo de los estudios universitarios y la per-
cepcién social del momento. Se solicitaba que para cada 4mbito de intervencién se incorporara una imagen y
un video que representara su significado y relevancia socioeducativa. Una vez terminado cada MCM se
insertaba en el Edublog personal de cada estudiante y también se enviaba al edublog de la asignatura:
http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com.es/ un breve comentario sobre la descripcién de los princi-
pales aspectos del MCM elaborado con un méaximo 500 palabras y con los siguientes datos: titulacién, curso,
nombre, apellidos y el enlace operativo del edublog elaborado (Figura 1).

Figura 1. Edublog de la experiencia innovadora universitaria. Fuente: http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com.es/p/actividad-

mcm-bienvenidos-la-comunidad.html
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Asimismo, en el Edublog de la actividad se ofrecian diferentes tutoriales electrénicos y nubes de palabras
para clarificar el concepto de mapa conceptual elaborado por los estudiantes de cursos académicos anteriores.

3. Objetivos

La presente investigacién se estructurd atendiendo a los siguientes objetivos prioritarios:

1. Averiguar los tipos de representacién graficas que utilizan los estudiantes del primer curso de la asig-
natura de TIC y Educacién Social correspondiente al Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social del
curso académico 2014-15.
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2. Analizar las 4reas de intervencién del futuro Educador y Trabajador Social mas determinantes segiin
los estudiantes del primer curso de la asignatura de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y
Educacién Social de la titulacién de Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social del curso académico

2014-15.

4. Metodologia

Para el analisis se revisaron las aportaciones realizadas por 55 estudiantes del curso académico 2014-15 de
Doble Grado de Educacién Social y Trabajo Social de la Universidad Pablo de Olavide, analizando las palabras
o conjuntos de significados como unidades de registro. Posteriormente se transcribié y categorizé la trama con-

ceptual tomando como marco de referencia las pautas establecidas por diferentes autores (Bogdan y Biklen,
1992; Miles y Huberman, 1994).

En la fase primera, se realizé el anélisis en bruto de los textos y mapas conceptuales multimedia por medio
de la técnica de "reduccién de datos". Esta fase constituye la realizacién de procedimientos racionales que con-
sisten en la categorizacidén y codificacién de los datos, identificando y diferenciando unidades de significado.
En primer lugar, se procedié a la "categorizacién de los datos". Esta categorizacién implica la simplificacién y
seleccién de informacién para hacerla mas manejable. Este proceso se estructurd en varias subfases:
"Separacién de unidades": consiste en separar segmentos de informacién siguiendo algn tipo de criterio como
puede ser espacial, temporal, temdtico, gramatical. "ldentificacién y clasificacién de unidades": consiste en
clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tépico con significado. El proced-
imiento puede ser inductivo, es decir, a medida que se van examinando los datos, o deductivo, habiendo
establecido previamente el sistema de categorias sobre el que se va a categorizar, tras la revisién de literatura
especifica sobre la tematica objeto de estudio. En este estudio optamos por una clasificacién mixta por medio
de la técnica de "sintesis y agrupamiento”. Esta fase estd unida realmente a la anterior dado que la propia cat-
egorizacién implica la sintesis. Esta fase también estuvo presente una vez que ha concluido el proceso de cat-
egorizacién y algunas categorfas se agrupan en metacategorias. Una vez finalizado el proceso de "codificacién”,
se asignd cada categoria a cada unidad textual. Por dltimo, en la siguiente fase se realizaron los procesos de
“interpretacidn e inferencia”

5. Resultados

Los resultados obtenidos a partir del andlisis cualitativo ponen de manifiesto la gran implicacién de los estu-
diantes a la hora de elaborar mapas conceptuales multimedia, reflejando mediante los mismos la concrecién de
los conceptos clave solicitados en cada una de las experiencias citadas, pero se ha detectado que adn no tienen
bien integrado la dindmica de elaboracién de mapas conceptuales, no encontrando ningn estudiante que haya
elaborado un mapa conceptual multimedia con todos sus descriptores, es decir, los elementos clave integrados
en elipses, y unidos por proposiciones o palabras clave que a actan como descriptores de dicha relacién.

Referente al primer objetivo del estudio, el estudiantado empleaba representaciones jerarquizadas como se
muestra en la figura 2 o bien lo estructuraban de forma radial o de arafia como se visualiza en la figura 3. Por
otra parte, cabe mencionar el predominio de la estructura jerarquizada (88%) (grafica 1), prevaleciendo la rep-
resentacién vertical (69%) (grafica 2), lo cual consiste en ubicar el elemento clave principal bien en la parte
superior y disponer el resto de elementos por debajo del mismo, frente a una disposicién conceptual horizontal
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ampliando los conceptos hacia la derecha (31%), mas acorde con la imagen visual de los esquemas tradi-
cionales.

J B - @ B

Ejemplo derepresentacion de MCM de estructura jerarquizada  Ejemplo de representacion de MCM de estructurajerarquizada
verticalmente, elaborado por la alumna 4na Mufoz de1® de  horizontalmente, elaborado por la alumna &na AmorRoldan de
Doble Gradoen Educacidn y Trabajo Social en la Universidad 1° de Doble Grado en Educacian v Trabajo Social en la
Pablo de Olavide (Sevilla) durante el curso académico 2014118 Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) durante el curso

hitps A mindomo.com/es/mindmap/ambitos-de-intersencion- académico 2014115
30c8433f554c4488581dfal15ebd 14888 https i mindomo.com/es/mindmap/d38ebabadifedae? b2 &
52Baf3Tcalifre

Figura 2. Ejemplo de estructuras jerarquizadas.

El resto de representaciones estructurales de mapas mentales elaborados por el alumnado refleja la forma
radial o en arafia (12%) como se expresa en la grafica 1, es decir, que se establece en el centro el concepto
principal y alrededor se disponen el resto de elementos. Por dltimo, referente al primer objetivo es resenable
sefalar que el 98% de los estudiantes incluyesen en los mapas conceptuales elaborados diferentes elementos
multimedia, contabilizindose un total de 61 videos y 24 im4genes incluidas, todos ellos representativos de los
conceptos tratados.

1'-{|.ir ; : -

Figura 3. Ejemplo de representacién de MCM de estructura radial, elaborado por el alumno Francisco Javier Galan Cubillo de 1° de
Doble Grado en Educacién y Trabajo Social en la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) durante el curso académico 2014/15
https://www.mindomo.com/mindmap/ambitos-f01bb78617d5415ba88a7e723 14fb6ca
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o Tipo de representacion Disposicion de los MCM con
= grafica de MCM reprgsentacmn jerarquica
= 12%
E; F— H Arana ‘
5 = Horizon...
§ . o Jerarquizado Vertical
§
=
Q.
3

Grafica 1. Estructuracion de los MCM. Grafica 2. Disposicion de los MCM en jerarquia.

Referente al andlisis de los 4mbitos de intervencién del futuro Educador y Trabajador Social mas determi-
nantes segin los estudiantes del primer curso de la asignatura de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y Educacién Social son:

*  El conjunto del estudiantado, en sus representaciones destacan una media de 3,25 4mbitos de accién
destacables.

. El alumnado combinan temas genéricos (infancia, juventud, tercera edad), con especificos (drogode-
pendencia, exclusién social, inmigracién, violencia...).

En consonancia con Caride (2003) y Ortega (2005), se identificaron un amplio repertorio de &mbitos de
intervencién social. Los mas relevantes, (grafica 3), fueron especialmente el 4mbito de intervencién de la
Drogodependencia (24%), con gran importancia también concedida a los temas de Discapacidad / Salud
Mental (14%), Inmigracién (12%) y Tercera Edad (11%), seguidos muy de cerca de los problemas relacionados
con la Violencia de Género (7%), y las teméticas que se encuentren relacionadas con la infancia y la adoles-
cencia (5%).

Ambitos de Intervencién del Educadory el

Trabajador Social
W Drogodependencia M Discapacidad / Salud Beantal
M nmigracion M TerceraEdad
W viclenciade Genero W Infancia
W Adalescencia W Atzncion Comunitaria / ServiciosSociales
Fobreza W Geners
Vielenciainfantil Exclusiénsocial
Racisme Adultos
Alcahalen Menares Discriminacion por genera
fle dizcicn Familiar Educacion
Farmacian / Asesoramiento Justicia
2% r”‘

A\

5%

14%
%

11% 12%

Grifica 3. Ambitos de Intervencién del Educador y el Trabajador Social por porcentajes.
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Por el contrario, se aprecia un menor interés por los &mbitos relacionados con la Atencién Comunitaria /
Servicios Sociales (3%), Pobreza, Género, Violencia Infantil, Exclusién Social, Racismo o Adultos (2%) y, por
Gltimo los aspectos de Alcohol en menores, discriminacién por género, Mediacién Familiar, Educacién,
Formacién y Asesoramiento, Justicia y Salud (1%). (gréfica 4).

Ambitos de Intervencion del Educadory el
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F Camunitaria

Adolescencia :
vialenciade

. GEMNErS

Infancia

TerceraEdad

Discapacidad

Drogodependencia

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grifica 4. Ambitos de Intervencién del Educador y el Trabajador Social por frecuencias.

6. Conclusiones

En concordancia con Pontes (2014) hay que destacar el hecho de que este tipo de mapas, utilizados como
actividades de aula, obligan a reflexionar sobre el propio conocimiento a quienes los realizan, ayudan a visu-
alizar las deficiencias del proceso de aprendizaje de cualquier materia en un momento dado.

Entre las posibilidades mas destacadas por los estudiantes con relacién al uso de las herramientas web 2.0,
para el desarrollo de este tipo de experiencias, pueden subrayarse las siguientes: El aprendizaje tiene lugar a
través de la interaccién en un contexto social, ya sea de forma presencial o mediante un soporte tecnolégico
de comunicacién; el proceso de aprendizaje se fundamenta en la actividad de cada estudiante que se encuentra
inmerso en una colectividad colaborativa. También, contribuyen al desarrollo de habilidades para la repre-
sentacién conceptual, estimulan los principios perceptivos de la psicologia de la Gestalt ya que la repre-
sentacidn espacial de los contenidos ayuda a su retencién, estimula la percepcién visual y facilitan la compren-
sién. Por otra parte, el software social permite evidenciar las interconexiones de las ideas desde diversos pun-

Fernandez-Marquez, E., Vazquez-Cano, E., & Lépez-Meneses, E. (2016). Los mapas conceptuales multimedia en la educacién universitaria: recursos para el
aprendizaje significativo. Campus Virtuales, Vol. 5, Num. 1, pp. 10-18. Consultado el [dd/mm/aaaa] en www.revistacampusvirtuales.es

www.revistacampusvirtuales.es



tos de vista y facilitar la reflexién metacognitiva e influyen positivamente en actividades de construccién y
reconstruccién colaborativa del conocimiento.

También, es de resaltar de esta experiencia, como apuntan en otros trabajos autores como O’Donnell
(2006), Farmer, Yue y Brooks (2008), Lépez-Meneses, Vazquez-Cano y Ferndndez, 2014; Lépez Meneses y
Llorente (2010); Cabero, Ballesteros y Lépez-Meneses (2015), la buena valoracién que nuestros estudiantes
realizan del software Mindomo y de los blog, como aplicaciones de facil manejo, colaborativas, intuitivas y
muy dtiles con la posibilidad de agregar imigenes, comentarios, enlaces, graficos y videos de todo tipo y
difundirlo a través de Internet. Es decir, permiten corroborar cémo la utilizacién de aplicaciones relacionadas
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con el software social constituye una practica adecuada y dtil para que los estudiantes puedan desempefar un
papel activo en su proceso formativo y pongan en juego habilidades de aprendizaje de orden superior.

De igual manera, con la integracién de los blogs en la experiencia universitaria, permite la elaboracién de
repositorios de experiencias de aprendizaje y recursos didacticos para la investigacién educativa, objetivos
todos ellos que se consideran claves a la hora de desarrollar competencias genéricas/transversales en los
nuevos planes de estudio de las titulaciones universitarias.

Respecto a las limitaciones de la investigacién, coincidiendo parcialmente con anteriores experiencias uni-
versitarias (Lépez-Meneses y Ballesteros, 2008; Cabero et al., 2009), indicar la falta de tiempo y el problema
de las aulas masificadas para un desarrollo éptimo de los procesos formativos. También es interesante resaltar
que en algunas composiciones visuales interactivas realizadas por los y las estudiantes predominaban excesiva-
mente los textos en detrimento de lo visual. Por otro lado, cabe mencionar la necesidad de establecer procesos
de autoevaluacién y heteroevaluacién entre los y las estudiantes para potenciar procesos de evaluacién mas
reflexivos y enriquecedores. En el caso concreto de nuestro estudio la falta de tiempo hizo imposible su puesta
en préctica.

Por dltimo, consideramos que investigaciones de este tipo, que permiten valorar la comprensién didactica
de los contenidos de la asignatura y son interesantes estrategias metodolégicas metacognitivas, no se deben
implementar de forma aislada, sino con otras Universidades, tanto nacionales o internacionales, para la
creacién de macrocomunidades internacionales de conocimientos compartidos. En esta linea, actualmente,
estamos estudiando su viabilidad para desarrollarlo en el colectivo docente internacional interdisciplinario
sobre docencia, innovacidn e investigacidn educativa, denominado Grupo Innovagogia®:
http://innovagogia.jimdo.com/
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