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Abstract: In the research study Training and regularities of discursive statements on the quality of higher education
between 1991 and 2014, with the archaeological process proposed by Michel Foucault, the following analysis
has been performed, which records the description of the coexistence, succession, performance, reciprocal
determination, and independent and correlative transformation of statements about the quality from the
international perspective in the international context.
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Resumen: En la investigacion Formacion y regularidades de los enunciados discursivos de la calidad de la educacion
superior en Colombia, entre 1991 y 2014, con el proceso arqueolégico propuesto por Michel Foucault, se ha
logrado el siguiente anlisis, el cual registra la descripcion de coexistencia, sucesion, funcionamiento, deter-
minacion reciproca y transformacién independiente y correlativa de los enunciados acerca de la calidad, en
el ambito internacional.
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1. Introduccion

El actual articulo se origina desde el capitulo de investigacién que argumenta mediante
el quehacer y labor arqueoldgicas la constitucién de la calidad de la educacion superior
como un sistema de formacién discursiva, partiendo de la pregunta ;cudl es la descripcion
de coexistencia, sucesion, funcionamiento, determinacion reciproca y transformacion independien-
te y correlativa de los enunciados?, para registrar el tipo de positividad que caracteriza al dis-
curso o sus condiciones de posibilidad en la materialidad de sus sucesos -a priori histé-
rico del discurso- (Morey 1983: 209-214). En dicho discurso no se entiende tnicamente la
yuxtaposicion, la coexistencia o la interaccién de elementos heterogéneos (instituciones,
técnicas, grupos sociales, organizaciones perceptivas, relaciones entre discursos diver-
s0s), sino su relacion por la préctica discursiva. La calidad configura un discurso porque
es una practica regulada que da cuenta de cierto ntiimero de enunciados; para Foucault
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el enunciado es una funcién que cruza el dominio de estructuras y unidades légicas, gra-
maticales y de actos de habla. Una funcién a la que hay que describir en su ejercicio, en
sus condiciones, reglas que la controlan y el campo en el que se efecttia (Foucault 1969:
119-145).

Los enunciados conforman practicas discursivas en las se refieren hechos de sucesion.
Para abordar de manera critica la calidad de la educacion superior es fundamental la
arqueologia, ya que pone de manifiesto unas relaciones entre las formaciones discursivas
y unos dominios no discursivos (instituciones, acontecimientos politicos, précticas y pro-
cesos econdmicos): «La arqueologia puede asi constituir el drbol de derivacion de un dis-
curso» (Foucault 1969: 247). Definird las estructuras observables y del campo de objetos
posibles (prescripciones, formas de descripcion, cédigos perceptibles, posibilidades de
caracterizacion), los cuales construyen dominios de conceptos y estrategias, tales como
transformaciones conceptuales, emergencias de nociones inéditas, fundamentacion de
técnicas, entre otras.

Hacer una historia de los enunciados es definir los discursos como practicas que obe-
decen unas reglas; realizar un andlisis diferencial de las modalidades de discurso; deter-
minar tipos y reglas de practicas discursivas mas alla de la afectaciéon entre lo individual
y lo social; es una reescritura de la transformacién de lo que ha sido y se ha escrito; es la
descripcion sistematica de un discurso-objeto (Foucault 1969: 235)

La actual arqueologia para reconocer los enunciados, formaciones y practicas discur-
sivas acerca de la calidad de la educacién superior y sus condiciones, reinscripciones,
transcripciones, limites y correlaciones de existencia en el ambito internacional entre
1991 y 2014 interpreta documentos internacionales, asumiéndolos no solo desde las sis-
tematicidades ni a partir de las sucesiones cronoldgicas, sino para visibilizar la historia
de este saber, construyendo su archivo, seleccionando los enunciados y estableciendo los
tipos de relaciones de interdependencia enunciativa.

Lalectura e interpretacion de documentos conlleva a la construccion del archivo o sis-
tema general de la formacién y de la transformacion de los enunciados. Este archivo
define una practica que hace surgir multiplicidad de enunciados como acontecimientos.
Hace aparecer las reglas de una practica que permiten la subsistencia y modificacién
regular de los enunciados. El archivo posibilita que la arqueologia describa los discursos
como priécticas especificadas en estos (Foucault 1969: 221-223).

Para iniciar el anterior abordaje es preciso partir del a priori histérico o conjunto de
reglas que caracterizan una practica discursiva. El a priori histérico es la forma de la
positividad como campo donde pueden eventualmente desplegarse identidades forma-
les, continuidades tematicas, traslaciones de conceptos, juegos polémicos. El a priori da
cuenta de los enunciados en su dispersion, las grietas abiertas por su no coherencia, en-
cabalgamiento, reemplazamiento reciproco, simultaneidad y su sucesion (Foucault 1969:
215-217).

Asi, el discurso de la calidad de la educacién superior no tiene un solo sentido o una
verdad, sino una historia, dispersion en el tiempo, modo de sucesion, estabilidad, reac-
tivacién, desarrollo, rotacién. El reconocimiento de las continuidades y/o discontinui-
dades, rupturas, coexistencia, agrupacién y yuxtaposicion se inicia con la lectura de 170
documentos, de los cuales se retoman los enunciados presentes en 21 internacionales.

168



Continuidades y/o discontinuidades al interior de los discursos sobre la calidad de la educacion...

En el siguiente diagrama se presenta un registro de los usos que ha tenido el concepto
de calidad de la educacién superior en el &mbito internacional, en la medida que aparece
en los diversos documentos dentro del concepto de poblacion.

Continuidad en década del 90 de monumentos con orientaciones educativas para
Latinoamérica y el Caribe, ordenan enunciados acerca de calidad de la educacion superior
por organismos internacionales, jefes de estado, presidentes de gobierno y ministros de
educacion

£ 2

Ruptura reflexiva, critica y propositiva entre 2003 y 2005 ante directrices y enunciados
acerca calidad educacion superior en documentos académicos desde universidades

Ordenamientos,

criticas, — ‘

reinscripciones,
y sucesiones

Reinscripcion de relaciones entre lineamientos y enunciados acerca calidad educacion
superior de afios 90 para recalcarlos después del 2006, por parte de organismos
internacionales

Ei3

Sucesion desde 2008 a 2014 y afianzamiento de imposiciones y enunciados acerca calidad
educacion superior de década del 90 por alianzas entre organismos internacionales con
académicos y universidades

Diagrama 1. Registro de los usos del concepto de calidad de la educaciéon superior (dmbito

internacional)

Para trasegar por la modalidad de existencia, condicién de posibilidad, sin llegar a volver
instrumento el proceso y priorizando relaciones, se lleva a cabo la descripcion arqueolo-
gica desde el ensayo o propuesta didactica de lectura de Miguel Morey (1983) a la obra de
Foucault. Con sus planteamientos esta investigacion construye el archivo o sistema gene-
ral de enunciabilidad y de funcionamiento de los enunciados de la calidad en la economia
y la administracion porque estos por formas de coexistencia se convierten en modelos
transferidos al conjunto de enunciados, para la poblacién y el territorio de Colombia,
establecidos en un sistema de dispersién o regularidad perteneciente a la formacién dis-
cursiva calidad de la educacién superior.

La calidad en las ciencias econémicas y administrativas es posible periodizarla en tres
momentos, en los que se objetiviza y tienen lugar los acontecimientos que la transfor-
man (Morey 1983: 49-50). Atendiendo el recorrido presentado por M. D. Moreno-Luzén
y otros autores en el libro Gestion de la Calidad y Diserio de Organizaciones (2001), se refiere
la calidad a partir de la Revoluciéon Industrial, donde ésta es verificada por inspectores
que revisan cada producto final o terminado para la bisqueda de defectos y sus cau-
sas. Durante la recuperacién econémica de la Primera y Segunda Guerras Mundiales,
la calidad se controla en los procesos para satisfacer las necesidades técnicas de manera
estadistica porque la produccién en serie impide inspeccionar uno a uno los productos.
El neoliberalismo y la globalizacién de finales del siglo XX y la primera década del si-
glo XXI conllevan, primero, a asegurar la calidad de los sistemas, haciendo énfasis en
el disefio de los productos con costos reducidos, la entrega al cliente en forma compe-
titiva, y definiendo procesos y actividades conforme a unas especificaciones; segundo,
movilizan a una calidad total desde la administracion y la gestiéon de las personas en
sus funciones empresariales y organizacionales para que la produccién y los servicios se
realicen en niveles mas econémicos y con satisfacciéon del cliente (Moreno-Luzén et al.
2001: 5-33). Esta periodizacion puede verse en el gréafico No. 1:
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PERIODOS FECHAS MAYORES ACONTECIMIENTOS

Calidad por inspectores que revisan el

Revolucién industrial S. XIX .
producto final

Control de calidad con fabricas en serie
ocasiona inviabilidad de revision de

Recuperacwn economica 1931-1960 todos los prOduCtOS

entre y postguerras

Control estadistico de los procesos

Aseguramiento de la calidad

Neoliberalismo, globaliza-

cion 1970-2014 Calidad en los sistemas integrados

Calidad total por gestion de las personas

Grafico 1. Periodizacién de la calidad en las ciencias econémicas y administrativas

El anterior establecimiento de periodos posibilita la configuracién del conjunto de los mo-
dos en que se ha dicho supervisién o inspeccion, control, aseguramiento, administracion
estratégica por calidad total y mejora continua de la calidad (Porras y Serna 2012: 1-13),
como se observa en el grafico No. 2 (Morey 1983: 123-124), donde «[u]n saber es aquello
de lo que se puede hablar en una practica discursiva que asi se encuentra especificada:
[...] es también el campo de coordinaciéon y de subordinaciéon de los enunciados en que
los conceptos aparecen, se definen, se aplican y se transforman» (Foucault 1969: 306-307).

FORMACION SABER POR INTEGRACION DE ENUNCIADOS NUEVOS
A LO YA DICHO

Revoluciény eco- | Revision o inspeccion de la calidad del producto: productos por especificaciones;
nomia industrial | ningtn tipo de actividad de prevencion, ni planes de mejoramiento

PERIODOS

Recuperacion
econdémica entre
y postguerras

Control de la calidad de los procesos: variabilidad de produccién industrial; empleo
de técnicas estadisticas

Aseguramiento de la calidad Productos de calidad; disefio; cliente; definicion

en sistemas de procesos y actividades
Neoliberalismo, Funciones empresariales; organizaciones; servi-
globalizacién cios; productos intermedios; sistema eficaz; desa-

Calidad total desde personas rrollo de la calidad; esfuerzos de los grupos en la
organizacién; mejora continua; produccion y ser-
vicios mas econdémicos; satisfaccion del cliente

Grafico 2. Conjunto de modos de decir calidad en las ciencias econémicas y administrativas

Para tratar de aproximar al conjunto de relaciones que constituye el discurso de cali-
dad en las ciencias econémicas y administrativas, y los modos como estan ligados los
enunciados unos con otros, se debe precisar las formas de sucesion y de coexistencia de
los enunciados, junto con los procedimientos de intervenciéon que configuran el campo
enunciativo (Morey 1983: 201-206). En el grafico No. 3 se observa que los enunciados
se suceden por ordenacién de series progresivas: calidad por especificaciones de fabri-
cacion; por variables medibles; por satisfaccion del cliente; por valor de utilidad, precio
y ventajas; y por excelencia que implica todas las anteriores (Gonzalez 2006). De esta
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manera, la forma de coexistencia se presenta por el dominio de los enunciados que no
son ya ni admitidos ni discutidos: calidad técnica, calidad percibida, calidad gestionada
(Besterfield 2009). A través de dicho campo de coexistencia se descubren los procedi-
mientos de intervencién sobre los enunciados: por transferencia de la administracién
y la economia se inspecciona, controla, asegura y gestiona la calidad; y por los modos de
incidencia del neoliberalismo y la globalizacion se sistematiza calidad del producto y del
servicio en el orden de calidad normalizada, certificada y acreditada por la medicién;
y calidad gestionada hacia una visién global y con orientacién para el mercado, la exce-
lencia, la mejora continua, la competitividad y el autocontrol (Moreno-Luzén et al. 2001).

Ordenacion de las series Calidad de conformidad con requerimientos y espe-
enunciativas: cificaciones de fabricacion
FORMAS orden de inferencias, im- Calidad en funcion de variable especifica y medible
DE SUCESION plicaciones, razonamientos Calidad como satisfaccion de expectativas del cliente
demostrativos, descripcio- Calidad como valor de utilidad, precio inferior
DE ENUNCIADOS nes, esquemas de genera- 0 mayores ventajas del producto
l1zac1on.o especificacién Calidad como excelencia
progresiva
Dominio de memoria: Calidad técnica: calidad de disefio, calidad de fabri-
. cacion. Eficiencia
enunciados respecto de los
FORMAS DE cuales se establecen rela- Calidad percibida: calidad que desea el cliente.
. e o P Eficacia
COEXISTENCIA ciones de flh.eimon, génesis,
transformacion, conti- .. . .. ..
. N O Gestion de la calidad en relacion con la productivi-
nuidad y discontinuidad dad y competitividad
historica
Meétodos de transferencia Inspeccionar la calidad
de un tipo de enunciado Controlar la calidad
de un campo de aplicacién Asegurar y construir la calidad
a otro:
qlmenSIOne§ admlnlsﬁa- Gestionar la calidad total
tivas y econémicas de la
calidad
Calidad del producto: en relacion con rendimiento,
fiabilidad, conformidad, durabilidad, imagen
y reputacion
PROCEDIMIENTOS . . . -
Calidad del servicio: a partir de apariencia de
DE instalaciones fisicas, equipamientos y personal,
INTERVENCION fiabilidad, seguridad, credibilidad, accesibilidad,
Modos de sistematizacién profesionalismo y comunicacién
de enunciados en un con- Calidad normalizada, certificada y acreditada del
junto modelos neolibera- producto, servicio o proceso en el sistema: desde la
lismo y globalizacién medicion, planificacién y disefio de programas que
ponen énfasis en procesos y actividades para obte-
ner productos conforme a especificaciones
Calidad gestionada hacia visién global y orientada al
mercado: para buscar la excelencia como oportunidad
de conseguir participacién, compromiso, mejora con-
tinua y cooperacion en la competitividad y fomentar
el autocontrol

Grafico 3. Formas de sucesion y/o coexistencia de enunciados de calidad en ciencias econé-
micas y administrativas
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La calidad ha incursionado en distintos ambitos y campos de la actividad humana:
la vida, los adelantos cientificos y tecnoldégicos y el lenguaje empresarial, comercial,
publicitario, politico, ya que la competencia entre las organizaciones y sus perso-
nas desde las politicas neoliberales y la globalizacién ha intensificado su busqueda
y consecucion (Porras y Serna 2012: 15) La educacién, a partir del sistema y sus ins-
tituciones no es ajena a esta preocupacién. Por lo tanto, transfiriendo la pregunta
de Miguel Morey a este trabajo, es pertinente evidenciar por qué para la poblaciéon
y el territorio de Colombia, entre 1991 y 2014, se dan enunciados relacionados con la
calidad de la educacién y especificamente del nivel superior, y no otros en su lugar
(Morey 1983: 212).

2. Condiciones de existencia de los enunciados dentro del concepto de
poblacion

En primera instancia, este archivo evidencia a partir del concepto de poblacién (Foucault
2011a: 102) o conjunto susceptible de sufrir influencia de la educacioén, las campanas, las
convicciones, los siguientes monumentos trascendentales para Colombia, con una con-
tinuidad desde los organismos internacionales, jefes de estado, presidentes de gobierno
y ministros de educacién, quienes son los enunciadores de orientaciones para regir la
educacién en Latinoamérica y el Caribe y que ordenan enunciados acerca de la calidad
de la educacién y especificamente de esta en la educacioén superior.

Para realizar el proceso arqueoldgico se asume el enunciado como un modo singu-
lar de existencia, relacién con un dominio de objetos, distinto de accién y operacién
individual, un juego de posiciones posibles del sujeto (Foucault 1969: 146-147), resal-
tandolos en cursiva durante la argumentacion. El sistema de dispersién del grupo de
enunciados se logra visibilizar en este primer periodo a través del siguiente grafico
No. 4.

Esta primera agrupacion se caracteriza porque desde el Plan Atcon, de 1963, se identi-
fic6 a la universidad como una dependencia mas del gobierno, en la cual se debia mejo-
rar la calidad centrada en la docencia para conseguir un producto mejor en beneficio de la
comunidad; se ubicé a la universidad dentro de un campo ttil, econémico y productivo.
Dicha perspectiva se consolid6 con el Consenso de Washington en 1990, en donde con
10 instrumentos de politica macroecondémica se determiné la orientacion de los paises
hacia el exterior y se promulgo el capitalismo de libre mercado; se propuso priorizar el
gasto publico, cambiando por subsidios la obligacién con la educacién, y dando aper-
tura a la privatizacion para aliviar la presion sobre el presupuesto del gobierno. En el
mismo afio de 1990, UNESCO y OREALC en la Conferencia Mundial sobre Educaciéon
para Todos proclamaron como prioridad garantizar el acceso y mejorar la calidad de la
educacion, en relacion directa con la pertinencia, la equidad y la eficiencia de los servicios y pro-
gramas, en ese momento solo para la educacion basica. Los ministros de educacién de
América Latina y el Caribe, en 1991, en la Declaracién de Quito acogieron los linea-
mientos anteriores y proyectaron los avances en la medicién de la calidad y las etapas
a cubrir en la década, con el propodsito de procurar para estos paises su crecimiento,
equidad y democracia.
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PERIODO AYORD: ACONTECIMIENTOS
Calidad centrada en la
1963 Plan Atcon docencia
UNESCO-OREALC Calidad de la educacion
. . bésica en relacion directa
1990 Conferencia Mundial | o, pertinencia, equidad
sobre Educacién para y eficiencia de servicios
todos y programas
CEPAL-OREALC . .
Educacién y conoci- Cahdac.i/y equlda.d enla
1992 miento: eje de la trans- educacw.r} saperior pare
ot ’ produccién de conocimien-
formac19crl1 Eroductlva to y desarrollo econémico
con equida
Calidad de la educacion di-
Banco Mundial ficil de definir y medir por-
El desarrollo en la que esta determinada por
préctica. La ensefianza condiciones de aprendizaje
1994-1996 superior. Las lecciones | ¥ resqltados obtenidos por
Continuidad derivadas de la expe- | estudiantes, pero se debe
riencia y Prioridades asegurar disponibilidad
en ordena- y Estrategias para la de informacién y certificar
miento de Educacién instituciones por medio de
enunciados la acreditacion
como linea- Jefes de estado y
mientos esta- presidentes de gobier- .
Neoliberalismo, bIECidf) S por no de América Latina gahfiad por el desarrolll,o
HARIO 1 organismos 1995 y el Caribe e sistemas de evaluac1qn
globalizacion ; ; a concretar por actos legis-
Internacio- V Cumbre Iberoame- lati p 8
nales, jefes ricana en San Carlos ativos en diversos paises
de e;tado, de Bariloche
prESId?nteS Calidad de la ensefanza
de gobierno superior como concepto
y ministros pluridimensional que debe
de educacion UNESCO Declaracion comprender todas las fun-
1998 Mundial sobre Educa- ciones y actividades; c.lebe
cion Superior crearse instancias naciona-
les independientes y defi-
nirse internacionalmente
normas comparativas de
calidad
OFEI Calidad medida por
A 2 Ib sistemas de evaluacion
1999 Ia):n Egcaifgcel?idlss—- y al.ltoevalua}ci(’)n des@e
- - indicadores internacionales
cion o Declaracion de para evaluar instituciones
La Habana y acreditar carreras
gs;lfaer;z?; (Ii{ee;o_ Educacién de calidad para
nal de Educacion todos, vinculada a perti-
2008 nencia y responsabilidad

Superior en América
Latina y el Caribe en
Cartagena, Colombia

con desarrollo sostenible de
sociedad

Grafico 4. Primer periodo de enunciados de la calidad en el &mbito internacional
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Como hasta el momento el énfasis estuvo en la educacién basica, CEPAL y OREALC, en
1992, con el documento Educacion y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equi-
dad, dirigieron el papel de la educacién superior hacia la produccién de conocimiento por-
que para el desarrollo econémico era necesaria una educacion equitativa y de calidad; se debia
formar recursos humanos adecuados para el desarrollo de los paises latinoamericanos que
estaban en desventaja frente a la economia internacional. En este periodo y con estos or-
ganismos CEPAL y OREALC se hicieron visibles las formas de decir educacién superior
y universidad, empleadas en forma indistinta, pero con la intencién oculta de relacionar la
primera con la formacién para el trabajo y la segunda para la investigacion, produccién de
conocimiento y desarrollo econémico. Por este motivo, CEPAL y OREALC afirmaron en
el texto que hasta dicha década de los afios noventa, los titulos y certificados de la educacion
superior perdieron prestigio y valor econdmico por la baja calidad de los institutos y que las univer-
sidades se estancaron y disminuyeron su competitividad en el plano intelectual.

El Banco Mundial, entre 1994 y 1996, con los documentos E!l desarrollo en la prictica.
La ensefianza superior. Las lecciones derivadas de la experiencia'y Prioridades y Estrategias para
la Educacién, continué delineando la educacién superior y convocé a los gobiernos a forta-
lecer su calidad, asegurando la disponibilidad de la informacién y certificando a las instituciones
mediante la acreditacion, ya fuera a través de instituciones del gobierno o privadas y aso-
ciaciones profesionales. Contradictoriamente, en forma explicita este mismo organismo
(Banco Mundial) enuncié que la calidad de la educacion era dificil de definir y de medir porque
estaba determinada tanto por las condiciones de aprendizaje como por los resultados
obtenidos desde los estudiantes.

Los Jefes de Estado y Presidentes de Gobierno de América Latina y el Caribe, en 1995,
en la V Cumbre Iberoamericana en San Carlos de Bariloche, retomaron las politicas de
CEPAL, OREALC y el Banco Mundial y aprobaron los programas de vinculaciéon entre
universidad-empresa y de cooperacion para el desarrollo de sistemas nacionales de evaluacion
de la calidad educativa, los cuales se concretaron por actos legislativos en los diversos paises.

Con la Declaraciéon Mundial sobre Educacién Superior, por parte de UNESCO, en
1998, se definid este nivel como «todo tipo de estudios, de formacién o de formacion
para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensenanza que estén acreditados por las autoridades competentes
del Estado como centros de ensefianza superior» (UNESCO 1998: 1) En esta Declaracion
se establecio la calidad de la ensefianza superior como un concepto pluridimensional que debia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investi-
gacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios
a la comunidad y al mundo universitario. Se determiné la urgencia de crear instancias
nacionales independientes y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano
internacional (UNESCO 1998: 11).

La IX Conferencia Iberoamericana de Educacién o Declaraciéon de La Habana, organi-
zada por la OEI, en 1999, retomo la politica definida por UNESCO y puntualizé parame-
tros, tales como: la exigencia de sistemas de evaluacion y autoevaluacion para medir la calidad,
desde los indicadores propuestos en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior,
evaluar instituciones y acreditar carreras (OEI 1999: 4); y la precisiéon de las funciones del
Estado en relacion con el sistema educativo en los diversos niveles, incluida la educaciéon
superior, para una informacién transparente sobre calidad y equidad educativa de acuerdo con
sistemas de evaluacion (OEI 1999: 17).
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La propuesta de posicién y orientacién por una educacion superior en una sociedad
mundializada, de UNESCO, en 2004, agudizé el debate en torno a la mercantilizacién,
comercializacion de la educacion superior, y participacion en esta de érganos intergu-
bernamentales como la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE).
Se estableci6 una educacién superior internacional y transfronteriza, ademés del incre-
mento de la inversion privada en el suministro de educacion superior (UNESCO 2004: 6).

Este primer conjugado de politicas para la educacion superior se completa con la Decla-
racion de la Conferencia Regional de Educacion Superior, desarrollada en Cartagena, Colombia,
en 2008, con un intervalo de tiempo en la década del 2000, en el cual se presentan rupturas,
reinscripciones y sucesiones por afianzamiento. La Conferencia reafirmé el compromiso
con el fortalecimiento de las universidades piiblicas como instituciones que debian promover la
excelencia académica, donde la educacién superior se concibié6 como un derecho humano,
un bien ptblico social y un deber fundamental del Estado para garantizarla (CRES 2008:
2). Dispuso la construccion de un Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de
Educacién Superior (ENLACES), agendado por los gobiernos y organismos multilaterales
de caracter regional (CRES 2008: 2), el cual era anédlogo al Espacio Europeo de Ensefianza
Superior, propuesto en Bolonia en 1999. Prescribi6 la consolidacion del anterior espacio
en el marco de las Metas Educativas 2021 (CRES 2008: 7) y reiter6 los compromisos de las
naciones para suscribir acuerdos por «Una educacion de calidad para todos», vinculada a la perti-
nencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la sociedad (CRES 2008: 2-6).

Enmarcados en América Latina y el Caribe, entre 2003 y 2005, los siguientes son los
documentos académicos que constituyen una ruptura reflexiva, critica y propositiva ante las di-
rectrices anteriores para el direccionamiento de la educacion y lo que se viene diciendo acerca de la
calidad de la educacion superior. El sistema de dispersion del grupo de enunciados se logra
visibilizar en esta ruptura a través del siguiente grafico No. 5 (Morey 1983: 149-150).
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Grafico 5. Ruptura reflexiva, critica y propositiva ante enunciados de calidad de educacién superior

175



Luz Elena Batanelo Garcia

Carlos Ttinnermann desde la Universidad Auténoma de Yucatan present6 en el 2003 el
informe La universidad ante los retos del siglo XXI, como una compilacién de las tendencias
de la universidad latinoamericana desde la Reforma de Cérdoba de 1918 hasta la actual
economia globalizada, basada en el conocimiento. El autor retomo el papel de la edu-
cacion superior como preparacion para la vida, pero afectada por la globalizacién, el
mercado, la acumulacién de ganancias de las transnacionales, el acceso a la informacién,
el conocimiento y la mundializacion de la educacién, y propuso una globalizacién con
ética, equidad, inclusion, seguridad, sostenibilidad y desarrollo humano (Tiinnermann
2003: 133).

En la globalizacién individualista surgi6 el concepto de calidad en convergencia con otros
cuatro criterios empleados de referencia para evaluar el desarrollo de la educacion: relevancia,
eficacia, eficiencia y equidad. Dicho ambito de la globalizacion posibilité que UNESCO,
CEPAL, PROMEDLAC (Proyecto Principal de Educacion en América Latina y el Caribe)
y CINDA (Centro Interuniversitario de Desarrollo) definieran la calidad de la educacion su-
perior como el conjunto de cualidades de una institucion u organizacion estimadas en un tiempo
y situacion dados. Un modo de ser de la institucién que reuni6 las caracteristicas de inte-
gridad, coherencia y eficacia (Tinnermann 2003: 165-167).

La preocupacion por la calidad emergié ligada a la sustitucion del concepto de estado benefactor
por el de estado evaluador, controlador y de inspiracion neoliberal. La crisis se hizo visible a tra-
vés de las propuestas del Banco Mundial, elaboradas por economistas, desde la l6gica
y el andlisis econémico, el mercado y la competitividad. Se pretendio y se traza actualmente
el quehacer educativo a partir de las relaciones costo-beneficio, tasa de rentabilidad, prioridades de
inversion, rendimientos y, por ende, calidad.

Boaventura de Sousa Santos, académico portugués, analiz6 las transformaciones de la
universidad entre 1994 y 2004. Su reflexion, critica y propuesta se titulé La Universidad
del Siglo XXI para una reforma democritica y emancipadora, publicada por la Universidad
Nacional Auténoma de México en 2005. Criticé la consolidacion de la globalizacién mer-
cantil de la universidad; los modos en que las universidades contindan al servicio de la
sociedad de la informacién y la economia basada en el conocimiento; el paso de la uni-
versidad del paradigma institucional al paradigma empresarial y su mercado educativo
disenado globalmente para tener maxima rentabilidad; y propuso una reforma de dis-
tincién entre universidad y educacién superior, como tinico modo eficaz y emancipador
de enfrentar la globalizacién neoliberal a partir de:

[...] contraponerle una globalizacion alternativa, una globalizacion contrahegemoénica. Globali-

zacion contrahegemonica de la universidad, en cuanto bien ptblico, significa especificamente

lo siguiente: las reformas nacionales de la universidad publica deben reflejar un proyecto de
nacién. Este proyecto de nacién debe ser resultado de un amplio contrato politico y social es-
pecificado en varios contratos sectoriales, siendo uno de ellos el contrato educativo y dentro de
este el contrato de la universidad como bien ptblico. La globalizacién contrahegemoénica de la
universidad como bien ptuiblico, que aqui propongo, mantiene la idea de proyecto nacional, sélo
que lo concibe de un modo no nacionalista ni autarquico (Santos 2005: 55-57).

La iniciativa de Santos distinguio la universidad de la educacion superior porque para
que hubiera calidad en la primera debia existir formacion de grado, postgrado, investiga-
cion y extension, reconquistando la legitimidad desde cinco areas de accién: por el
acceso y el acompafamiento; la extension con actividades de cohesion social, lucha
contra la exclusion, la degradaciéon ambiental y la defensa de la diversidad cultural;
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la investigacidn-accion con proyectos de investigacion y resultados que impacten a las
comunidades y organizaciones sociales populares; la ecologia de saberes desde fue-
ra hacia dentro de la universidad, promocionando didlogos entre el saber cientifico
y humanistico; y con una reorientacién de la relacién universidad y escuela ptblica
(Santos 2005: 63-74).

Frente a las posturas criticas anteriores, los organismos internacionales se reinscriben en
la tendencia de relacionar los lineamientos o demarcaciones de la década del noventa y recalcarlas
para la educacion superior y su calidad desde el 2006, a través de otros documentos.

El sistema de dispersion del grupo de enunciados se logra visibilizar en este segundo periodo
a través del grafico No. 6.
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Grafico 6. Segundo periodo de enunciados de calidad en ambito internacional
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El Informe sobre educacion superior en América Latina y el Caribe, en 2006, se reconocio
por la voz de la IESALC, instituciéon que hizo un recuento de las tres reformas que han
determinado a la universidad, sin asumir una valoracion acerca de las implicaciones
y consecuencias de la ejecucién de estas. La primera marcada por la Reforma de Cor-
doba en 1918 que, al promover la autonomia y el cogobierno universitario, contribuy6
decididamente a la expansién de la cobertura de las universidades oficiales. La segun-
da reforma de la educacién superior desde los ochenta promovié un incremento de la
cobertura en el marco de una fuerte diferenciacion de las instituciones y de la calidad de los
servicios educativos. La tercera reforma se caracterizé por la masificacion e internaciona-
lizacion; el establecimiento de estandares internacionales de calidad sobre la educacion superiot,
la vinculacion de los ciclos y procesos educativos a escala global; y el establecimiento de
un nuevo rol del estado, con procesos de fiscalizacion y control sobre la calidad y pertinencia
de la educacion superior. Esta tltima directriz dispuso que autoridades nacionales estable-
cieran un dispositivo general de garantia de la calidad y de reconocimiento de la educaciéon
superior transfronteriza (IESALC 2006: 11-14).

El documento Educacion de calidad para todos: Un asunto de derechos humanos, en el mar-
co de la II reunion de PRELAC y UNESCO, en 2007, convocé a asimilar la calidad no solo
a partir de la perspectiva de producto y servicio que tiene que satisfacer a los usuarios, sino
en tanto derecho fundamental de todas las personas, el cual considere las dimensiones: res-
peto de los derechos, relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia (UNESCO-
PRELAC 2007: 7-13).

Los textos de IESALC y UNESCO, en 2008, Hacia una politica regional de asequramiento
de la calidad en educacién superior para América Latina y el Caribe y Tendencias de la educacion
superior en Ameérica Latina y el Caribe. Calidad, pertinencia y responsabilidad social retomaron
los temas de acreditacion y evaluacion de la educacion superior desde una perspectiva
proactiva de cambio para convertir los procesos de aseguramiento de la calidad en activos de su-
peracion, mds que de control o de congelamiento de los sistemas nacionales. La calidad unida
a la pertinencia, cooperacion, internacionalizacion, equidad, responsabilidad social y desarrollo
sostenible fueron y siguen siendo los tépicos centrales y con procesos dinamicos, por las
alteraciones y reformas de la educacién superior, la sociedad y los Estados (Gazzola
2008: 16-20).

Para finalizar la arqueologia de los enunciados dentro del concepto de poblacion, los
organismos mundiales en alianza con académicos y universidades a partir del 2008 a 2014 dan
sucesion y afianzan las imposiciones jerdrquicas de los arfios noventa y sus enunciados acerca de
la calidad de la educacion superior.

El sistema de dispersién del grupo de enunciados se logra visibilizar en este tercer
periodo a través del grafico No. 7.

Carlos Tunnermann en asocio con UNESCO, IESALC y Pontificia Universidad Jave-
riana en 2008 present6 la revision La educacién superior en América Latina y el Caribe: diez
arios después de la Conferencia Mundial de 1998, en donde hizo un recuento de las politi-
cas planteadas desde la Conferencia Regional de Educacion Superior y la Conferencia
Mundial de Educacién Superior. De esta manera, una década después las universidades
contintan librando su batalla frente a la pretension de organismos como la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) de reducirlas a la categoria de simple mercancia, sujeta
a las reglas del mercado (Ttinnermann 2008: 40).
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Grafico 7. Tercer periodo de enunciados de calidad en ambito internacional

La calidad de la educacion superior articulada al mercado estd asocidndose a la obtencion de ga-
nancia, modernizacion de la economia, competencia profesional, conocimiento 1itil, eficiencia, pro-
ductividad, lucro, empleabilidad, competencias y habilidades laborales, éxito individual, eficacia
gerencial, planeamiento estratégico, innovacion, actitudes emprendedoras, porque estos son los
actuales indicadores de calidad desde una re-semantizacion de la economia a la educa-
cion superior (Ttinnermann 2008: 116) .

La Conferencia Mundial sobre Educacién Superior. La Nueva Dindmica de la Educa-
cion Superior y la Investigacion para el Cambio Social y el Desarrollo de UNESCO, en
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2009, no agrego6 disposiciones a las trazadas e impuestas en los afios anteriores. Insistio
en que la educacion superior debia tratar de alcanzar simultdneamente los objetivos de
equidad, pertinencia y calidad. Garantizar la calidad era y es la funcion esencial en la ense-
fianza superior contempordnea y debe contar con la participacion de todos los interesados
porque requiere la implantacion de sistemas de evaluacién que fomenten una cultura
de la calidad en los establecimientos (UNESCO 2009: 3-4). De igual forma, insisti6 en la
mundializacién de la educacion superior para el beneficio de todos. Dicha mundializa-
cion puso de relieve la necesidad de establecer sistemas nacionales de acreditacion de estudios
y de promocién de redes entre el sector publico y privado para aumentar la investiga-
cion, la innovacion y el desarrollo, mediante iniciativas conjuntas (UNESCO 2009: 6-7).

Para precisar lo proclamado en la Conferencia Mundial de educacién superior en el
2009, se trazaron las Metas educativas 2021. La educacion que queremos para la generacion de
los bicentenarios, por parte de OEl y CEPAL, en 2010. El programa plante6 que la educa-
cion universitaria requeriria de un establecimiento de metas en relacion con los indicadores de
rendimiento educativo nacionales o internacionales (OEI-CEPAL 2010: 50-60). Dentro de las
metas a cubrir para el 2021 se proyecto: universalizar la educacion primaria y ampliar el
acceso a la educacién secundaria, en la que no se cubrira la superior y terciaria; y mejorar
la calidad de la educacion y el curriculo escolar. También, se instituyeron dos metas genera-
les que demarcaran las agendas de los paises latinoamericanos y del Caribe: ampliar el
espacio iberoamericano del conocimiento y fortalecer la investigacion cientifica; y evaluar
el funcionamiento de los sistemas educativos de cada uno de los paises y del proyecto Metas
Educativas 2021 (OEI-CEPAL 2010: 147-160).

Los ultimos eventos internacionales en torno a la educaciéon superior -tales como el
VIII Congreso Internacional de Educacién Superior en La Habana, 2012; la Conferencia
sobre el Programa de Educacién Superior, IMHE, en Parfs, 2012; la XXIII Cumbre Ibe-
roamericana de Jefes de Estado y de Gobierno; y la XXIII Conferencia Iberoamericana
de Educacién, en Panama, 2013- pretendieron impulsar la educacién superior de masas
desde la propuesta de OCDE, porque:

En todo el mundo la educacién superior de masas es tanto una aspiraciéon o una realidad. Sin embar-

go, esto ha lanzado muchos nuevos problemas y desafios para los paises, incluida la forma de administrar el

acceso, la calidad y la rendicion de cuentas, la financiacion y la diversidad institucional, la internacionali-

zacion, la tecnologia y la mano de obra académica (Higher Education Programme 2012:11).

Hasta el momento se ha sefialado por qué se dan determinados objetos y modalidades
enunciativas y no otras en la dispersién discursiva. Sin embargo, el recorrido de lo dicho
acerca de la calidad de la educacion superior para la poblacion se registra en una relacion directa
con los modos de decir calidad en las ciencias econémicas y administrativas: calidad en el mer-
cado de servicios y programas académicos; calidad para la produccién de conocimiento,
desarrollo econémico y competitividad; calidad gestionada hacia visién global y orien-
tada por y para el mercado; calidad normalizada, evaluada, acreditada y certificada de
servicios, programas e instituciones; calidad en relacién con equidad, pertinencia, rele-
vancia, eficiencia, eficacia y responsabilidad con desarrollo sostenible. En si, hay coexis-
tencia por procedimiento de intervencion de transferencia de la economia y la administracion a la
educacion, en las formas de calidad de la educacion superior controlada (por técnicas estadisti-
cas para los procesos); calidad asequrada (por el sistema, procesos y actividades); calidad
gestionada (para calidad total en productividad, competitividad y satisfaccion del cliente);
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y calidad mejorada (por cambio organizacional continuo para excelencia de servicios, pro-
gramas e instituciones a partir de las personas).

3. Practicas discursivas formadoras del saber «calidad de la educacién
superior» como acontecimiento discursivo

El ejercicio arqueolégico se completa con el estudio de las reglas o haz de relaciones que
constituye el sistema de formacién. Solo asi se comprende por qué y para qué la calidad
de la educacion superior configura un acontecimiento enunciativo. Acontecimiento que
Foucault distingue en varios planos. El plano de los propios enunciados en su emer-
gencia singular. El plano de la aparicion de los objetos, tipos de enunciacién, conceptos
y elecciones estratégicas. Los dos planos anteriores fueron abordados ya en este trabajo.
Hace falta estudiar el plano de la derivacion de nuevas reglas de formacién a partir de las
reglas que estan ya actuando (Foucault 1969: 287). La individualizaciéon de la formacién
discursiva de calidad de la educacién superior por la definicién de sus reglas se presenta
en el grafico No. 8 (Morey 1983: 201-206).
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Grafico 8. Reglas de formacién discursiva de la calidad de la educacion superior en lo internacional
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Como acontecimiento la calidad de la educacion superior retine el conjunto de condicio-
nes que, en un momento dado y en una sociedad determinada, rigen para la aparicién de
sus enunciados y su conservacion; los vinculos que se establecen entre ellos; la manera en
que se los agrupa en conjuntos estatutarios; el papel que cumplen; el juego de los valores
que los afectan; el modo como se invisten en practicas o conductas, los principios segtn
los cuales circulan; son rechazados, olvidados, destruidos o reactivados (Castro 2013:
237-238).

En conclusion, el dispositivo discursivo o episteme acerca de los enunciados sobre
calidad de la educacion superior en el &mbito internacional entre 1991 y 2014 tiene co-
nexiones con enunciados del Plan Atcon en 1963 y la Conferencia Mundial sobre Educa-
cion para Todos en 1990; se visibiliza para la educacion en general desde la Declaracién
de Quito en 1991 y se comienza a profundizar a partir de 1998 en la Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI. Desde alli la calidad es un pretexto para la
regulacion y el control de instituciones de educacién superior y comunidades educati-
vas, lo cual requiere de una interpretacion critica.
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