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EL DISENO INSTRUCCIONAL EN LA
EDUCACION VIRTUAL: MAS ALLA DE LA
PRESENTACION DE CONTENIDOS
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Resumen

En este articulo se exponen los resultados de la revision bibliografica previa al inicio del proyecto
“Modelo de disefio instruccional para el aprendizaje por competencias para educacién superior”
que actualmente se encuentra en la fase de aprobacidn; se explora el concepto y de disefio instruc-
cional, los modelos, la forma como las teorias de aprendizaje se incorporan en ellos, la pertinencia
de fundamentar los disefios instruccionales en las diferentes teorias de acuerdo con los objetivos
curriculares que se persiguen y las condiciones que segun los expertos se requieren para lograr
materiales educativos funcionales, que faciliten a los estudiantes el logro de las competencias pro-
puestas en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Palabras clave: Disefio Instruccional, disefio instruccional para educacién virtual, modelos de
disefio instruccional, teorias de aprendizaje.

Instructional design in virtual education:
Beyond content presentation

Abstract

This article presents the results of the literature review prior to the beginning of the project
“Instructional design model for competence-based learning in higher education” which is cu-
rrently in the approval stage. The study explores the concept of instructional design, the models,
the way learning theories are incorporated into them, the relevance of laying the foundations
of instructional design in the different theories in accordance with the curricular objectives to
be achieved and the conditions that according to the experts are required to develop functional
learning materials that will enable students to achieve the proposed competences in virtual
learning environments.

Keywords: Instructional design, instructional design for virtual education, instructional design
models, learning theories.
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O DESIGN INSTRUCIONAL NO ENSINO VIRTUAL:
ALEM DA APRESENTACAO DE CONTEUDOS

Resumo

Neste artigo sdo apresentados os resultados da revisdo bibliografica prévia ao inicio do projeto
“Modelo de design instrucional para a aprendizagem por competéncias no ensino superior”,
que atualmente se encontra em fase de aprovagio; explora-se o conceito de design instrucional,
os modelos, a forma como as teorias de aprendizagem se incorporam a eles, a pertinéncia de
fundamentar os designs instrucionais nas diferentes teorias, de acordo com os objetivos curri-
culares buscados e as condi¢des que, segundo os especialistas, sdo requeridas para a obtencgdo
de materiais educativos funcionais que facilitem aos alunos adquirir as competéncias propos-

tas nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-Chave: Design instrucional, design instrucional para ensino virtual, modelos de de-

sign instrucional, teorias de aprendizagem.

Introduccion

Disefio instruccional, disefio de cursos o creacion
de médulos; la asociacién de estos conceptos
con las diferentes teorias de aprendizaje, la per-
tinencia de emplear unos u otros para nombrar
el proceso de creaciéon de materiales educativos
y la forma como se lleva a cabo el proceso; han
sido temas de multiples discusiones y estudios,
alavez esta actividad o proceso se concibe como
factor determinante para el logro de la calidad de
los programas educativos, maxime si se ofrecen
bajo la metodologia a distancia o virtual.

Desde alli surge la necesidad de hacer explici-
to el proceso de construccion de los materiales
educativos en las instituciones educativas, y de
implementar los ajustes necesarios para lograr
materiales que apoyen el desarrollo de las com-
petencias, factores determinantes al medir la
efectividad de los procesos de ensefianzay apren-
dizaje en los ambientes virtuales de aprendizaje.

El documento avanza en cuatro etapas: en pri-
mer lugar, se aborda el concepto de disefio ins-
truccional, los diferentes modelos y generacio-
nes, destacando los aspectos mas relevantes y
haciendo énfasis en lo genérico de los mismos y
la necesidad de adaptarlos segun los contextos
especificos. Se aborda también el disefio instruc-
cional a la luz de las teorias conductista, cogniti-
vista y constructivista, destacando los aspectos
que evidencian la influencia de estas teorias en
la presentacién y desarrollo de los materiales
educativos, para empezar a dilucidar lo conve-
niente de orientar los disefios hacia una u otra
teoria. En la tercera parte se hace referencia a las
condiciones especificas bajo las que se deben lle-
var a cabo los procesos de construccién de mo-
dulos para la educacion virtual, aspecto que es
relevante dadas las particularidades de esta mo-
dalidad y lo poco explorado que ha sido el tema.
Finalmente, se presentan conclusiones parciales
frente a la forma como se debe constituir un mo-
delo de disefio instruccional que responda tanto
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a las exigencias de la modalidad educativa vir-
tual, como a las planteadas en la formacién por
competencias.

El concepto de diseiio instruccional

El concepto de disefo instruccional fue intro-
ducido por Robert Glaser en 1960, y aunque
ha sido objeto de controversia respecto al al-
cance y personal implicado en él, con el auge
de la utilizacién de la tecnologia en la edu-
cacion toma fuerza como componente fun-
damental de los proyectos de aprendizaje. La
concepcion de disefio instruccional se funda-
menta en la tecnologia educativa, que ha sido
entendida como la aplicacién de la tecnologia
para la elaboracién de recursos de aprendi-
zaje desde el disefio hasta la utilizacion de
éstos. Serrano & Ponds (2008) conciben el
disefio instruccional como la planificacién
de la educaciéon que implica la elaboracion
de guiones, planes, proyectos, y que general-
mente se lleva a cabo bajo procedimientos
estandarizados.

Seglin Siemens (2002) “un modelo es una
representacion de hechos reales y, como tal,
debe ser utilizada s6lo en la medida en que
es manejable para la situaciéon o tarea en
particular”; definicién que de entrada indica
la generalidad de los modelos de disefio ins-
truccional y la imperiosa necesidad de adap-
tarlos segun los requerimientos especificos.
Clark & Harrelson (2002) afirman que la ins-
trucciéon es una ciencia, porque utiliza prin-
cipios cientificos para crear productos con
el objetivo de lograr ciertos propdsitos. En
el caso del disefio instruccional, el objetivo
final es mejorar el rendimiento profesional
de los estudiantes a partir de la adquisicién
de competencias.

Los modelos de disefio instruccional que se
conocen en la actualidad surgieron a partir de
adaptaciones a los anteriores, de la disponi-
bilidad y acceso a la tecnologia y de las pro-
puestas de varios tedricos de utilizarla para
los procesos de enseflanza y aprendizaje, y
facilitar el desarrollo de la instruccion. Estos
modelos transcendieron a los anteriores, cuya
finalidad era solamente el desarrollo de apa-
ratos, para centrarse en el disefio y desarro-
llo de estrategias educativas que estimulen la
creatividad de los estudiantes y vayan mas alla
de la simple presentacion de los contenidos.

Los modelos de disefo instruccional tienen por
objetivo orientar hacia el disefio y presentacion
de contenidos educativos y sus correspondien-
tes actividades de aprendizaje y evaluacién; sin
embargo, dos orientaciones hacen que éstos se
agrupen segun los origenes y los propésitos con
que fueron formulados. Algunos se orientan a la
tecnologia educativa y desarrollo de procesos
genéricos (conocidos como modelos de primera
generacion), y otros hacia los conceptos de dise-
fio de aprendizaje o teorias pedagdgicas (mode-
los de segunda generacion).

En el primer grupo estdn los modelos procedi-
mentales, con orientacion a la tecnologfa educati-
vay procesos genéricos, modelos como el ADDIE
(Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y
Evaluacion), el modelo de Dick, Carey & Carey
(2005), (cuya versién original fue adaptada, y
por eso también se puede ubicar en el siguiente
grupo); el ASSURE que contempla conceptos de
Gagné y presenta modificaciones de los demas
modelos, y el modelo de Davis, entre otros, hacen
parte de este grupo. Estos modelos basicamente
tienen orientacién conductista, aunque algunos
incorporaron de manera posterior a su creacion
conceptos de la corriente cognoscitiva.
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En el segundo, estan los modelos conductuales,
orientados a la motivacioén para el aprendizaje;
el ARC (Attention, Relevance, Confidence) de Ke-
ller (1987), el Gagné y Briggs (referenciado por
Good y Brop, 1995), el de Merrill, el Elaboration
Theory (Charles Reigeluth (1978), referenciado
por Acaso (1998)). Segin Merril et al. (1991) es-
tos modelos combinan la instruccion y las teo-
rias pedagégicas principalmente el constructi-
vismo y el cognoscitivismo.

Aunque otros autores como Benitez (2010), Lu-
zardo (2004) y Tobo6n (2007) hablan de cuatro
generaciones, lo importante es reconocer que
todos los modelos inicialmente fueron lineales,
y se enfocaron en el conductismo, que con el
objetivo de lograr mayor participacion de los es-
tudiantes, incorporaron conceptos cognitivistas
en ellos y que finalmente han evolucionado has-
ta el punto que hoy sugieren el desarrollo de la
creatividad del estudiante, estimulan la solucién
de problemas, no son lineales y toman varios as-
pectos de la teoria constructivista.

A nivel general, los modelos presentan una serie
de fases o pasos a seguir para lograr materiales
educativos 6ptimos. Sin embargo, si se consi-
deran las fases propuestas en modelos como el
ADDIE (qué mas adelante se abordard) se puede
afirmar que el disefiador instruccional no inter-
viene en todas las etapas del modelo, y que ne-
cesariamente otros actores como el disefador
grafico hacen parte de éste. Finalmente, el lla-
mado modelo para disefio instruccional va mas
alla del disefio, llega hasta la “puesta en marcha”
del material educativo construido. Lo anterior
hallevado a que algunos autores consideren que
el nombre de modelos de disefio instruccional
no sea el adecuado para definir lo que se expone
en estas propuestas, y que mas bien son mode-
los de procesos que llevan a la construcciéon de
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un moédulo o curso. Chiappe (s.f.) considera que
el disefio instruccional corresponde sélo a una
fase de los modelos, que se desarrolla de manera
transversal a las demas fases y que éstos a su vez,
son proyectos para la creaciéon de materiales edu-
cativos. Sus argumentos parten del concepto de
disefio, concepto que sugiere la presentacién de
una propuesta sin llegar a la implementacion de
la misma. En la misma linea, Dorrego (1994) pro-
pone una vision de disefio instruccional como un
sistema integrado por varias etapas, de las cuales
una corresponde al disefio como tal. Ademas la
autora dice que éstas etapas no se deben llevar a
cabo de manera lineal, sino paralelamente. Uno
de los conceptos mas contemporaneos, el pre-
sentado por Penn State University, citado por Sie-
mens (2002), hace referencia a un proceso de di-
seflo propiamente dicho, no habla de desarrollo
ni de implementacion de la propuesta. Afirman
que “el disefio instruccional es el desarrollo sis-
tematico de especificaciones instruccionales uti-
lizando teorias de aprendizaje e instruccionales
para asegurar la calidad de la instruccién”.

En contraposiciéon a lo anterior, el disefio ins-
truccional es considerado por Esteller & Medina
(2005), Castillo (2010) y De Miranda (s.f.) como
una metodologia de planificacion de la ensefian-
za que ofrece como producto materiales edu-
cativos terminados o listos para su utilizacion.
Tibana et al. (s.f.) se refieren a la necesidad de
conformar un grupo interdisciplinario que in-
tegre lo pedagdgico, tecnoldgico y metodologi-
co en la construccién del material requerido, lo
que implica que en el proceso se considera mas
que el disefio. Yukavestky (2008) coincide con
los autores anteriores al definir el disefio ins-
truccional como un proceso sistémico que tiene
como fin la creaciéon de materiales educativos
que satisfacen las necesidades de los estudian-
tes, Méndez (2006) va mas alla y contempla que
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ademas de la elaboracién de materiales educati-
vos, el disefio instruccional, tiene que ver con la
planeacion de los cursos. Otros autores como Be-
nitez (2010), ademas de considerar que el disefio
instruccional comprende desde el andlisis hasta
la puesta en marcha del recurso, incluyen la mo-
dalidad educativa como agente diferenciador.

Son claras, entonces, dos posiciones frente a lo
que es el disefio instruccional; la definicién de
éste como como una fase de los proyectos de
creacion de materiales educativos, y la idea de
que comprende todo el proceso de creacion de
los recursos educativos desde el disefio hasta la
evaluacion y puesta en marcha.

Los modelos de diseio instruccional

Es importante destacar los aspectos mas re-
levantes de algunos modelos, con el animo de
establecer los aspectos predominantes de cada
uno e identificar las teorias de aprendizaje que
los orientan.

El modelo ADDIE define cinco fases a saber:
analisis, disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacion. Por la forma como esta planteado,
ha sido utilizado como modelo genérico para
la ejecucién de proyectos empresariales. Para
emplearlo de manera efectiva en el sector edu-
cativo, es necesario adecuar las fases de acuerdo
al contexto en que se aplicara, y las necesidades
puntuales. La formulacion de este modelo no tie-
ne presentes las posibilidades que la tecnologia
ofrece para los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, precisamente por la época en que se cred.

El modelo Dick and Carey, propuesto en 2005
Dick et al.(2005), presenta diez pasos para el
DI que van desde el andlisis de requerimientos
hasta la propuesta de evaluaciéon. Se destaca

en este modelo la posibilidad de aplicacion en
ambientes laborales diferentes a los educati-
vos, aunque precisamente ése es el indicador
de lo genérico y sistémico del modelo, donde
por su misma naturaleza se aplica el concepto
de fases que funcionan de manera indepen-
diente a partir de algunos insumos de entrada
y que en conjunto permiten desarrollar una
tarea. Este modelo hace énfasis en dividir en
pequefios componentes los insumos o conte-
nidos necesarios para el aprendizaje; por eso
se dice que es un modelo reduccionista. Se
orienta por la teoria conductista pero incor-
pora conceptos del cognitivismo.

El modelo de Davis formulado en 1996 (Davis,
1996) propone cinco fases: descripcién del sis-
tema actual de aprendizaje, derivacién y elabo-
racion de los objetos de aprendizaje, planifica-
cién y aplicaciéon de la evaluacidn, realizacion de
la descripcién y andlisis de la tarea, aplicacion de
los principios de aprendizaje humano.

El modelo ASSURE, ideado en 2008 por Smal-
dino, Lowther y Russell, define seis fases para
la planeacion y gestion del disefio instruc-
cional: analisis, establecimiento de objetivos,
seleccion de estrategias, uso de la tecnolo-
gia, participaciéon de estudiante y evaluacion
y revision. Este modelo es el resultado de la
aplicaciéon de adaptaciones de los modelos
anteriores al campo educativo. Aunque es un
modelo fundamentado en el conductismo,
deja ver algunos componentes constructivis-
tas principalmente en lo referente a la parti-
cipacién activa del estudiante. Ademas es un
modelo muy orientado a lo tecnolégico.

Entre los modelos de corte motivacional o de
segunda generacién estd el ARC propuesto
por Keller (Atencion, relevancia, confianza y
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satisfaccion), que hace énfasis en el disefo de
propuestas que estimulen la motivacién de los
estudiantes y la presentacion e contenidos de
manera organizada y secuencial.

El modelo de Gagné y Briggs (citado por Good
y Brop, 1995) propone 14 pasos para el disefio
de un moédulo o curso, y abarca desde el analisis
del contexto de los estudiantes y la toma de re-
querimientos hasta la puesta en marcha, defini-
cién de estrategias de evaluacion y preparacion
de los profesores (linico modelo que contempla
este aspecto). Es un modelo basado en el enfo-
que de sistemas, que formula, ademas de los pa-
sos, una serie de situaciones que deben ocurrir
a lo largo del proceso. Todas esas acciones van
encaminadas hacia el logro de la atencion de los
estudiantes; es en este aspecto que se evidencia
la connotacién pedagoégica del modelo.

De la misma manera, el modelo propuesto por
Merrill, Merrill et al. (1991), hace énfasis en la
motivacion y sus efectos sobre los nuevos apren-
dizajes. Este autor afirma que para lograr motiva-
cion en los estudiantes se requiere de resultados
de aprendizaje mas que de herramientas para lla-
mar la atencion (juegos, videos, imagenes, etc.) y
que los modelos instruccionales deben permitir
a los estudiantes practicar para aprender; hace
referencia a la necesidad de modificar las prac-
ticas evaluativas e ir mas alla de la repeticion de
conceptos. El modelo contempla cuatro etapas o
fases que se llevan a cabo en torno a un problema
y no necesariamente de manera secuencial: acti-
vacion, demostracion, aplicacién e integracion.

El modelo de elaboracién de la teoria (Elabora-
tion Theory), planteado por Charles Reigeluth en
la década de los setenta, propone que el conteni-
do de un curso sea organizado de lo simple a lo
complejo, y que éste proporcione un contexto sig-
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nificativo. Ademas, el modelo incluye la necesidad
de tener en cuenta los conceptos previos de los
estudiantes, incluye entre las fases o pasos para
el disefio la presentacion de analogias, y presenta
al estudiante como eje fundamental del proceso.
Se establece cierta analogia entre este modelo y
el planteamiento de Bruner (2007) sobre el cu-
rriculo en espiral donde a medida que se avanza
en el nivel de formacion, se trabajan los mismos
contenidos pero con mayor profundidad. Una de
las criticas sobre este modelo es que la instruc-
cién tiende a ser muy precisa, lo que no permite
flexibilidad para el estudiante Morrison (s.f.).

El Rapid Prototiping es un modelo que com-
prende cuatro fases: andlisis de necesidades,
construccién del prototipo, utilizaciéon del
prototipo e instalacién del sistema final. Ba-
sicamente se basa en la construccién de un
prototipo a pequefia escala para probar la
efectividad y usabilidad del mismo Hoffman
et al. (s.f.); este modelo es no lineal y ofrece
flexibilidad en sus fases lo que facilita su utili-
zacién. Ha sido empleado para la construccion
de software bajo el nombre de modelo de de-
sarrollo en cascada.

A nivel general, aunque cada modelo fue creado
de manera independiente, se pueden identificar
fases “clave” y comunes en los modelos vistos;
esta condicion es una muestra de la validez de
ellos. Autores como Chacén & Ramirez (1991),
Tam (2000), Iriarte (2006) y Yukavestky (2008)
describen cinco fases como las fundamentales
en el disefio instruccional: analisis, disefio, desa-
rrollo, implementacion y evaluacién del proceso.
Sin embargo, de esta manera el modelo de disefio
instruccional se concibe como genérico, incluso,
esta definicion y la secuencia de fases se utiliza
con gran éxito para el desarrollo de software y se
conoce como el ciclo de vida del software.
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Frente a los modelos de disefio instruccional de
primera generacion, Merrill et al. (1991) des-
tacan como falencia las pobres indicaciones y
lineamientos respecto a la creacién de conteni-
dos, la no consideracion de la interaccion y las
posibilidades que la tecnologia ofrece para lle-
varla a cabo, no definir niveles para los resul-
tados educativos y la no articulaciéon entre las
fases propuestas, donde cada etapa se ejecuta
de manera independiente y no se contempla la
transversalidad entre ellas. Tal como se habia
expresado en el parrafo anterior, estos modelos
son propuestas muy genéricas que requieren de
adaptaciones significativas para ser utilizadas
con éxito en los entornos educativos actuales,
ademas, en su mayoria fueron creados antes de
contar con la tecnologia actual y las posibilida-
des de interaccién. La mayoria de estos modelos
son lineales, lo que no es correspondiente con la
forma como se desarrolla el proceso de aprendi-
zaje, Hoffman et al. (s.f.).

Teorias de aprendizaje
y diseifio instruccional

Aunque los modelos de disefio instruccional no
necesariamente se soportan en una o mas teo-
rias de aprendizaje; algunos se orientan hacia el
analisis de funciones, la forma como se utilizan
los recursos graficos, el sonido, la misma pre-
sentacidén de las instrucciones y las actividades.
Son indicadores de la perspectiva que dirige el
disefio; al mismo tiempo que se inspiran en el lo-
gro de los objetivos de aprendizaje o desarrollo
de competencias. Puede afirmarse que el disefio
instruccional es el “puente” entre las teorias de
aprendizaje y la puesta en practica de las mismas
en un contexto determinado. Benitez (2010)
hace referencia a que las especificaciones para
la elaboracién de materiales y actividades son el
resultado de la traduccion de los principios de

aprendizaje, traducciéon que se realiza a través
del disefio instruccional.

Es posible afirmar que las clasificaciones de
los modelos de disefio instruccional tienen
mas que ver con la teoria del aprendizaje que
los fundamenta que con la “generacién” o épo-
ca de creaciéon de los mismos. En este sentido,
los primeros modelos atienden més al conduc-
tismo; paulatinamente se van incorporando
conceptos cognotivistas y a partir de la utili-
zacidn de la tecnologia en la educacion, se ha
facilitado otorgar mayor autonomia a los estu-
diantes para reflexionar, resolver problemas y
lograr protagonismo en el proceso de aprendi-
zaje, lo que responde directamente a la teoria
constructivista del aprendizaje. Lo anterior
sin desconocer que los disefios conductistas
pueden aplicar actualmente en determinados
contextos, y que generalmente los disefios in-
corporan varias teorias de aprendizaje.

Aunque pueden ser diversas las teorias de
aprendizaje que influyen en los disefios ins-
truccionales, en este escrito se abordan la con-
ductista, constructivista y cognitivista, por ser
las que mas frecuentemente se emplean.

Enfoque conductista

Segun Latorre (s.f.) incorporar esta teoria de
aprendizaje en el diseflo instruccional permite
al estudiante interactuar con el objeto de apren-
dizaje, en este caso los contenidos, mediante la
seleccién y presentacién de estimulos graficos,
sonoros, multimedia, etc. de acuerdo al estimu-
lo que se requiera. A la vez, la aplicacién de esta
teoriaindica un caracter sistémico y programado
para la presentacién de contenidos y propuesta
de actividades donde la atencion se centra en los
objetivos y conductas esperadas.
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El conductismo sugiere que tras el estimulo
adecuado se obtiene la respuesta esperada.
En este sentido, Magliaro et al. (2005) citados
por Chavez et al. (2009), afirma que el modelo
conductista se mantiene en el disefio instruc-
cional mediante la creacién de actividades
tipo estimulo-respuesta, con el propdsito de
lograr los resultados esperados en los estu-
diantes. De la misma manera Vergel (2000) y
Burton (s.f.), citados por Benitez (2010), des-
tacan la necesidad, en los disefios conductis-
tas, de conocer las respuestas que se esperan
de los estudiantes ya que la evaluacién se en-
foca en la observacidon y medicién de estas res-
puestas. Los modelos de disefio instruccional
basados en conductismo llevan al aprendizaje
mediante la observacion y la realizacion de las
actividades que se proponen, enfocandose con
mayor énfasis en las conductas externas, en
un diseno instruccional basado en el conduc-
tismo los objetivos de aprendizaje son cuanti-
ficables Mergel (1998).

Precisamente por el caracter sistémico de los
modelos de DI de primera generacidn, se afirma
que son mas orientados hacia el conductismo,
aunque en algunos casos éstos han sido adapta-
dos e incorporan conceptos cognitivistas.

Vergel (2000) hace referencia a la segmentacion
de las actividades en este tipo de disefos, en ta-
reas especificas medibles y en la necesidad de
crear pruebas para cada tarea ya que el éxito del
aprendizaje se mide a partir del cumplimiento
de las tareas propuestas, lo que es totalmente
consecuente con los principios de la evaluacion
por competencias que actualmente se viene
implementando con gran fuerza. Peén (2006)
reconoce entre las ventajas de esta teoria en el
disefio instruccional, que el estudiante s6lo debe
enfocarse en metas precisas y definidas, lo que
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le facilita la rapida respuesta ante las situaciones
para las que se esta preparando; Oyarzo (2009)
habla de la efectividad de la utilizacién de esta
teoria para permitir que se logre el dominio de
los contenidos de una profesion, y ademas hace
referencia al bajo grado de procesamiento que el
estudiante requiere.

Sin embargo, como se vera mdas adelante, es
probable que las demas teorias de aprendizaje
complementen este tipo de disefios y posibi-
liten el desarrollo integral de los estudiantes.

Enfoque Cognitivista

Bajo el cognoscitivismo se entiende que el pro-
ceso de aprendizaje basicamente se da cuando
se reorganizan las estructuras cognitivas. Por
ello, esta teoria valora mas el conocimiento
que las respuestas, y consecuentemente asu-
me al estudiante como un ser activo, capaz de
organizar su estructura mental para reflexio-
nar, analizar y resolver problemas.

Son tres las formas en que, segin Jonassen
(2004), el cognitivismo incide directamente en
los disefios instruccionales: la intencionalidad
de lograr el aprendizaje mediante la construc-
cion de representaciones y modelos mentales,
también referidos por Merril et al. (1991), en
la que los graficos, esquemas, videos y otros
recursos graficos tienen la funcién de dirigir la
atencion del estudiante hacia la construccién de
dichos modelos; consecuentemente, los estu-
diantes desarrollan técnicas de “mapeo de infor-
macion” o representacion de modelos mentales
y finalmente la interaccién entre la maquina y
el estudiante. En los disefios instruccionales ba-
sados en cognitivismo los estudiantes logran el
conocimiento a partir de la estructuracion de la
informacion y su respectivo almacenamiento.
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La solucién de problemas, el razonamiento y la
generacion de situaciones nuevas, son otras de
las caracteristicas del enfoque cognitivista en el
disefio de instruccion.

Silber (2008) citado por Chavez et al. (2009),
considera que el cognitivismo se viene emplean-
do con fuerza en el disefio instruccional por su
facilidad de aplicacién, menor tiempo y costos
para el disefio respecto al conductismo, al tiem-
po que esta teoria permite esquemas de disefio
faciles de modificar. Tal como lo expone Merrill
et al. (1991), la adquisicion de conocimiento
se facilita mediante la elaboracién de modelos
mentales, que a su vez, se elaboran a partir de
la instruccion organizada, estructurada y que es-
pecifica las relaciones entre las unidades de co-
nocimiento. El mismo autor hace referencia a la
necesidad de diferentes modelos mentales para
el logro de diferentes resultados de aprendizaje.

En esencia, el cognitivismo otorga mayor aten-
cién a los procesos mentales y la forma como
ellos intervienen en el logro del aprendizaje,
y la aplicacion de estos conceptos se eviden-
cia en los disefios instruccionales cuando los
contenidos se organizan en partes con senti-
do propio que van de lo simple a lo complejo,
acompanados de metaforas y presentaciones
nemotécnicas. Al respecto, Luzardo (2004)
sugiere que la solicitud de reportes verbales a
los estudiantes dentro del proceso de instruc-
cién, permite al docente inferir sobre los pro-
cesos de pensamiento critico y activacion de
estrategias cognitivas. Estas acciones llevan
al estudiante a involucrarse activamente en el
proceso, y al mismo tiempo posibilitan al do-
cente valorar la efectividad de la instruccion.

Los modelos de disefio instruccional de segun-
da generacion resuelven la falta de interrela-
cién entre las fases que se presentan en las

propuestas de modelos anteriores. Al ser mas
abiertos, permiten regresar sobre las fases,
cambiar las decisiones sin afectar de manera
significativa el disefio. A nivel general, son mas
cognitivos que conductistas, adhieren varios
postulados de la psicologia cognitiva; por esto
también son llamados modelos de transicién.
Es claro, entonces, que los modelos de disefio
instruccional conductistas y cognitivistas, por
su caracter sistémico, se orientan a la segmen-
tacion de los contenidos en partes pequefias
pero con sentido propio que van de lo simple
a lo complejo y cuyos resultados se miden a
partir del cumplimiento de metas u objetivos.
Por esta razén es posible incorporar concep-
tos cognitivistas en los modelos instrucciona-
les conductistas con relativa facilidad. Lo an-
terior se constituye en otra razén para afirmar
que los disefios instruccionales para los pro-
gramas por competencias laborales se ajustan
perfectamente a estos principios.

Enfoque Constructivista

Segtn el constructivismo el aprendizaje se da
mediante la incorporaciéon de experiencias
nuevas sobre los conocimientos previos. Pe6n
(2006) afirma que un disefio instruccional
constructivista es mas facilitador que pres-
criptivo, no presenta ni indica los contenidos,
y la evaluacién es mas subjetiva por cuanto no
se basa en criterios cuantitativos, favorece la
autoevaluacion, el aprendizaje colaborativo y
provee al estudiante de herramientas que le
permiten desarrollar su autonomia, convir-
tiéndolo en el protagonista de su aprendizaje.
Una de las caracteristicas determinantes de
este tipo de modelos es que no se centran en
el profesor, y que permiten un disefio fluido,
ajustandose mejor a las condiciones reales en
las que se disefa.
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En un disefio instruccional constructivista no
sdlo intervienen los disefiadores y expertos en
contenidos, sino también el estudiante, y la fi-
nalidad es ofrecer diferentes estrategias que
guien el aprendizaje sin imponer un camino
unico sino dependiendo de las necesidades Lu-
zardo (2004). Las practicas en contextos reales,
la solucién de casos y problemas, el aprendizaje
colaborativo que no crea competencia entre los
estudiantes, la presentacion de los contenidos a
manera de hipertexto (no lineales) y la presen-
cia de un docente mas facilitador y orientador,
son algunas de las manifestaciones de esta teo-
ria en los disefios instruccionales.

Dorrego (2004) y Jonassen (2004) hacen én-
fasis en que la tecnologia, en los disefios ins-
truccionales constructivistas, no se emplea
con fines de transmisién y recepciéon de in-
formacion, sino como medios que faciliten la
construccién el conocimiento.

Quintana (s.f.) expone algunos de los princi-
pios del disefio instruccional constructivista,
que pueden sintetizarse en el planteamiento
de un problema mayor y una serie de activida-
des que estan directamente relacionadas con
él, de manera que apoyen su solucion. Ade-
mas, el autor enfatiza en la necesidad de pro-
piciar la interaccion y la reflexion para lograr
el conocimiento. Tam (2000) hace referencia
al abordaje de diversos problemas al tiempo
que recomienda la construccién de ambientes
colaborativos para permitir que los estudian-
tes tengan acceso a diferentes perspectivas de
solucion. Fattah (2004) se refiere a los disefios
instruccionales constructivistas como facili-
tadores del aprendizaje, y hace énfasis en lo
compleja que resulta la valoracion de los re-
sultados y la necesidad de ofrecer alternativas
diferentes de evaluacion para los estudiantes.
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Respecto a este mismo factor, Jonassen (2004)
considera muy complicado, para el disenador
instruccional, determinar las salidas posibles
para “medir” el aprendizaje dado que de acuer-
do con este modelo, los resultados pueden ser
diversos y variar de estudiante a estudiante.

Un factor al que se hace referencia al hablar de
disefios instruccionales constructivistas es el
tridngulo interactivo o triangulo didactico que
esta formado por los estudiantes, los conteni-
dos y el profesor, los primeros para aprender,
los segundos para ser aprendidos, y el profe-
sor para facilitar el proceso. En este sentido,
es la interaccion la que facilita y produce fi-
nalmente el aprendizaje. Serrano et al. (2008)
afirman que en un disefio instruccional cons-
tructivista se articulan las acciones de los es-
tudiantes y el profesor alrededor de los con-
tenidos y propédsitos de aprendizaje, siendo
imposible una actuacién del docente que no
tenga presente lo que han dicho los estudian-
tes o lo que suscitara en ellos su intervencion.
De esta manera se aplica o asume el tridngulo
interactivo. Lo anterior conlleva nuevamente a
la reflexién respecto a lo complejos (y produc-
tivos) que resultan los disefios instruccionales
orientados por esta teoria del aprendizaje.

Diseiio instruccional
en la modalidad virtual

La forma como se lleve cabo el proceso de
construccién de materiales educativos es
determinante en los ambientes virtuales de
aprendizaje ya que éste evidencia la planifica-
cién de todas las actividades de un curso o mé-
dulo dependiendo del tipo de aprendizaje que
se requiera. Como lo afirma Luzardo (2004),
“... el disefio instruccional prevé el resultado
de las relaciones en un ambiente soportado y
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condicionado por un medio de comunicacién.”
Son enormes las posibilidades que la web
ofrece a los disefladores instruccionales para
flexibilizar las propuestas y hacer mas activo
el papel del estudiante en el proceso de apren-
dizaje. Varios autores han hecho referencia a
este aspecto: Dorrego (2004) hace precision
en la transmisién de datos, imagenes y facili-
dad de interacciéon como un factor a favor de
la innovacién en los disefios instruccionales
para la educacidn virtual; Jonassen (2004)
destaca el hipertexto como recurso que per-
mite aplicar enfoques constructivistas, de
aprendizaje situado y colaborativo; Rey et al.
(s.f.) afirman que uno de los mayores retos de
la educacién a distancia es producir materia-
les que promuevan y estimulen el aprendizaje
en los estudiantes, frente a los médulos. Ellos
dicen que éstos deben incluir actividades que
ayuden al estudiante a entender, desarrollar y
practicar habilidades para aprender; Lozano
(2004), respecto a la creacién de contenidos
para e-learning, afirma que deben ser hechos
a la medida para satisfacer las necesidades
particulares, y que la tecnologia debe facilitar
la mediacién entre los estudiantes y los tuto-
res posibilitando que las personas accedan a
la educacién cuando lo requieran.

Sin embargo, para lograr el aprendizaje, no es
suficiente contar con los recursos tecnolégicos;
paraddjicamente en un universo de posibilida-
des para la interaccion, entrega de contenidos y
actividades se hace mas complejo orientar este
proceso y basicamente se requieren estrategias
diferentes para cada una de las actividades que
comprende el disefio instruccional de manera
que se logre el maximo provecho de la tecnolo-
gia a la vez que se atiendan los referentes pro-
pios de las teorias de aprendizaje. De esta mane-
ra se entiende que en los ambientes virtuales de

aprendizaje el disefio instruccional se hace mas
complejo (Benitez, 2010).

Respecto a los modelos de disefio instruccional
para la virtualidad y los enfoques de las teorias
de aprendizaje, Luzardo (2004) afirma que el
cognitivismo y el constructivismo son las teo-
rias que mas se acomodan a estos entornos de
aprendizaje; sin embargo, hace claridad en la
posibilidad de utilizar cualquier enfoque, inclu-
so el conductista, dado que este tipo de sistemas
educativos son muy abiertos. El mismo autor
se refiere a lo complejo que resulta implemen-
tar un disefio instruccional constructivista para
la educacion virtual ya que éste debe ofrecer al
estudiante la posibilidad de elegir diferentes ca-
minos para llegar al conocimiento. Hace claridad
en que el disefiador no debe ser quien decida,
sino el estudiante a partir de las necesidades que
presente; este autor concluye que en un disefio
instruccional para la educacién virtual se deben
ofrecer multiples soluciones a los estudiantes
dependiendo de las necesidades y caracteristi-
cas de la situacién instruccional. Dorrego (2004)
también contempla la flexibilidad de los disefios
instruccionales como determinante en la educa-
cion virtual, y aconseja al disefiador aplicar los
conceptos de las diferentes teorias de aprendi-
zaje segun los requerimientos instruccionales.
En la misma linea, Martinez (2003) propone
que en la presentacion de los contenidos para
programas virtuales se ofrezca la oportunidad
al estudiante de indagar, investigar, cuestionar,
es decir posibilitarle un papel mas activo en la
construccién del conocimiento haciendo que los
disefios instruccionales sean mas flexibles.

Definir con claridad la forma y proceso de
construcciéon de los materiales educativos
para e-learning trae consigo maultiples bene-
ficios. Segin Hodgind (2001), los cursos se
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pueden construir mas rapido, lo que indica
mayor productividad; pueden ser portables
y ser funcionales de manera independiente a
la plataforma que se emplee. Los objetos de
aprendizaje pueden ser reutilizados con fa-
cilidad y el capital invertido en tecnologia se
protege porque los desarrollos de los cursos
no dependen tan directamente de ésta.

Conclusiones

Hasta este punto se puede inferir que los dise-
fios instruccionales para programas por com-
petencias laborales deben orientarse en cierta
medida por el conductismo, especificamente en
la valoracion de las actividades, dado que los re-
sultados que se pretenden son muy concretos y
siempre estan delimitados. Esta teoria propone
para la evaluacién la medicién de los resultados
a partir de unas metas o conductas ya definidas,
lo que es absolutamente consecuente con la con-
cepcion de evaluacion por competencias labora-
les. Vergel (2000), Pe6n (2006), Oyarzo (2009),
entre otros, coinciden al definir que bajo esta
teoria los estudiantes se deben concentrar en re-
sultados puntuales y delimitados. Ademas hacen
referencia a la efectividad de aplicar esta teoria
para lograr el dominio de conceptos propios de
una profesion. Sin embargo, es preciso contem-
plar la inclusion de otras teorias en este tipo de
disefios, de manera que propicien la adquisicion
de habilidades para la solucién de problemas y,
en general, el desarrollo integral del estudiante.

Los modelos de disefio instruccional a nivel
general presentan propuestas muy genéricas,
por lo que se hace necesario ajustarlas y, en
muchos casos, definir un modelo propio que
permita cumplir con los requerimientos de los
contextos educativos en los que se aplicaran. Es
fundamental, entonces, conocer qué se quie-
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re lograr, de qué manera se pretende llevar el
proceso y cudles son las particularidades me-
todolodgicas de los programas. Un modelo de
disefio instruccional ecléctico, que integre in-
tencionalmente los conceptos de las diferentes
teorias de aprendizaje de manera que facilite
el logro de los resultados y la formacién aca-
démica acorde al perfil que se plantea, seria
el ideal, si se entiende que en el la practica los
procesos de aprendizaje se llevan a cabo a la
luz de diferentes teorias, y que estos procesos
deben responder no sélo a los planteamientos
institucionales, sino también a los intereses de
los estudiantes, las diferentes formas de apren-
der y los requerimientos sociales y laborales
que motivan el ofrecimiento de los programas
educativos, asi como al aprovechamiento de la
tecnologia y las habilidades de los estudiantes
para su manejo.

Un buen modelo para el disefio instruccional
se logra a partir de la convergencia de las teo-
rias pedagdgicas orientada por las metas, el
contexto, la modalidad, el nivel educativo y la
incorporaciéon de la tecnologia como agente
dinamizador del proceso educativo.
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