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UM PLANO PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO CONTEXTO DA EDUCAGAO A
DISTANCIA NO AMBIENTE PUBLICO

RESUMO

Com a crescente pressdo competitiva sobre as organizacfes para que estas reduzam custos e prestem servicos de
qualidade, este trabalho tem como objetivo relatar o desenvolvimento de um plano para gerenciamento do projeto de
criacdo do Nucleo de Capacitacdo a Distancia para os servidores Estaduais. Neste plano estdo contemplados a
declaracdo do escopo do projeto em que o seu produto é um curso piloto de Redagdo Oficial, bem como todas as
atividades de gerenciamento de tempo, de gerenciamento de custos, de gerenciamento das comunicac¢des, de
gerenciamento dos riscos e de gerenciamento das aquisi¢des do projeto. Para a construcdo deste plano utilizou-se
como estratégia metodoldgica a pesquisa qualitativa exploratéria para coletar as informacdes necessarias a criacao de
um plano consistente visando o sucesso do projeto com a possibilidade de sua continua¢do. Um dos principais
resultados deste trabalho é a contribui¢do para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade através das
inovacdes dos processos e dos servigos que serdo possibilitadas a partir da maior capacitacio dos servidores do Estado
de Santa Catarina.

Palavras-chave: Projetos; Gerenciamento de Projetos; Capacitacéo a Distancia.

A PLAN FOR PROJECT MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF DISTANCE EDUCATION IN THE
PUBLIC ENVIRONMENT

ABSTRACT

With increasing competitive pressure on the organizations to reduce costs and provide quality services, this work aims
to create a plan for managing the project for the creation of the Center for Distance Training for State Servers. In in
this plan are included the project scope statement that the product is a pilot course in Writing Official, as well as all
the activities time management, cost management, communications management, risk management and procurement
management project. For the construction of this plan was used as a methodological strategy the qualitative research
to gather the information needed to create a consistent plan aimed at the success of the project with the possibility of
continuing in the future. One of the main results of this work is to contribute to improving the quality of services
rendered to the society through innovation processes and services that will be enabled from the more training of all
servers in the State of Santa Catarina.

Keywords: Project; Project Management; Distance Training.
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Um Plano para Gerenciamento de Projetos no Contexto da Educagéo a Distancia no Ambiente Publico

1 INTRODUCAO

No mundo complexo das organizagdes
torna-se importante a prestacdo de servigos de
gualidade, tanto nas publicas quanto nas
organizacfes privadas. Isto pode se tornar um
desafio, tendo em vista que para uma prestacao de
servicos com qualidade, hd a necessidade de se
ampliar os conhecimentos especificos acerca das
atividades realizadas no dia a dia, além de
habilidades e atitudes que supram as necessidades do
mercado e da sociedade.

A partir deste cenario organizacional
dindmico, pode-se perceber a necessidade de
aprendizagem  continua. Esta  aprendizagem
organizacional é conceituada por Fiol e Lyles (1985)
como o processo pelo qual se aprimoram as agdes
por meio do aumento do conhecimento e da
compreensdo. Com a tecnologia disponivel, o
conhecimento esta sendo substituido
periodicamente, havendo a necessidade de
atualizacdo destes conhecimentos para que seja
possivel manter a competitividade no mercado.
Neste sentido, Srithika e Bhattacharyya (2009)
afirmam que qualquer tipo de aprendizagem
organizacional envolve a criagdo de novos
conhecimentos e o descarte dos conhecimentos
obsoletos. Além disso, a falta de capacitacdo pode
implicar em maiores dificuldades em acompanhar as
necessidades organizacionais que sdo impostas
devido a este ambiente altamente dindmico.

Assim, a proposta deste trabalho ¢é
apresentar recomendacdes de gestéo para maximizar
as forcas e minimizar as desvantagens do ensino a
distancia quando aplicada para capacitagdo ou
aperfeicoamento dos servidores técnico-
administrativos (STA’s) estaduais. Neste sentido, o
objetivo é relatar a elaboracdo de um plano para o
gerenciamento do projeto de criagdo de um nlcleo
de capacitacdo a distancia para os servidores técnico-
administrativos do Estado de Santa Catarina,
partindo da abordagem de gerenciamento de projetos
proposta pelo PMI.

Diante disto, este projeto se torna
importante, pois pode atender tanto a interesses do
Estado quanto dos proprios servidores e da
sociedade que espera uma prestacdo de servigos
publicos com qualidade. Neste sentido, entende-se
por servigos publicos, as atividades executadas pela
Administracéo Publica, direta ou indiretamente, para
satisfazer & necessidade coletiva, sob regime juridico
predominantemente publico (DI PIETRO, 2004).
Além disso, este projeto torna-se um desafio tendo
em vista que “em se tratando de servigos, cada
pessoa tem o seu entendimento pessoal do que seja
qualidade, e € esse 0 desafio da area de servigos em
uma organizacéo, seja ela publica ou ndo” (MELO

& SCHLICKMANN, 2010, p. 73). Existe, também,
a responsabilidade da Administracdo Publica e dos
servidores de entenderem que ha a necessidade do
imediato fornecimento do servico e a disposicdo para
auxiliar os usuarios com empatia, ou seja,
proporcionando facilidade de acesso ao servico,
responsabilidade e esforco para atender as
necessidades dos usuarios (FITZSIMMONS &
FITZSIMMONS, 2000).

A partir destes aspectos, a ideia de criacdo
de um ntcleo de capacitacdo para os STA’s do
Estado se torna uma oportunidade para a
Administracao Publica e para a sociedade a qual tera
a oportunidade de se beneficiar de um servico
publico com mais qualidade. Mesmo j& existindo
alguns modulos de capacitacdo a disténcia
fornecidos pela Administragdo Publica, estes séo
oferecidos pelos proprios érgdos e também, em
diversos casos, pode haver um baixo indice de
interesse dos servidores em participar destes cursos
devido & falta de incentivo a qualificacdo ou a
possivel ma qualidade do curso oferecido.

Além disto, esta é uma oportunidade de
integracao dos cursos de capacitacdo oferecidos pela
Administracdo Publica, o que poderd impactar
diretamente na reduc¢do dos custos do Estado. Ainda
neste contexto, o Estado ainda poderé se beneficiar
da modalidade em questdo, pois ndo haverd a
necessidade de dispensa do funcionario em seu
horario de trabalho, ndo reduzindo, assim, a forca de
trabalho. E importante ressaltar que os setores da
educacdo e tecnologia, bem como outros setores,
sofrem e sofrerdo profundas transformagdes fazendo
surgir grandes oportunidades para reformular os
produtos, servicos e 0s proprios setores ja existentes
(PRAHALAD & HAMEL, 2005).

Diante deste cenério, a falta de capacitacdo
implica em maiores dificuldades em acompanhar as
necessidades organizacionais que s80 impostas
devido ao ambiente altamente dindmico. Neste
sentido, conforme Dalmau (2012), as tecnologias
utilizadas para capacitacéo profissional a distancia,
possuem diversas vantagens apresentadas a seguir:

e Custos Efetivos: Estima-se uma economia
de 20% a 50% do tempo de aprendizado em
relagdo ao ensino presencial.

e Aprendizado Controlado: Gerenciamento
do aprendizado em relacdo ao tempo e
local.

e Interatividade: Interacdo ativa através das
tecnologias disponiveis.

e Uniformidade de Conteddo: Conteldo
consistente para todos reduzindo vieses de
interpretacgdes.
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e Atualizacdo Répida de  Conteudo:
Conteldos podem ser atualizados em
tempo real através da internet.

Para suprir as necessidades do Estado em
possuir uma forca de trabalho que preste servicos
publicos de qualidade, a ideia de elaboracdo de um
projeto para criacdo de um nucleo de capacitagdo a
distancia para os STA’s do Estado de Santa Catarina
surge quando o Estado demanda a¢fes que ndo sdo
capazes de serem executadas dentro dos seus limites
operacionais normais. Assim, estas acfes sdo
consequéncias de  necessidades  estratégicas
identificadas que surgem a partir de considerac6es
como: demanda legal, avango tecnoldgico e
demanda de mercado (PMI, 2004).

O presente trabalho estd estruturado em
cinco secBes. A primeira e presente secédo
corresponde a introdugdo do trabalho. A segunda
langa os fundamentos tedricos utilizados como base
para o estudo. Na terceira secdo sdo explicitados os
aspectos metodoldgicos. Na quarta se¢do, o plano
para gerenciamento do projeto de implantacdo do
NICSE. Finalmente, na quinta secdo sdo realizadas
as consideracdes finais, bem como explicitados
pontos que poderdo ser abordados por futuros
trabalhos.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A seguir serdo abordados conceitos de
diversos autores no que tange aos temas projetos e
gerenciamento de projetos, PMI e PMBOK,
processos do gerenciamento de projetos e as nove
dreas do conhecimento do gerenciamento de
projetos.

2.1 Gerenciamento de Projetos e seus Conceitos
Envolvidos

Existem diversas defini¢des para conceituar
projetos e gerenciamento de projetos, as quais irdo
convergir para os conceitos definidos pelo PMI.
Desta forma, “projeto € palavra derivada do latim
proicio, que significa ‘langar para diante’. [...] E uma
sequéncia de atividades temporérias que tém o
objetivo de fornecer um produto”
(MAXIMINIANO, 2009, p. 4). Carvalho (2010)
argumenta que a palavra projeto é utilizada tanto por
pessoas comuns quanto por diversos profissionais
para representar o resultado de atividade intelectual
de interesses proprios de individuos ou das
organizacOes, relacionada & realizagcdo das metas
impostas. Neste sentido, Prado (2004, p. 31), afirma
que “os projetos constituem um dos meios pelos
quais as organizacdes atingem suas metas”.

Torna-se importante ressaltar que, nha

pratica, os conceitos mais utilizados sobre o tema
projetos e gerenciamento de projetos foram
elaborados pelo PMI. Neste sentido, o PMI (2004, p.
10) trabalha o conceito de projeto, o qual é
amplamente utilizado pelos diversos estudiosos do
tema, ou seja:

Um projeto é um esforco temporario
empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. A sua
natureza temporaria indica um inicio e um
término definidos. O término é alcancado
quando os objetivos tiverem sido atingidos
ou quando se concluir que esses objetivos
ndo serdo ou ndo poderao ser atingidos € o
projeto foi encerrado, ou quando 0 mesmo
ndo for mais necessario. Temporario ndo
significa  necessariamente de curta
duracdo. Além disso, geralmente o termo
temporario ndo se aplica ao produto,
servico ou resultado criado pelo projeto; a
maioria dos projetos é realizada para criar
um resultado duradouro. [...] Os projetos
também podem ter impactos sociais,
econdmicos e ambientais com duragdo
mais longa que a dos proprios projetos.

No competitivo mundo dos negocios,
quando uma ideia surge, ela precisa ser analisada e
colocada em pratica rapidamente. Neste sentido,
com 0 avanco da gestdo de projetos, hoje é possivel
transformar uma ideia de projeto em resultados de
sucesso. Assim, 0s projetos estdo tipicamente
associados tanto a empreendimentos grandes quanto
a pequenos negécios. Desta forma, 0s projetos sdo
iniciativas inovadoras e complexas que necessitam
de uma metodologia estruturada para apresentar
resultados que atendam ou superem as expectativas
dos stakeholders. A partir desta necessidade entra a
gestdo de projetos (KANABAR & WARBURTON,
2012).

Através da pratica de organizar e
sistematizar os dados de uma ideia Unica ou de um
negocio especifico “é importante buscar uma
articulacdo intelectual para estudar as diversas
varigveis, internas e externas. Esse estudo visa
analisar a viabilidade operacional, financeira e
econdmica associada ao risco da decisdo gerencial
de concretiza-lo ou ndo” (CARVALHO, 2010, p.
13).

O PMI (2004, p. 11) traz uma ampla
explicacdo sobre o gerenciamento de projetos,
definindo esta como a:

Aplicacdo de conhecimento, habilidade,
ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é
realizado através de aplicacdo e integragao
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apropriadas dos 42 processos agrupados
logicamente abrangendo os 5 grupos.

Apesar das possiveis variagdes, a utilizacdo
dos principios de administragdo sdo sempre 0s
mesmos, ou seja, a administracdo de projetos € um
conjunto de técnicas aplicadas em determinadas
situacBes em que ha um objetivo a ser alcancado
dentro de restricGes de tempo e custo. Além disso, a
aplicacdo das técnicas da administracdo de projetos
depende tanto da natureza intrinseca da situacdo
guanto de tomada de decisdo e por fim, a tarefa
basica da administracdo de projetos é garantir a
orientacdo dos esforgos para o resultado sendo que
controlar 0s custos, 0s prazos e 0S riscos sdo
condicbes bésicas para isso (MAXIMINIANO,
2009). Nestas circunstancias, percebe-se que a
utilizag8o da gestéo de projetos € ilimitada. Porém, é
importante observar que o primeiro desafio da gestdo
de projetos é garantir que o0 investimento dos
stakeholders do projeto seja  plenamente
maximizado. Com base nisto, Kanabar e Warburton
(2012) afirmam que os beneficios da gestdo de
projetos estdo em melhorar as chances de sucesso do
projeto e entregar seus beneficios esperados; evitar
estresse e insatisfacdo crescente dos stakeholders;
concluir projetos dentro do prazo, orgamento e com
qualidade aceitavel; otimizar a utilizacdo dos
recursos organizacionais; possibilitar o foco no
cliente e introduzir o foco na qualidade; e reduzir os
riscos que podem envolver o projeto.

Diante  deste  contexto, para um
gerenciamento de projetos eficaz, recomenda-se a
utilizagdo do guia PMBOK o qual possui o0s
conceitos e praticas elaborados pelo PMI. Neste
sentido, “o PMI é o mais importante organismo
internacional - com inUmeras representacbes no
Brasil por meio de seus ‘capitulos’ - que trabalha
com profissionalismo o assunto do gerenciamento de
projetos” (MENEZES, 2008, p. 43). O Project
Management Institute foi fundado em 1969 por
cinco voluntérios, e de acordo com o site do instituto,
o PMI oferece um programa completo de
certificacdo para profissionais de todos os niveis de
projetos de educacdo e habilidade. Atualmente esta
certificacdo é composta por seis credenciais: CAPM,
PMP, PgMP, PMI-ACP, PMI-RMP e PMI-SP.

Visando compartilhar os conhecimentos ja
solidificados, em 1996 o PMI sistematizou 0s
conhecimentos  acumulados  sobre  projetos
publicando um guia de referéncias, 0 PMBOK, para
dar aos profissionais da area de projetos subsidios
para elaboracdo e gestdo de projetos. Nesse sentido,
0 PMBOK abrange todos os aspectos operacionais e
de gestdo de projetos (CARVALHO, 2010).
Segundo o PMI (2004), esclarece que o guia
PMBOK trata-se de uma norma reconhecida para a
profissdo de gerenciamento de projeto com um

padrdo descrevendo normas, métodos, processos e
praticas estabelecidas. Atualmente, com a crescente
aceitacdo do gerenciamento de projetos, had a
necessidade de aplicacdo de conhecimentos,
processos, habilidades, ferramentas e técnicas de
forma adequada para que se tenha uma maior chance
de sucesso em um projeto. Assim, 0 Guia PMBOK
identifica esse subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento reconhecidos e
aceitos como boa pratica, ou seja, o conhecimento e
as praticas descritas podem ser aplicados a maioria
dos projetos na maior parte do tempo, pois ha um
consenso em relacdo ao seu valor e sua utilidade.
Além disso, o guia ¢ conhecido como ‘boa pratica’,
pois também h& um consenso geral de que a
aplicacdo correta dessas habilidades, ferramentas e
técnicas pode ter um impacto positivo na maioria dos
projetos. Porém, uma boa pratica nao significa que o
conhecimento descrito deva ser sempre aplicado da
mesma forma em todas as ocasides, ou seja, a
organizacdo e/ou a equipe gerencial do projeto €
responsavel por definir a melhor maneira de
desenvolver um determinado projeto.

O PMI considera o PMBOK como “uma
referéncia basica de gerenciamento de projetos para
seus programas de desenvolvimento profissional e
certificagdes” (PMI, 2004, p. 10). Neste sentido, “o
Guia PMBOK também fornece e promove um
vocabulario comum dentro da profissdo de
gerenciamento de projetos para se discutir, escrever
e aplicar conceitos de gerenciamento de projetos.
Esse vocabulério padrdo é um elemento essencial da
profissdo” (PMI, 2004, p. 10).

Diante destas defini¢bes, Mendes, Valle e
Fabra (2009) definem algumas caracteristicas do
modelo do PMBOK, ou seja, em vez de um Unico
método para todos os projetos, cada projeto deve ser
planejado definindo seus préprios requisitos. Por
fim, todos os processos que o0 PMBOK recomenda
podem ser realizados em diferentes niveis de
complexidade, de acordo com as necessidades do
projeto.

De acordo com Prado (2004, p. 46),
“gerenciar um processo qualquer ¢é planeja-lo
previamente, acompanhar a sua execucgao
comparando-a com o planejado e corrigir 0s desvios
sempre que necessario”. Neste contexto, Heldman
(2009) alerta sobre a possibilidade de confusdo entre
as fases e ciclos de vida do projeto com os grupos de
processos do gerenciamento do projeto. O autor
explica que enquanto as fases e ciclos de vida do
projeto descrevem como o trabalho relacionado ao
produto do projeto serd concluido, os processos do
gerenciamento do projeto organizam e descrevem
como as atividades que deverao atender 0s requisitos
do projeto serdo conduzidas.

O PMI (2004, p. 38) estabelece que “os
processos de gerenciamento de projetos sdo
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agrupados em cinco categorias, conhecidas como
grupos de processos de gerenciamento de projetos

(ou grupos de processos)”. A Figura 1 apresenta
estes grupos de processos:

GRUPOS DE PROCESSOS

DESCRICAO

Grupo de processos de iniciacéo

S0 os processos realizados para definir um novo projeto ou uma
nova fase de um projeto existente através da obtencdo de
autorizacdo para iniciar o projeto ou a fase.

Grupo de processos de planejamento

Os processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar
0s objetivos e desenvolver o curso de acdo necessario para
alcangar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

Grupo de processos de execugdo

Os processos realizados para executar o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as
especificagdes do mesmo.

Grupo de processos de monitoramento e
controle

Os processos necessarios para acompanhar, revisar e regular o
progresso e o desempenho do projeto, identificar todas as &reas
nas quais serdo necessdrias mudancas no plano e iniciar as
mudancas correspondentes.

Grupo de processos de encerramento

Os processos executados para finalizar todas as atividades de
todos o0s grupos de processos, visando encerrar formalmente o

projeto ou a fase.

Figura 1 - Os 5 Grupos de Processos
Fonte: PMI (2004).

Desta  forma, “os  processos de
gerenciamento de projetos garantem o fluxo eficaz
do projeto ao longo de sua existéncia. Esses
processos abrangem as ferramentas e as técnicas
envolvidas na aplicagdo de habilidades e
capacidades descritas nas Areas de Conhecimento”
(PMI, 2004, p.37).

Em relagdo as areas do conhecimento do
gerenciamento de projetos, Kanabar e Warburton
(2012, p. 15) afirmam que “as areas de conhecimento
devem ser vistas como “requisitos de conhecimento”
para a gestdo de projeto bem sucedida de cada um
dos grupos de processos”. Neste sentido, o PMI
(2004) organizou 0 Guia PMOK em nove &reas do
conhecimento para facilitar os estudos em
Gerenciamento de Projetos. Estas areas do
conhecimento sdo: Gestdo da Integragdo; Gestdo do
Escopo; Gestdo do Tempo; Gestdo dos Custos;
Gestdo da Qualidade; Gestdo de Recursos Humanos;
Gestdo das ComunicagOes; Gestdo de Riscos; e
Gestdo de AquisicOes, as quais serdo definidas a
seguir.

2.2 As Nove Areas do Conhecimento

De acordo com o PMI (2004, p. 67), “0
gerenciamento da integracédo do projeto inclui os
processos e as atividades necessarias para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos e atividades dos grupos de
processos de gerenciamento”. Neste contexto, o PMI
(2004) afirma que a integragdo possui as

caracteristicas de unificacdo, consolidacéo,
articulacdo e acBes integradoras necessarias para o
término do projeto, para atender as expectativas dos
stakeholders e aos requisitos. A gestdo da integracao
do projeto necessita que sejam tomadas decisdes de
alocacdo de recursos, concessdes entre objetivos e
alternativas conflitantes e gerenciamento de
dependéncias muatuas entre as areas de
conhecimento.
Segundo Carvalho (2010, p. 38):

A declaracdo do escopo do projeto visa
descrever com clareza o produto final ou o
servico final que deverd ser feito. Essa
descricdo implica em estabelecer para as
partes envolvidas na execu¢do do projeto
quais sdo as expectativas de atuacdo dos
parceiros e colaboradores. [..] A
declaragdo de escopo tem a finalidade
ainda de uniformizar a comunicagéo entre
as partes envolvidas no projeto. Isso
possibilita um melhor entendimento entre
as partes evitando possiveis erros futuros.

De acordo com o PMI (2004), o
gerenciamento do escopo do projeto inclui todo o
trabalho necessario para concluir com éxito o
projeto. Assim, neste gerenciamento deve conter em
sua definicdo e controle tudo o que est4 e 0 que ndo
estd incluso no projeto. Por fim, é importante
ressaltar que para se obter uma entrega do escopo do
produto bem especificada, 0s processos de
gerenciamento do escopo do projeto devem estar

BUCHELE/ SCHMITZ
DANDOLINI

104

Revista de Gestao e Projetos - GeP
Vol. 6, N. 2. Maio/Agosto. 2015



Um Plano para Gerenciamento de Projetos no Contexto da Educagéo a Distancia no Ambiente Publico

bem integrados das outras é&reas de
conhecimento.

Carvalho (2010) afirma que a gestdo do
tempo e o estabelecimento de prazos para executar
as tarefas do projeto ¢ a terceira etapa a ser realizada
em sua elaboracdo. Esta etapa possui muitas
incertezas relativas ao possivel comportamento dos
envolvidos no projeto. Além disso, existem eventos
que ndo sdo controlaveis pelo gerente do projeto
fazendo com que haja atrasos irreversiveis na
execucdo do projeto gerando aumento nos custos
totais do projeto. Tendo em vista que o cumprimento
dos prazos pode ser um dos principais objetivos do
projeto, torna-se necessario uma maior atencdo por
parte dos gestores ao tempo gasto na execugdo das
atividades do projeto, pois existem evidéncias de que
0S atrasos gerados na execucdo de um projeto podem
aumentar em quase 50% seus custos totais.

Para que as atividades do projeto se
concretizem é necessario realizar a gestao de custos,
0s quais sao previstos apds a realizacdo de uma lista
das atividades do projeto. Neste sentido, 0s recursos
e o trabalho sdo onerosos para o projeto sendo,
assim, necessaria a definicao dos custos dos recursos
que serdo utilizados no projeto. Para esta defini¢do
dos custos, trés etapas interdependentes sdo
necessarias, ou seja, o planejamento de recursos, a
estimativa de custos e a elaboragdo do orgamento
(MAXIMINIANO, 2009).

O PMI (2004) apresenta 0 gerenciamento
da qualidade do projeto como a area de
conhecimento que contém 0S processos e as
atividades para determinar as politicas de qualidade,
0s objetivos e as responsabilidades, para que o
projeto atenda suas necessidades e expectativas.
Além disso, estes processos programam o sistema de
gerenciamento da qualidade através de politicas e
procedimentos visando a melhoria continua durante
todo o projeto de acordo com os padrdes 1SO.

“As pessoas de uma organizagdo sdo o
recurso mais confidvel para gerar resultados
excelentes ano ap6s ano. Suas opinides, experiéncias
e habilidades sdo o que dita a diferenca entre sucesso
e fracasso” (BOSSIDY & CHARAN, 2005, p. 100).
Desta forma, o PMI (2004) afirma que no
gerenciamento dos recursos humanos do projeto
estdo inclusos 0s processos para organizar e
gerenciar a equipe do projeto, a qual possui pessoas
com as responsabilidades especificas para concluir o
projeto com éxito e que podem se modificar em tipo
e em numero ao longo do projeto conforme as
necessidades do mesmo.

No gerenciamento das comunicacfes do
projeto, segundo o PMI (2004), existem processos
que devem assegurar que as informacdes sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas e organizadas de forma correta. Neste
sentido, os gerentes de projetos utilizam grande parte

aos

do seu tempo para se comunicar com os stakeholders
do projeto, ja que uma comunicacéo eficaz é capaz
de conectar os interessados no projeto aumentando a
possibilidade de sucesso nos resultados.

De acordo com o PMI (2004), no
gerenciamento dos riscos do projeto existem os
processos de planejamento, identificacdo, andlise,
planejamento de respostas, monitoramento e
controle de riscos de um projeto. Neste sentido, o
gerenciamento dos riscos objetiva aumentar a
probabilidade e o impacto dos aspectos positivos e
diminuir a probabilidade e o impacto dos aspectos
negativos inerentes ao projeto.

Por fim, na gestdo das aquisicbes do
projeto estdo inclusos processos essenciais para a
compra ou aquisicdo de produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto em que a
organizacdo pode ser tanto a compradora como a
vendedora destes. Estes processos englobam a
gestdo de contratos e controle de alteragbes que
poderdo ser necessarias para gerencia-los. Além
disso, no gerenciamento das aquisi¢cbes também faz
parte a gestdo dos contratos emitidos por uma
organizacdo externa, que estd comprando o projeto
da organizagdo que ir4 fornecé-lo, e a gestdo das
obrigacbes em relacdo aos contratos que serdo
delegadas aos membros da equipe (PMI, 2004).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa, pois segundo McDaniel e Gates
(2005, p. 45), a “pesquisa qualitativa ¢ uma
expressdo empregada livremente para indicar as
pesquisas cujas descobertas ndo sdo sujeitas a
quantificagdo nem a analise quantitativa”. Ela ainda
considera que existe uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito a qual ndo pode ser transcrita
em nameros. Além disso, ndo exige a utilizacéo de
métodos e técnicas estatisticas e existe a coleta de
dados direta na qual o pesquisador é o instrumento-
chave do processo (SILVA & MENEZES, 2005).
Neste sentido, definiu-se a utilizagdo desta
abordagem de pesquisa, pois é aquela capaz de
analisar os aspectos implicitos no desenvolvimento
das préaticas de uma organizacao e a interagdo entre
seus integrantes (TRIVINOS, 1987). Além disso, a
decisdo de se utilizar esta abordagem foi devido a
possibilidade de explorar e entender o significado
que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social (CRESWELL, 2010). Para o
planejamento, e a posterior execucdo do estudo,
utilizaram-se as dimensdes propostas por Creswell
(2010): estratégia de investigacdo; papel dos
pesquisadores; procedimentos de coleta de dados;
procedimentos de registros de dados; andlise e
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interpretacdo dos dados; confiabilidade, validade e
generalidade; relatdrio qualitativo.

Com relacdo a estratégia de investigacao,
utilizou-se o estudo de campo, que para Gil (2008, p.
53), é aquele em que “o pesquisador realiza a maior
parte do trabalho pessoalmente, pois é enfatizada a
importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma
experiéncia direta com a situagdo de estudo”. Para
isso, utilizou-se o método de amostragem por
tipicidade o qual para Marconi e Lakatos (2007), em
alguns casos, certas consideraces impossibilitam a
utilizacdo de uma amostra probabilistica. Desta
forma, o pesquisador é responsavel por buscar de
outro modo uma amostra representativa, como por
exemplo, buscar um subgrupo que seja tipico, em
relagdo a populagdo como um todo. A escolha deste
método de amostragem foi devido a impossibilidade
de uma amostragem probabilistica para a analise em
guestdo. Assim, este subgrupo é utilizado como um
pardmetro para a populacdo em que as observacées
obtidas tem suas conclusdes generalizadas para o
total da populagdo (MARCONI & LAKATOS,
2007), ou seja, através das informagdes disponiveis
objetiva-se ~ considerar a  amostra  como
representativa de toda a populagdo. Além disso, o
método de amostragem por tipicidade reduz o custo
de preparacdo da amostra e do trabalho de campo,
mas as generalizagdes sdo arriscadas e por isso, é
necessario um consideravel conhecimento da
populacdo e do subgrupo selecionado (MARCONI
& LAKATOQOS, 2007). Desta forma, considera-se a
experiéncia do pesquisador na éarea Ensino a
Distancia importante para minimizar os possiveis
erros ao longo do projeto. Tendo em vista a
utilizagdo desta amostragem ndo probabilistica, a
qual confia no julgamento pessoal do pesquisador, e
n&do na chance de selecionar os elementos amostrais
(MALHOTRA, 2001), as informagdes foram
levantadas principalmente com base em:

e Conveniéncia: o pesquisador contou com o
apoio de seu antigo emprego relacionado a
cursos a distancia, o qual disponibilizou
todos os documentos solicitados e acesso
irrestrito as bases de dados, além da
disponibilidade de informagdes para o
desenvolvimento do projeto;

e Importéncia do projeto dentro do contexto
organizacional publico: por fim, a escolha
deste objeto de pesquisa se deu, pois ha a
necessidade da aplicagdo de novas
tecnologias dentro das organizagdes, novas
e melhores formas de prestacéo de servigos
publicos, além de novos processos de
gestdo (EDVINSSON et al. 2004)

Em relacdo aos procedimentos de coleta
de dados foi utilizada a pesquisa documental através

dos documentos acessados no antigo e atual emprego
do pesquisador, os quais ofereceram grande suporte
para as informacdes deste trabalho. Além disso, foi
utilizada também a observacdo participante em que
0 pesquisador contribuiu com a sua experiéncia
pratica em Educacdo a Distancia para a construgao
deste projeto.

Para registro dos dados, os documentos
foram coletados de forma fisica e digital, conforme
a disponibilidade. Ja em relagdo as observagdes do
pesquisador, estas foram documentadas diretamente
no projeto de acordo com a necessidade.

A andlise e interpretagéo dos dados foram
realizadas sobre os dados obtidos através de
observagdo participante a partir da vivéncia do
pesquisador com projetos de Ensino a Distancia e
dos documentos acessados pelo pesquisador nas
fontes ja supracitadas para a construcdo deste
projeto. Neste sentido, os dados foram tratados e
analisados em sua totalidade a partir da andlise de
conteido, que corresponde a “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2002, p.
38).

Em relacdo ao papel dos pesquisadores,
além da condugdo da pesquisa, 0 pesquisador
participou ativamente da coleta e da analise dos
dados. Coube a anotagéo de observagdes e aspectos
importantes das experiéncias vividas do pesquisador
em relacdo ao tema, pois conforme mencionado, 0
pesquisador foi colaborador em projetos de
Educacdo a Distancia podendo, assim, contribuir ao
estudo com dados de observacdo participante.

Ja em relacdo a confiabilidade, validade e
generalidade procurou-se utilizar  estratégias
adequadas ao contexto do estudo realizado. Para
garantir a confiabilidade utilizaram-se as
recomendagdes de Yin (2010), sendo que todos os
procedimentos realizados ao longo da pesquisa
foram registrados em documentos a parte, inclusive
constando as consideragbes do pesquisador
responsdvel pela coleta dos dados e aqueles que
contribuiram com dados oriundo de observagdo
participante. Com relacdo a validade, utilizou-se
uma estratégia proposta por Creswell (2010):
triangulacdo. Para isto, procurou-se associar as
andlises, os dados coletados por meio da observacéo
participante, bem como dados oriundos de
documentos. Ja com relagdo a generalizagdo,
considera-se de acordo com Yin (2010), que o
presente estudo de campo ndo possibilita a
generalizacdo dos resultados, apenas pode fornecer
uma contribuicdo empirica ao estudo do tema, e que
essa pode ser complementada por outros estudos
relacionados.

Finalmente, com relacdo ao relatério
procurou-se evidenciar a partir da realidade estudada
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0s preceitos encontrados na literatura e abordados na
fundamentagdo teorica apresentada. Com relagdo a
estruturacdo, os dados do projeto sdo apresentados
na se¢do a seguir de forma descritiva.

4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO
PROJETO DE IMPLANTACAO DO NICSE

O Plano de Gerenciamento do Projeto de
Implantacdo do Nucleo Integrado de Capacitacédo a
Distancia para os Servidores Estaduais (NICSE) é
composto por sua apresentagdo, pela declaragdo do
escopo do projeto e do produto, pela estrutura
analitica do projeto (EAP), pelo cronograma de
atividades e seu orcamento, e pelo gerenciamento
das comunicacdes, dos riscos e das aquisi¢bes do
projeto. Este plano esté descrito nas proximas se¢ées
deste trabalho.

4.1 Apresentacdo do NICSE

O NICSE é um projeto piloto para criacdo
de um Nucleo de Capacitacdo a Distancia dos
Servidores Técnico Administrativos do Estado de
Santa Catarina. Sua criacdo visa unificar 0s
processos de capacitacdo dos servidores estaduais
em um Unico local, com uma metodologia Unica, o
que sera capaz de reduzir os custos do Estado com
programas de capacitacdo dos servidores. Com esta
redugdo de custos, o Estado serd capaz de fazer
outros investimentos trazendo beneficios &
sociedade além daqueles trazidos pela capacitacdo
oferecida pelo NICSE tendo em vista que esta
também tem como objetivo a melhoria da prestacéo
dos servigos publicos.

4.2 Gerenciamento do Escopo e do Produto do
Projeto

Tendo em vista que o0 termo de abertura
seria feito concomitantemente ou muito préximo a
declaracdo do escopo, decidiu-se ndo apresentar o
termo de abertura dada a pouca relevancia para o
projeto em questdo. Desta forma, serd contemplada
somente a declaracéo de escopo do projeto, pois este
é¢ um documento que possui informagdes mais
detalhadas acerca do projeto. Para corroborar com a
decisdo, o PMI (2004, p. 98) afirma que “se 0 mesmo
[termo de abertura] ndo for utilizado pela
organizacdo executora, entdo informacfes similares
precisam ser adquiridas ou desenvolvidas e usadas
como base para a declaragdo detalhada do escopo do
projeto”. “O documento do escopo € consultado ao
tomar todas as decisGes do projeto. Ele deve,
portanto, descrever claramente os limites do projeto,
facilitando para o gerente e para os membros da
equipe identificar todas as tarefas que devem ser

completadas” (KANABAR & WARBURTON,
2012, p. 40). Neste sentido, um dos aspectos
essenciais de um projeto é a definicdo de seus
objetivos (geral e especificos). Assim, os objetivos
do projeto em questdo sdo:

Objetivo Geral: Criar do Nucleo Integrado de
Capacitacdo a Distancia para Servidores Estaduais
oferecendo o curso piloto de Redag&o Oficial.

Objetivos Especificos:

o Negociar a parceria e fechamento do
contrato com o Governo do Estado de Santa
Catarina para obtencéo de recursos;

e Encontrar estrutura fisica adequada para
instalagcdo de coordenagdo administrativa e
para acomodacdo dos tutores que irdo
trabalhar no acompanhamento  dos
servidores ao longo do curso;

e Comprar equipamentos, materiais de
consumo e de expediente para
desenvolvimento do projeto;

e Contratar os professores que irdo produzir
0 conteudo textual e video aulas;

e Contratar revisor de texto, designer
educacional e designer grafico para
elaboracéo do livro texto virtual que serd
disponibilizado aos participantes do curso;
e programador e técnico em informatica
para dar suporte ao curso;

e Divulgar o projeto;

e Contratar equipe de tutores de acordo com
0 nimero de participantes, sendo um tutor
para cada vinte e cinco participantes ativos.

e Iniciar o curso piloto de Redagéo Oficial.

e Confeccionar os  certificados  dos
participantes aprovados.

Outro aspecto importante na declaracdo do
escopo € a descricdo do escopo do produto, o qual
“elabora progressivamente as caracteristicas do
produto, servigo ou resultado descritos no termo de
abertura do projeto e na documentacdo dos
requisitos” (PMI, 2004, p. 99). Desta forma, o
produto deste projeto é um curso piloto de
capacitacdo a distancia em Redacdo Oficial, com
carga horaria de quarenta e cinco horas aula para
capacitar os servidores estaduais a usar 0s principios
da Redacdo Oficial, a0 mesmo tempo em que
contribuam para que o servigo publico consolide
uma cultura administrativa de profissionalizacdo dos
servidores publicos, com a consequente melhoria
dos servicos prestados a sociedade. O curso sera
oferecido por uma equipe qualificada para
desenvolver o projeto, com material didatico de alto
nivel com conteldos atuais e pertinentes para as
atividades cotidianas dos servidores interessados.
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Além disso, o material didatico sera disponibilizado
na plataforma virtual livre Moodle em formato de
livro texto virtual e video aulas. Em relacdo as aulas,
o0 projeto devera ter processos de feedback rapidos e
continuos para diminuir a possivel impessoalidade
causada pela modalidade de ensino.

Ap6s a descricdo do produto, deve-se
descrever os requisitos do projeto, os quais “incluem
as necessidades quantificadas e documentadas, e as
expectativas do patrocinador, cliente e outras partes
interessadas” (PMI, 2004, p. 92). Assim, os
requisitos do projeto sdo:

e Registro dos stakeholders para verificar
quais areas exigem a execug¢do de cursos de
capacitacdo em curto prazo (Registro feito

através de entrevistas, questionarios e
pesquisas).

e Verificar a qualificacdo do corpo docente
que fara parte do projeto de forma que este
atenda as necessidades, principalmente
com experiéncias profissionais e praticas
do assunto que sera abordado.

e  Assegurar que o fluxo financeiro do projeto
esteja de acordo com a legislag&o vigente.

o Disponibilizar a prestacéo de contas mensal
através dos canais de comunicagdo do
projeto.

e Garantir que o fluxo de producdo de
material didatico seja realizado conforme o
fluxograma da Figura 2.

Producdo do Conteddo
Conforme o Manual

m
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Efetuar as
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Metodoiogica
Equipe

Figura 2 - Processo de Producéo de Material Didatico
Fonte: os autores (2013).

Cada projeto deve possuir seus limites para
que os stakeholders saibam de forma clara o que
constitui ou ndo o projeto. Isto “ajuda no
gerenciamento das expectativas das partes
interessadas” (PMI, 2004, p. 100). Neste sentido,
serd excluido deste projeto o envio de material
didatico em formato de livro texto fisico e CD-ROM
para diminuir os custos totais do projeto e contribuir
para a sustentabilidade ambiental. Outro aspecto
limite a ser destacado é que este projeto se trata de
um curso piloto, porém a mesma metodologia e
estrutura poderd ser utilizada para quaisquer outros

cursos dentro da modalidade a distdncia apos a
criacdo do NICSE.

Em relacédo as entregas do projeto, estas sdo
“um produto, um resultado ou uma capacidade
tangivel do projeto e, geralmente, estd sujeita a
aprovacdo do  cliente” (KANABAR &
WARBURTON, 2012). Diante deste contexto, as
entregas do projeto sdo o proprio curso de
capacitacdo a distdncia em Redacdo Oficial e a
entrega final de um relatério composto de todas as
informagdes quantitativas e qualitativas relacionadas
ao curso. Entretanto, sera entregue uma planilha de
acompanhamento do curso com informacdes
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parciais para que o0s stakeholders tenham
conhecimento da situacdo do projeto tendo em vista
que as entregas relativas aos objetivos especificos do
projeto sdo: contrato firmado entre Gerente do
projeto e Governo do Estado de Santa Catarina;
estrutura fisica para coordenagdo administrativa e
para tutores; computadores, mobilia e cAmeras para
gravacdo de video aulas; contelido sobre Redacédo
Oficial; video aulas gravadas; livro texto virtual
revisado, diagramado e ilustrado em formato .PDF;
e Inicialmente 20 tutores (previsdo para 500
participantes). Além disso, é importante destacar que
existem critérios para aceitacdo do produto, os quais
definem “o processo e os critérios de aceitacdo de
produtos, servigos ou resultados concluidos” (PMI,
2004, p. 100). Desta forma, o critério de aceitacéo do
produto é o relatorio final que devera descrever os
dados quantitativos e qualitativos dos cursos, sendo
gue o nivel de aproveitamento no curso devera ser
igual ou superior a 70% para que 0 projeto tenha
sucesso e seja aceito pelos stakeholders.

O projeto possui suas premissas, ou seja,
“os fatores considerados verdadeiros [que] devem
ser claramente expressos e monitorados ao longo do
projeto. Com frequéncia envolvem algum risco”
(KANABAR & WARBURTON, 2012, p. 42). Neste
sentido, as premissas sdo obter a aprovacdo do
projeto em até quarenta e cinco dias ap6s sua
apresentacdo para o Governo do Estado de Santa
Catarina, prestar contas mensais de forma
transparente, entregar planilhas intermediarias de
acompanhamento do curso em vinte e cinco dias
apos o seu inicio, entrega do relatdrio final de cada
curso em até cinco dias Uteis ap6s seu término tendo
em vista que o curso tera carga horaria de quarenta e
cinco horas aula, e ter o0 maior nimero possivel de
STA’s interessados em realizar o curso. Além das
premissas, 0 projeto também tem suas restrigdes, em
que “uma restri¢do € um fator que limita as opgdes
para o projeto. [...] Pode incluir também clausulas
contratuais, limitagBes de orcamento e prazo, bem
como disposices juridicas, contabeis e de recursos
humanos” (KANABAR & WARBURTON, 2012, p.
43). Diante disto, as maiores restricdes que podem
interferir no projeto sdo restricbes de recursos
humanos, restricdes orcamentarias, restricdes de
tempo, e de recursos tecnoldgicos e multimidia.

No quesito organizagdo do projeto, este esta
composto inicialmente pelo gerente do projeto e suas
partes interessadas sdo: os profissionais das diversas
areas envolvidas no projeto, os Servidores Técnico
Administrativos do Estado de Santa Catarina, o
Governo do Estado de Santa Catarina, a sociedade,
os professores do ensino superior e os fornecedores.
Em relacdo aos riscos iniciais que podem envolver o
projeto, identificou-se a possivel indisposicdo do
Governo do Estado de Santa Catarina em apoiar a
execucdo do projeto, a falta de interesse dos

Servidores Técnico Administrativos do Estado de
Santa Catarina, falhas no cronograma, aumento dos
custos, baixa qualidade do curso, e por fim, éxito na
execucdo do projeto o qual foi identificado com um
risco positivo.

Em relacdo a estrutura analitica do projeto,
0 PMI (2004) a define como sendo uma

Decomposi¢do hierdrquica orientada as
entregas do trabalho a ser executado pela
equipe para atingir os objetivos do projeto
e criar as entregas requisitadas, sendo que
cada nivel descendente da EAP representa
uma definicdlo gradualmente  mais
detalhada da definicdo do trabalho do
projeto. A EAP organiza e define o escopo
total e representa o trabalho especificado
na atual declaracdo do escopo do projeto
aprovada.

Neste sentido, A Estrutura Analitica do
Projeto é composta por:

1. Criacdo do NICSE

1.1. FASE 1: Negociar a parceria e fechamento
do contrato com o Governo do Estado de Santa
Catarina para obtengéo de recursos.

1.1.1. ENTREGA 1. Contrato firmado entre
Gerente do projeto e Governo do Estado de Santa
Catarina.

1.1.1.1. Reunido com o Governo para apresentar
0 projeto.

1.1.1.2. Apresentar o projeto.

1.1.1.3. Verificagdo do contrato em termos

juridicos.

1.1.1.4. Fechamento do contrato.

1.2. FASE 2: Encontrar estrutura fisica
adequada para instalacio de coordenagdo

administrativa e para acomodagdo dos tutores que
irdo trabalhar no acompanhamento dos servidores ao
longo do curso.

1.2.1. ENTREGA 2: Estrutura fisica para
coordenacdo administrativa e para tutores.

1.2.1.1. Verificar disponibilidade de local em
orgaos do Governo para instalagéo do projeto.
1.2.1.2. Reunido com o responsavel pelo local
para viabilizar a montagem da estrutura fisica.
1.2.1.3. Fechamento de contrato com o local, caso
necessario.

1.3. FASE 3: Compra de equipamentos para
desenvolvimento do projeto.

1.3.1. ENTREGA 3: Computadores, mobilia e
cameras para gravagao de video aulas.

1.3.1.1. Realizar processo licitatorio de acordo
com a Lei n° 8.666/93 para compra dos
equipamentos.

1.4. FASE 4: Contratar os professores que irdo
produzir o conteldo textual e video aulas.
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1.41. ENTREGA 4: Conteldo sobre Redacdo

Oficial; e video aulas gravadas.

1.4.1.1. Entrar em contato com os professores da

area para verificar disponibilidade e interesse.

1.4.1.2. Apresentar o projeto e valores para
pagamentos.

1.4.1.3. Fechamento do contrato.

1.4.1.4. Acompanhar o processo de producdo de

conteddo.

1.5. FASE 5: Contratar revisor de texto, designer
educacional e designer gréafico para elaboragao
do livro texto virtual que sera disponibilizado
aos participantes do curso; e programador e
técnico em informéatica para dar suporte ao
curso.

1.5.1. ENTREGA 5: Livro texto virtual revisado,

diagramado e ilustrado em formato .PDF; e ambiente

virtual e banco de dados programados.

1.5.1.1. Entrar em contato com os profissionais

da &rea para verificar disponibilidade e interesse.

1.5.1.2. Apresentar o projeto e valores.

1.5.1.3. Fechamento do contrato.

1.5.1.4. Contratar  servidor virtual para
gerenciamento dos dados do curso.
1.5.1.5. Acompanhamento das atividades

pertinentes a elaboracéo do livro texto virtual e
da programacéo do ambiente virtual e do banco
de dados.

1.6. FASE 6: Divulgar o projeto

1.6.1. ENTREGA 6: Projeto divulgado para os
servidores do Estado de Santa Catarina.

1.6.1.1. Criar material de divulgacao.

1.6.1.2. Entrar em contato com os érgdos do
Estado.

1.6.1.3. Apresentar o projeto.

1.6.1.4. Repassar o material para divulgacao nos
portais de cada érgao.

1.6.1.5. Enviar divulgagéo impressa.

1.6.1.6. Receber as inscricfes dos participantes.
1.7. FASE 7: Contratar equipe de tutores de
acordo com o numero de participantes, sendo um
tutor para cada vinte e cinco participantes ativos.
1.7.1. ENTREGA 7: Inicialmente 20 tutores
(previséo para 500 participantes)

1.7.1.1. Habilitar o portal para as inscri¢des dos
tutores interessados.

1.7.1.2. Receber as inscricdes e avaliar os
curriculos de acordo com critérios previamente
estabelecidos.

1.7.1.3. Selecionar os tutores.

1.7.1.4. Apresentar o projeto e plano de trabalho.
1.7.1.5. Fechamento do contrato.

1.8. FASE 8: Iniciar o curso.

1.8.1. ENTREGA 8: O curso de Redacdo Oficial
oferecido aos servidores do Estado de Santa
Catarina.

1.8.1.1. Fazer o acompanhamento do curso.
1.8.1.2. Prestacdo de contas mensal.

1.8.1.3. Entrega de
acompanhamento.
1.8.1.4. Avaliacéo parcial do projeto.

1.9. FASE 9: Confeccionar os certificados.
1.9.1. ENTREGA 9: Certificados assinados em
formato .pdf.

1.9.1.1. Desenvolver o layout do certificado.
1.9.1.2. Assinar o certificado digital.

1.9.1.3. Disponibilizar os certificados no portal.
1.9.1.4. Entregar o relatério final do curso.

planilha de

Com a declaragdo do escopo realizada, este
projeto requer o gerenciamento de tempo contendo
as atividades, recursos e cronograma do projeto os
quais serdo abordados no capitulo a seguir.

4.3 Gerenciamento de Tempo do Projeto

O PMI (2004) recomenda nesta area do
conhecimento que as atividades sejam definidas de
maneira especifica para que sejam identificadas as
acbes que ao serem colocadas em préticas irdo
produzir as entregas do projeto. A partir disto, para
o0 planejamento da criacdo do NICSE, foram listadas
todas as atividades necessérias para concluir o
projeto com éxito. Neste sentido, esta lista de
atividades, de acordo com o PMI (2004) e Vargas
(2009), é uma lista abrangente contendo todas as
atividades inerentes ao projeto em questdo em nivel
suficiente de detalhamento para que todos os
envolvidos possam entender o que devera ser feito.
Esta lista de atividades deve conter atributos, o0s
quais irdo descrever a atividade de forma ampla
identificando os diversos componentes ligados a
cada atividade. Além disso, também foram
estimadas as duragdes de cada atividade. Para
realizar estas estimativas foram utilizadas
informacdes das atividades contidas no escopo do
projeto, tipos de recursos que serdo utilizados e suas
quantidades estimadas, além do calendario de
recursos (PMI, 2004). Apos esta lista de atividades,
listou-se a estimativa de recursos que serdo
utilizados na implanta¢do do NICSE.

O Gerenciamento de Tempo ainda requer o
desenvolvimento de um cronograma do projeto.
Neste cronograma deste projeto de criacdo do
NICSE estima-se que o inicio de suas atividades seja
em 01/01/2014 e através do caminho critico sua
maior duragdo devera ser de 226 dias. Entdo, apds a
definicdo do cronograma, foi necessario realizar as
estimativas de custos do projeto, ou seja, seu
orcamento o qual serd abordado no capitulo a seguir.

4.4 Gerenciamento de Custos do Projeto
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Segundo Vargas (2009, p. 33), “o
gerenciamento de custos tem como objetivo garantir
que o capital disponivel serd suficiente para obter
todos os recursos para se realizarem os trabalhos do
projeto”. A partir deste contexto, construiu-se 0
orcamento identificando os custos de cada fase do
projeto, como pode ser visualizado na Figura 3:

RESUMO DO ORCAMENTO
FASE Total Fase
Fase 1 R$ 2.650,00
Fase 2 R$ 27.400,00
Fase 3 R$ 109.190,54
Fase 4 R$  3.500,00
Fase 5 R$ 13.716,00
Fase 6 R$ 22.500,00
Fase 7 R$ 36.800,00
Fase 8 R$  2.400,00
Fase 9 R$  1.000,00
Reservas de Contingéncia| R$ 13.000,00
Total do Projeto R$ 232.156,54

Figura 3 - Or¢camento Resumido do Projeto
Fonte: os autores (2013).

Por fim, de acordo com as necessidades
deste projeto, construiu-se um plano para
gerenciamento das comunicagdes do projeto que sera
tratado na proxima secao.

4.5 Gerenciamento das Comunicag6es do Projeto

Nesta etapa do plano de gerenciamento de
projetos, Kanabar e Warburton (2012, p. 118)
afirmam que “a meta primaria das comunicagdes em
projetos é compartilhar informac8es com todas as
partes interessadas: membros da equipe,
patrocinadores, fornecedores e outras partes afetadas
pelo projeto”. Diante deste contexto, inicialmente
realizou-se o registro das partes interessadas. Neste
sentido, os stakeholders identificados para o projeto
de criacdo do NICSE s8o: o gerente do projeto, 0s
profissionais das diversas &reas envolvidas, o0s
servidores do Estado de SC, o Governo do Estado de
SC, os fornecedores, os professores do ensino
superior e a prépria sociedade.

Tendo em vista que a maior parte dos
projetos possui diversos stakeholders e que o tempo
dos gerentes de projetos é restrito, ha a necessidade
de utilizd-lo com eficiéncia. Desta forma, os
stakeholders devem ser classificados de acordo com
0s seus interesses, suas influéncias e seu
envolvimento no projeto para permitir que o gerente
do projeto tenha foco naqueles relacionamentos mais
importantes para garantir o sucesso do projeto (PMI,
2004). Neste contexto, elaborou-se uma matriz de
prioridades dos stakeholders do projeto em questdo
utilizando os seguintes indices: Muito menos
importante  (0,1), Menos importante (0,2),
Igualmente importante (1), Mais importante (5),
Muito mais importante (10). Para a definicdo do
ranking de classificacdo, somou-se os indices de
cada linha como pode ser visualizado na Figura 4:

8 1s | 2 o
8l2als 3 z
ST 2|3 S @ Sl
a|l&=|uw S = S|lo o .
olT 8lo o0 o 3 3| © 5 |Totalda| Ranking de
Partes Interessadas Sl o 2| 2|82 Line |Chssicago
S|la8ls ol &#| 5(g?
s| 2 5|2 £ L
0| S e e
o D o o
o 2] 0]
Gerente do Projeto 0110202 5 20,5 40
Profissionais das diversas areas envolvidas 0,1 8,2 50
Servidores do Estado de SC 10 10 45 1°
Governo do Estado de SC 5 5 21,2 3°
Sociedade 5 1 22,2 20
Fornecedores 02 | 0,2 0,8 7°
Professores do Ensino Superior 0,2 1 6,8 6°

Figura 4 - Matriz de Prioridade dos Stakeholders
Fonte: Adaptado de Vargas (2009, p. 90).
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Apbs o registro dos stakeholders, torna-se
necessario  realizar o  planejamento  das
comunicacdes a serem realizadas no projeto, o qual
contém informacdes como: o0s veiculos de
comunicacdo utilizados, o publico alvo das
comunicagdes, o conteldo de cada uma, suas
frequéncias e formas, bem como os responsaveis por
cada uma destas comunicacBes. A seguir serdo
tratados os riscos envolvidos neste projeto de criacdo
do NICSE.

4.6 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Segundo Vargas (2009, p. 43), o
“gerenciamento de riscos possibilita a chance de
melhor compreender a natureza do projeto,
envolvendo os membros do time de modo a
identificar potenciais forgas e riscos do projeto e
responder a eles, geralmente associados a tempo,
qualidade e custos”, ou seja, ele “descreve como o
gerenciamento dos riscos serd estruturado e
executado no projeto (PMI, 2004, p. 239)”. Assim,
“planejar o gerenciamento dos riscos € o processo de
definicdo de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto” (PMI,
2004, p. 227; VARGAS, 2009, p. 44). Este processo
inicia-se pela identificagio dos riscos que
corresponde ao “processo de determinagdo dos
riscos que podem afetar o projeto e de documentagdo
de suas caracteristicas (PMI, 2004, p. 231;
VARGAS, 2009, p. 45)”. Desta forma, o
planejamento dos riscos envolvidos neste projeto
contém a identificacdo dos riscos com as suas
respectivas probabilidades de ocorréncia, seus niveis
de impacto e a gravidade de cada um destes riscos
para o projeto. Além disso, este planejamento dos
riscos possui o plano de contingéncia (Plano A e
Plano B), que trata das respostas aos riscos, ou seja,
trata “do processo de desenvolvimento de opgdes e
acOes para aumentar as oportunidades e reduzir as
ameacas aos objetivos do projeto” (PMI, 2004, p.
248). Por fim, este planejamento dos riscos aborda o
motivo (gatilho) que levara a passagem do Plano A
para o Plano B, os responsaveis pelo gerenciamento
dos riscos e 0 orgamento caso certos riscos ocorram,
o que forma a reserva de contingéncia deste projeto.
Finalmente, a proxima secdo abordard a ultima area
do conhecimento trabalhada pelo PMI (2004).

4.7 Gerenciamento das Aquisi¢es do Projeto

Esta Gltima area de conhecimento na qual o
PMI (2004) aborda, ou seja, o gerenciamento das
aquisi¢des, “tem como objetivo dar garantia ao
projeto de que todo elemento externo participante do
projeto ir4 garantir o fornecimento de seu produto,
0u Servico, para o projeto” (VARGAS, 2009, p. 47).
Ainda segundo Vargas (2009, p. 20), esta ¢ a “area

que engloba os processos requeridos para adquirir
bens e servigos de fora da organizacdo promotora.
Também conhecido como gerenciamento de
suprimentos ou contratos”. Desta forma, este plano
contém o objeto de cada contrato, bem como as datas
estimadas de inicio e término de cada um, seus
respectivos valores e responsaveis.

Tendo em vista que para as aquisicGes de
materiais permanentes e de consumo deste projeto
serdo realizadas através de licitagOes pautadas na Lei
n°® 8.666/93, deverdo ser utilizados alguns
documentos de aquisicdo, 0s quais sdo utilizados
para solicitar as propostas dos fornecedores (PMI,
2004). Neste sentido, “termos como licitagdo, oferta
ou cotagdo sdo usados geralmente quando a deciséo
de escolha do fornecedor serd4 baseada no preco
(como na compra de itens comerciais ou
padronizados)” (PMI, 2004, p. 268) sendo o caso
deste projeto. O PMI (2004) ainda destaca que
existem diversas terminologias especificas para
aquisicdo podendo variar conforme o setor ou local
em que sera feita a aquisicdo. E importante destacar
que “com contratos governamentais, o contetido e a
estrutura dos documentos de aquisicdo podem ser
definidos  integral ou  parcialmente  por
regulamentagdo” (PMI, 2004, p. 268). Por este
motivo, optou-se por ndao anexar modelos de
contratos, pois 0s contratos serdo utilizados baseados
na legislacéo e disponiveis pelo Governo do Estado
de Santa Catarina. Entretanto, para atender as
necessidades do projeto que necessita de qualidade
dos produtos e servigos a serem contratados, alguns
componentes deverdo estar inclusos no contrato
como: Declaracdo do trabalho ou entregas, linha de
base do cronograma, relatérios de desempenho,
periodo de desempenho, papéis e responsabilidades,
local de desempenho do fornecedor, definicdo de
precos, termos de pagamento, local de entrega,
critérios de inspecao e aceitacdo, garantia, suporte ao
produto, limitacdo de responsabilidade, remuneracéo
e retencBes, penalidades, incentivos, seguros e
seguros-desempenho, tratamento de solicitacGes de
mudancas, e mecanismos de resciséo e de resolucdo
alternativa de disputas (PMI, 2004).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo
relatar o desenvolvimento de um plano de projeto
para criagdo do Nucleo Integrado de Capacitagdo
para os Servidores Estaduais, pois nos dias atuais a
sociedade necessita de servigos publicos com mais
qualidade. O cenério atual das organizagdes
apresenta uma necessidade de aprendizagem
continua para suprir as expectativas dos usuarios
quanto a qualidade dos servigos prestados. Neste
sentido, existe um processo de mudanca de
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comportamento das pessoas e das organizagdes na
busca de capacitacdo para aumentarem suas
vantagens competitivas perante o mercado através da
atualizacdo continua dos conhecimentos acerca do
dia a dia de trabalho e através das novas tecnologias
em que 0 conhecimento obsoleto é substituido por
Novos.

Além disso, as organizacdes estdo sob
crescente pressdo competitiva para melhorar a
eficiéncia e reduzir custos, sendo a inovagdo o
processo pelo qual elas alcangam essas melhorias
(FLYNN et al., 2003). Desta forma, constantes
demandas e mudangas do ambiente exigem uma
constante adaptacdo das organizacbes por meio da
inovacdo, que pode ser realizada em relacdo a
produtos, servigos, operagdes, processos e pessoas
(BAREGHEH et al., 2009).

A partir do contexto apresentado, este
projeto pode contribuir de forma inovadora para o
desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, da
sociedade e dos servidores, que sdo o publico alvo
do projeto, atraves da inovacdo em processos €
servicos, pois integrando as capacitagdes dos 6rgdos
do Estado, este poderé reduzir seus custos incorridos
para este fim podendo gerar investimentos em outras
areas que necessitam de investimentos massivos.
Com isto, este plano de gerenciamento, apds sua
efetivagdo, também tem o objetivo de despertar o
interesse dos stakeholders envolvidos em dar
continuidade a este trabalho visando capacitar cada
vez mais os servidores, além de estimuld-los no
processo de geracdo de novas ideias fomentando a
inovacdo de forma que os conhecimentos adquiridos
sejam transferidos para as suas praticas diarias,
satisfazendo as necessidades da sociedade.

5.1 Proposta de Estudos Futuros

Visando a continuidade dos estudos acerca
de projetos de inovacdo, propde-se um estudo sobre
a gestdo de ideias a partir das capacitacGes oferecidas
pelo Estado de forma a identificar como estas ideias
geradas contribuem para a inovacdo em termos de
qualidade na prestacdo dos servigos prestados a
sociedade. A gestdo de ideias é considerada por
alguns autores como o nicleo da gestdo da inovagdo
(BOTHOS et al., 2012). Desta forma, é importante
salientar que a maneira pela qual uma organizagdo
garante a sua sustentabilidade pela inovagdo esta
ligada a sua capacidade de gerar e desenvolver ideias
(FLYNN et al., 2003). Nesse sentido, a criacdo de
novas ideias é fundamental para as organizacdes, ja
que elas podem constituir o ponto de partida dos
esforgos de inovacdo, juntamente com oportunidades
identificadas  (BJORK et  al, 2010;
VANDENBOSCH et al., 2006).
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