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Resumen:

Este trabajo presenta el resultado de una intervencién educativa en una universidad
privada de México, en la que alumnos y profesor desarrollaron blogs participando
colaborativamente en procesos de busqueda de informacidn, lectura y escritura orien-
tados a la elaboracién de un ensayo critico. Con entrevistas etnograficas virtuales y
dos cuestionarios en linea se analizé la percepcién de los alumnos sobre la incidencia
de los blogs en su alfabetizacién académica, los puentes, las tensiones entre ambos
tipos de escritura y las posibles lecciones para la innovacién educativa en el drea. A
la luz de este caso se argumenta, desde una perspectiva sociocultural, la necesidad de
fomentar en la ensefianza superior précticas de lectura y escritura que recuperen el
genuino sentido social, dialégico e identitario de toda escritura académica.

Abstract:

This paper presents the result of an educational intervention in a private university
in Mexico, in which the students and their teacher developed blogs, participating
collaboratively in a search for information, reading, and writing oriented to the
elaboration of a critical essay. With virtual ethnographic interviews and two on-
line questionnaires, an analysis was made of students’ perceptions of the blogs’
influence on their academic literacy, the links and tensions between the two types
of writing, and the possible lessons for educational innovation in the area. In
light of this case, the article argues the need, from a sociocultural perspective, for
higher education to encourage practices of reading and writing that recover the
genuine social, dialogical, and identity-related meaning of all academic writing.
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Introduccién
E xiste una preocupacioén generalizada en el sector universitario mexicano

por los bajos niveles de lectura y escritura académica de los alumnos
(Herndndez, 2009). Los datos del Programa para la Evaluacién Interna-
cional de los Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) de 2009 agregan
argumentos a la preocupacidn al constatar que de 2000 a 2009 el porcentaje
de adolescentes que presentaron problemas en la reflexién y evaluacién de
la lectura aumenté de 63 a 70, situando a México en el puesto 48 de los 66
paises de miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) bajo estudio (INEE, 2010). El reto aumenta en la ense-
fianza superior con la necesidad de formar habilidades de lectura y escritura
desde la perspectiva de la alfabetizacién académica, que las considera clave
para la participacién plena de los alumnos en las comunidades disciplina-
res, asi como poderosos medios de apropiacién de capitales intelectuales y
desarrollo de pensamiento critico (Carlino, 2003 y 2005; Parodi, 2010).

Paradédjicamente, las generaciones de jévenes universitarios mexicanos
son asiduos lectores y escritores en medios digitales, particularmente en
redes sociales, pues uno de cada cuatro usuarios de las mismas tiene de 18
a 24 anos (AMIPCI, 2011). Con Carr (2011) suele pensarse que este uso
intensivo de Internet aleja al usuario de las précticas de lectura y escritura
critica exigidas por la universidad. Pero, ;debe asumirse sin mds que la co-
municacién digital es una distraccién o un obstdculo para la alfabetizacién
académica de los alumnos? Cassany (2010:12) sugiere, por el contrario,
que los medios digitales pueden “ofrecer ciertas condiciones que motivan
a algunos chicos a leer y escribir y a aprender, mientras en la escuela fra-
casan con las prdcticas curriculares tradicionales”. En la misma linea, Gee
(2003) plantea que los videojuegos brindan oportunidades excepcionales
de uso de lengua escrita, no sélo por sus interfaces graficas donde hay que
aprender a interpretar significado, sino también por la manera en que los
usuarios se relacionan entre si a través de foros y mensajes electrénicos. De
esta manera, las prdcticas cotidianas de uso de la lengua escrita influyen
de manera decisiva sobre lo que ocurre en el dmbito escolar, tendiendo
puentes entre la esfera de lo intimo y personal hacia lo publico y académico
del dmbito escolarizado.

Una de las tecnologias comunicativas en la red mds exploradas por la
innovacién educativa en los tGltimos anos ha sido el blog (Palma-Villegas
y Pifieiro-Ruiz, 2009; Martinez y Hermosilla, 2011; Monzén-Laurencio,
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2011). Este recurso es una bitdcora en linea que se actualiza periédicamente
y que permite a cualquier usuario insertar comentarios. La investigacién
empirica consultada defiende su utilidad como herramienta de aprendizaje
académico y destaca, entre sus ventajas globales, las siguientes: desarrollo de
la autonomia y personalizacién del aprendizaje (Goh, Quek y Lee, 2010),
fomento del aprendizaje entre pares (Churchill, 2009; Goh, Quek y Lee,
2010), desarrollo del pensamiento analitico y critico (Ellison y Wu, 2008;
Goh, Quek y Lee, 2010), fortalecimiento del aprendizaje significativo
(Ellison y Wu, 2008) e incremento de la motivacién por el aprendizaje
(Hsu y Wang, 2011). En cuanto a su utilidad especifica para el desarrollo
de habilidades de lectoescritura, el estudio de Hsu y Wang (2011) con-
cluye, de forma paraddjica, que el uso de blogs no mejoré las habilidades
de escritura académica observadas pero produjo un impacto positivo en
la motivacién de alumnos y profesores. En cambio, Ellison y Wu (2008)
la consideran una herramienta idénea para el desarrollo de habilidades de
escritura y de pensamiento critico al confrontar al alumno con opiniones y
escrituras diferentes a la suya. En el dmbito mexicano, Monzén-Laurencio
(2011:12) llega a una conclusién parecida: “el sistema blog, por si mismo,
si puede llegar a ser una herramienta que puede apoyar el desarrollo de
habilidades de discusién y argumentacién”.

Los estudios también identifican problemas derivados de la naturaleza
no institucionalizada de la tecnologia digital. La novedad de su uso en el
aula puede provocar situaciones no deseadas, como una fuerte dependencia
de la guia del profesor (Churchill, 2009) y una instruccionalidad forzada
(Ellison y Wu, 2008; Goh, Quek y Lee, 2010). Asimismo, su capacidad
para fomentar procesos colaborativos de escritura y aprendizaje queda en
entredicho cuando la interaccién es superficial (Ellison y Wu 2008; Hou,
Chang y Sung, 2009) y no contribuye a una construccién de conocimiento
compartida. Ademds, depende de las habilidades digitales previas que tengan
los alumnos y, especialmente, los profesores (Hou, Chang y Sung, 2009),
lo cual requiere fuertes inversiones en infraestructura y capacitacién por
parte de los centros educativos.

A pesar de su naturaleza social, el blog ha sido usado en las aulas
mds como portafolio electrénico que como comunidad de aprendizaje
(Martinez y Hermosilla, 2011); es decir, ha servido como plataforma de
difusién de las actividades y materiales curriculares mds que como espacio
de interaccién entre miembros de la clase. Sin embargo, su sistema de
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intercambio de comentarios facilita el desarrollo de la discusién publica,
un hecho crucial si se entiende la alfabetizacién académica como un pro-
ceso de comunicacién contextual y culturalmente situada (Gee, 1999) y
como participacién en una comunidad (Lave y Wenger, 1991). Por otro
lado, el andlisis critico del discurso ha descubierto los juegos de poder y
la construccién intersubjetiva de identidades que condicionan y expresan
los discursos escritos (Bronwyn y Harré, 1990; Gee, 1999; Bucholtz y
Hall, 2005). La ensefanza de la escritura académica universitaria es claro
ejemplo de ello, pues responde a la necesidad de integrar a los alumnos
en los diferentes campos disciplinares definidos, en gran parte, a través de
los géneros discursivos propios de cada especialidad. Sin embargo, como
advierten Castro, Herndndez y Sdnchez (2010), uno de los problemas
habituales es precisamente la falta de conciencia en los alumnos (y en los
profesores) del sentido social e ideolégico de los textos académicos.

La innovacién educativa que se analiza en este articulo parte de una
perspectiva sociocultural para explorar la utilidad del blog como medio
de una serie de pricticas de lectura y escritura académica de naturaleza
explicitamente social. No debe inferirse de ello el rechazo de valiosas apor-
taciones de la tradicién cognitivista, como los conceptos de “escribir para
transformar” de Scardamalia y Bereiter (1985) o el aprendizaje ligado a
la escritura en proceso de Sommers (1982), que precisamente iluminan el
valor epistémico de la escritura bloguera, en permanente estado de reajuste
y actualizacién.

Dentro de la escritura académica se eligié el género del ensayo por ser
particularmente productivo para promover la reflexién personal y, simul-
tdneamente, establecer un didlogo con otras figuras significativas para
el autor. En cuanto a la primera caracteristica, varios investigadores han
planteado que en esencia escribir ayuda a pensar (Weinberg, 2006; Do-
menella, 2007), que en el acto de la escritura se completa el pensamiento
(Vygotsky, 1995) vy, en general, que los procesos de pensamiento y len-
guaje se enriquecen mutuamente (Valery, 2000). En cuanto a la segunda,
el ensayo es particularmente atil para entrar en didlogo con otras figuras
significativas destinatarias de la reflexién personal del autor, aun y cuando
estas reflexiones sean de cardcter abierto e inacabado, como borradores que
estructuran el pensamiento y crean un argumento nuevo a considerarse,
como lo definirfa el propio Montaigne (1997). Asi, el destinatario del en-
sayo puede ser tan real y corporalizado como un lector de un blog o como
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el académico de referencia de la disciplina a la que se desea pertenecer. El
ensayo es profundamente dialégico, ademds de reflexivo.

El interés prioritario de la innovacién educativa llevada a cabo radica en
el aprendizaje de la escritura ensayistica desde la mediacién de los blogs.
No se pretendié abarcar ni todas las posibilidades educativas que éstos
ofrecen ni toda la complejidad de los géneros discursivos académicos. Se
intentd, en cambio, someter a examen un uso social de los blogs dentro
de un contexto educativo concreto.

La lengua escrita desde una perspectiva sociocultural y dialégica

La educacién superior presenta oportunidades tnicas para construir co-
nocimiento en formas diferentes a la bdsica. En esencia, mientras que en
esta ultima se busca que los alumnos adquieran conocimientos que son
percibidos como tnicos, verdaderos y permanentes en el tiempo, en el nivel
superior el conocimiento es parte del capital intelectual y discursivo de una
disciplina que ha sido construida de manera histérica por los miembros
de una comunidad cientifica en un proceso dindmico y continuo (Swales,
1990; Carlino, 2003; Swales y Feak, 2004). Asi, la labor de un estudiante
consiste en reconocer la historia de su disciplina, los paradigmas que la
componen hasta el momento (Kuhn, 1998), con el fin de poder hablar y
escribir sobre ello como los miembros mds experimentados de la comunidad
cientifica a la que desean pertenecer. La trayectoria de aprendizaje supone
la construccién de una nueva identidad en la prictica (Lave y Wenger,
1991; Carrasco y Kent, 2011).

Ademds de la explicacién enfocada en las pricticas sociales, existe otra
alternativa para representar los aspectos socioculturales del aprendizaje.
Se trata de una visién que, en lugar de ser dialéctica y centrada en la ac-
tividad humana, plantea la construccién de relaciones dialégicas a partir
del uso del lenguaje. En esencia, desde la postura dialdgica, el capital
intelectual de un campo disciplinar se puede representar como una secuen-
cia de conversaciones, o mds bien como una gran y “larga conversacién”
(Maybin, 1996, 2004, 2009) histérica sobre un tema de relevancia para
una comunidad cientifica.

Asi, el aprendizaje de un alumno en la educacién superior puede carac-
terizarse como el proceso de lograr entablar una conversacién académica,
oral o escrita, tanto con sus pares y profesores, como con los grandes
autores de su propia disciplina, sean estas figuras cercanas en el espacio
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y tiempo, o no. Un profesional seria aquel que logra entrar en didlogo,
identificando no solamente la historia de su disciplina, sino también
reaccionando y posiciondndose con una voz propia frente a esta “larga
conversacién”. En este sentido, hablamos de mecanismos de apropiacién
y dominio del discurso de la disciplina y de otras herramientas culturales
relevantes a esa identidad (Wertsch, 1998; Herrenkohl y Wertsch, 1999;
Kalman, 2003; Ferndndez-Cdrdenas, 2009). A través del establecimiento
del didlogo con otros damos sentido al discurso de la disciplina para los
fines relevantes a nuestras circunstancias y lo habitamos con nuestros
propios intereses. No s6lo eso, para establecer nuestra comunicacién
contraponemos, a través de una compleja red de “intertextualidad” (Kris-
teva, 1978; Bajtin, 1985) nuestra intervencién dialégica a la estructura
existente en la disciplina.

A diferencia del dialogismo, un género de comunicacién monolégico (Ba-
jtin, 1985) no admite interpelaciones, es autoritario, contiene una sola voz,
impone una tnica légica. En la educacién bésica, pero también en ocasiones
en la superior, es comdn encontrar eventos educativos donde los alumnos
quedan excluidos de la posibilidad de expresar su propia perspectiva o de
contrastar su visién del conocimiento con aquel que les es presentado en la
escena académica o en el tipo de tareas de escritura que se les asignan: en el
estilo monolégico su misién es asimilar la voz del docente y de la disciplina en
cuestién, sin poder relacionarse con esta voz desde su propia postura. Como
alternativa, el didlogo posibilita la interanimacién de voces, pero también el
establecimiento de mecanismos de construccién de significado ambivalente
o con posibilidades de disentimiento con la voz de la disciplina. El didlogo
asi permite relaciones que Bajtin denominé “carnavalescas” por su capaci-
dad para liberar la expresién de otras ldgicas y perspectivas y de construir
posturas que no serian permitidas bajo un discurso monolégico. En esencia,
sélo a través del carnaval es posible el aprendizaje creativo, pues tinicamente
con una postura propia se pueden proponer miradas nuevas sobre problemas
conocidos, dindole voz asi a otras formas de solucién no consideradas en
nuestra vivencia del mundo y en las relaciones establecidas con los demis.

Metodologia

Contexto de la intervencion

La innovacién educativa fue llevada a cabo en una universidad privada
de la regién central de México en la que todos los alumnos, sin importar
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su 4rea de estudios, deben cursar dos materias orientadas a la formacién
de competencias de lectura y escritura disciplinar desde la perspectiva del
pensamiento critico (Richard y Linda, 2006). En la materia de mayor ran-
go, Escritura en las profesiones, la prueba de evaluacién final es un ensayo
sobre un tema elegido por el alumno relacionado con su drea de estudios.

Dos secciones de esta materia fueron objeto de la intervencién en el
curso intensivo de verano 2012, con dos horas diarias de clase durante
cinco semanas y una matricula inicial de 25 alumnos en el primer grupo
y 24 en el segundo.

El profesor fue el mismo en ambos grupos. Al inicio del curso abrié
un blog (www.escrituraenlasprofesiones2012.blogspot.mx) en Blogger y
solicité a los alumnos abrir los propios. Con la intencién de posibilitar
la interaccién los blogs de los estudiantes quedaron enlazados al central
de la clase, agrupados por seccién. El tema de investigacién que inspiraba
el contenido de cada blog era el mismo sobre el que cada alumno debia
elaborar un ensayo académico argumentativo como proyecto final de la
materia (con un peso calificatorio de 40%). El desarrollo de los blogs duré
cuatro semanas y su evaluacién ocupé 30% de la calificacién total del curso,
con 10% de valor calificatorio en el primer parcial y 20% en el tercero.

El disefio instruccional respondia a la intencién de propiciar sinergias
entre la elaboracién del blog y el ensayo, que avanzaban paralelamente en
el curso. En la primera evaluacién parcial, por ejemplo, los alumnos debian
consultar bases de datos académicas (bibliotecas digitales y repositorios
de revistas arbitradas de acceso abierto) y en el blog debian comentar
esas lecturas y clasificar los articulos mds relevantes, segtin sus propios
criterios de organizacién. Una ventaja respecto de las tradicionales fichas
de lectura radica en la capacidad para insertar la liga del articulo en la
plataforma digital y asi facilitar su recuperacién, a modo de biblioteca
digital que sirve de respaldo en el proceso investigacién. De manera si-
milar, las entradas digitales ofrecen la oportunidad de hacer puablica esa
lectura, abierta a los comentarios del profesor y del resto de companeros
en cualquier lugar y momento (no necesariamente en el salén de clase).
En la segunda evaluacién parcial el alumno debia armar, a partir de esas
fuentes consultadas, una primera versién del ensayo, de tal forma que el
blog podia servirle como cuaderno de versiones parciales. En la tercera
evaluacién parcial, se suponia que el alumno deberia tener ya cierto grado
de conocimiento y posicionamiento personal respecto del tema elegido,
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de manera que el blog podia servirle para divulgar ese conocimiento de
una manera mds personal y creativa. Paralelamente, el profesor utilizaba
el blog central de la clase para escribir sus reflexiones en relacién con
las dudas o los problemas de escritura académica que detectaba en los
alumnos, haciendo del blog una especie de libro orgdnico enraizado en
las experiencias del curso.

En los criterios de evaluacién del blog se insistia en que el alumno ela-
borara una escritura en la que podia mezclar, a través de una textualidad de
naturaleza digital (multimedia, rica en enlaces a otros recursos digitales),
su propio tono personal e informal con las convenciones de la comunica-
cién cientifica. Es decir, se les proponia construir su propia versién de un
género hibrido que podriamos denominar “blog académico”. El propésito
fue encaminar las prdcticas de comunicacién digitales verndculas supuestas
en los alumnos hacia procesos de escritura académica, con temdticas y
lenguajes disciplinares.

Las actividades formaron parte sustancial de las sesiones de clase se-
gan el siguiente esquema: a) el profesor proyectaba dos o tres entradas
de los alumnos en la pantalla del salén y moderaba un anilisis colectivo de
las mismas, incidiendo en aspectos lingiiisticos (ortografia, puntuacién,
léxico, construccién sintdctica), retéricos (figuras del lenguaje, organiza-
cién del discurso) y pragmdtico-disciplinares (estrategias argumentativas,
validez de las fuentes, pertinencia de la informacién); y &) los alumnos
contaban con algunos minutos de clase para leerse entre si y comentarse.
El proceso no estaba dirigido en exceso. Los alumnos gozaban de liber-
tad para, a partir del blog de la clase en el que estaban enlazados todos
los de sus companeros, elegir qué blogs deseaban leer y comentar. Para
dinamizar el proceso, el profesor cre6 un grupo en Facebook en el que
publicaba entradas de los blogs de los alumnos que, por alguna razén,
resultaban a su juicio interesantes de comentar (ya fuera en Facebook y/o
en esos blogs). Por otra parte, se dedicaban sesiones semejantes al and-
lisis de las versiones parciales del ensayo y se organizaban correcciones
colaborativas, en equipos, de dichas versiones. La intencién tltima de
esta red de actividades era propiciar el desarrollo de una comunidad de
aprendizaje colaborativo.

En definitiva, la innovacién del planteamiento radica en un uso del blog
que va mds alld de su instrumentacién como portafolio de tareas y apunta
a una construccién grupal, no sélo individual, de la escritura académica.
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En la jerga digital podria hablarse de un uso social o 2.0 de la escritura
académica mediada por tecnologia digital.

Procedimientos

El disefo del estudio siguié los principios de la etnografia virtual (Hine,
2000, 2005) por medio de una serie de entrevistas realizadas en su mayoria
a través del chat interno de Facebook e inspiradas en el modelo propuesto
por Spradley (1979). Los dominios explorados fueron fundamentalmente
los siguientes: la comparacién entre la escritura del blog y el ensayo, los
problemas de los alumnos con el trabajo en los blogs, sus experiencias
de escritura bloguera, su interaccién con otros blogs y sus sugerencias de
mejora. En total, fueron 16 los alumnos entrevistados, ocho de cada uno
de los grupos. El criterio de seleccién fue aleatorio y dependié de la dis-
posicién de los propios alumnos a participar en esas entrevistas.

Asimismo, se disefiaron dos cuestionarios como instrumentos de reco-
leccién de datos y se aplicaron electrénicamente a los alumnos que volun-
tariamente decidieron participar. El primero se aplicé al inicio del curso y
const6 de 16 items asociados con los siguientes campos de informacién: )
datos demograficos, &) competencia digital, ¢) percepcién del uso educativo
de la tecnologia y &) pasado escolar relacionado con la lectoescritura aca-
démica. El segundo cuestionario se aplicé al final del curso para consignar
la participacién y grado de satisfaccién de los alumnos. Consté también de
16 items relacionados con: 2) actividad realizada en el blog, &) valoracién
del impacto del blog en el ensayo y ¢) grado de satisfaccién obtenido de
las diferentes actividades relacionadas con el blog.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios y los resultados de las
calificaciones de los alumnos (blog, ensayo y calificacién final del curso)
se utilizaron para realizar un anilisis cuantitativo. Este generé resultados
estadisticos de tipo descriptivo, inferencial y correlacional, que permitie-
ron complementar los hallazgos cualitativos derivados de las entrevistas.

Analisis de los resultados

Relaciones blog-ensayo: ; “hermanos que se reconocen pero se caen mal”?
;Pueden considerarse los blogs (tal y como han sido descritos en este caso)
un medio provechoso para el desarrollo de habilidades de escritura aca-
démica? Parece que si, al menos desde la perspectiva de los alumnos, que
evaluaron con un puntaje promedio de 3.62 (en una escala de uno a cinco
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en la que cinco es el valor positivo mdximo) la utilidad de su trabajo en el
blog para la construccién de su ensayo final. Sin embargo, las relaciones
entre ambas actividades, blog y ensayo, forman un tejido denso, rico en
divergencias y convergencias de distinta naturaleza.

En las entrevistas a profundidad, varios estudiantes enfatizan, de en-
trada, el antagonismo. Algunos fueron categéricos al respecto: “los dos [el
blog y el ensayo] son bipolares” (entrevista 2); “son como hermanos que
se reconocen pero se caen mal” (entrevista 12). Es recurrente, de hecho,
que se refieran a ese contraste en términos emocionales y motivacionales.
Un alumno, por ejemplo, usa una analogia alimenticia en la que el blog
seria una “paleta” y el ensayo el “brécoli” (entrevista 2), o sea, lo apeteci-
ble frente a lo til. El cuadro 1 presenta las diferentes dimensiones de ese
contraste desde la perspectiva de los alumnos entrevistados:

CUADRO 1
Divergencias entre la escritura del blog
y el ensayo reportadas en las entrevistas

Dimensién Blog Ensayo

Sensaciones Placer, motivacién Tedio, utilidad
Elasticidad del género Mayor libertad Mayor rigidez
Pensamiento (Norman, 1990; Cotidiano Especialista o experto

Chi et al., 1988)
Identidad (Bucholtz y Hall, 2005)  Principio de deslegitimidad Principio de autoridad

Audiencia Companeros, profesor, visi-  El profesor (comunidad académica)
tantes anénimos de la red

El cuadro anterior, como toda categorizacidn, opaca la riqueza de matices
y diferencias entre los alumnos. Uno de ellos (entrevista 2) respondié que
en el blog escribia fundamentalmente para él mismo y en el ensayo lo hacia
para otros. Por el contrario, otro (entrevista 3) sentia que el blog exponia
su intimidad ante los otros y precisamente ese cardcter social entraba en
conflicto con su sentido de la privacidad. Ambas perspectivas evidencian
la elasticidad del blog como género y su naturaleza paradéjica como diario
publico. No obstante, fue recurrente entre los alumnos percibir el blog como
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espacio discursivo propicio para la construccién de la identidad personal:
“en el blog puedes ser mds tG mismo” (entrevista 2), “pude hablar mds como
yo soy” (entrevista 10), “[el blog me permitié] afadir mds personalidad a
mi trabajo” (entrevista 12), “porque al escribir en ese diario se refleja el tipo
de persona que eres, ahi estd tu verdadera identidad” (entrevista 14). En el
andlisis de sus blogs puede percibirse el juego de hibridacién genérica, de
extrema intertextualidad (Kristeva, 1978) por medio del cual los alumnos
elaboran su identidad en el discurso. Veamos el siguiente fragmento del blog
de un alumno del grupo 2, que aborda el asunto del “derecho espacial”:

[En todos los fragmentos textuales se ha repetado la grafia orginall

La verdad juridicamente jajaja estd prohibido por las normas que establece la
NASA en sus transbordadores pero ;se podrd tener sexo en el espacio?, la res-
puesta es no, lamentablemente para aquellos que pensaban hacer sus cositas
en el universo [...] la radiacién del espacio bombardearia los cuerpos de los
tripulantes en el acto sexual y modificaria su ADN responsable de varias fun-
ciones a nivel celular de nuestro cuerpo....... jummm!! ahora me se mejor la

historia de los 4 fantdsticos jajajajaja

En su entrada el alumno estd intercalando el discurso de la ciencia (“las
normas que establece la NASA”, “funciones a nivel celular”) y el de la es-
critura digital conversacional habitual en las redes sociales (“jummm!!”,
“jajajajaj” “ahora me sé mejor”). Con Bajtin (1985) podriamos hablar de
un fenémeno de “carnavalizacién” del lenguaje, en el que escrituras cienti-
fico-académicas tan dispares como la astronomia, la biologia y el derecho
conviven con el comic y la oralidad y, a resultas de ello, quedan desacra-
lizadas y parodiadas. Resultaria tentador juzgar estas prdcticas blogueras
como una subversién o distraccién de los objetivos instruccionales de la
materia. Sin embargo, el género del ensayo se caracteriza precisamente por
su naturaleza hibrida, autobiografica y controversial (Weinberg, 2006). El
paralelismo es claro con las caracteristicas que Lankshear y Knobel (2008)
atribuyen al blog como género digital cuando destacan la originalidad y el
sello personal como valores emergentes de este tipo de escritura en la red.
En este sentido, un dato crucial arrojado por el segundo cuestionario es
que, de entre las diferentes utilidades del blog en relacién con el ensayo, los
alumnos puntuaron con la calificacién mds alta (3.72 en una escala de cero
a cinco) las referidas justo al desarrollo del punto de vista y la creatividad.
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En relacién con lo anterior, otra dimensién que emergié en las entre-
vistas es el sentido de audiencia. Varios alumnos sefalaron que el blog
naturalizaba su acto de escritura al sentir que tenfan un publico real: “Al
ser una red social yo pienso que [el blog] es mds para mi que para la cla-
se” (entrevista 12), “me gusta que lo que escriba otras personas puedan
juzgarme” (entrevista 14). De hecho, esta conciencia de publico real se
intensificaba al poder conocer en cada momento el nimero de visitas que
recibia en la red cada blog e incluso cada entrada del mismo (segtn las
herramientas estadisticas de Blogger), asi como su procedencia geografica.
Los alumnos destacaron en sus entrevistas el efecto motivacional que tenia
en ellos: “me daba mucho sentido porque mi trabajo si vale la pena y ver
que no fueron horas gastadas a la basura” (entrevista 2); “sabia que detrds
de mi trabajo toda esa gente probablemente estaba confiando en lo que
yo estoy publicando (entrevista 4).

La conciencia de una audiencia real exzra muros gener6, ademds, una gran
diversidad de propésitos escriturales que superaron los objetivos educativos
del curso y en los que puede constatarse la naturaleza dialégica que Bajtin
(1985) atribuia a todo acto comunicativo, esto es, la relacién especifica que
se establece entre el yo y los otros. Una alumna, por ejemplo, aprovechd
su blog para promocionar las bondades de su regién (entrevista 14); varios
vieron la oportunidad de divulgar el conocimiento de su especialidad a un
publico amplio (entrevistas 9 y 11) y uno de ellos pensd, de hecho, que
ese esfuerzo divulgativo debia también combatir prejuicios sobre su drea
académica (“cambiar puntos de vista”, segin sus palabras, entrevista 9);
una compafera utilizé su blog como memoria de recetas familiares de me-
dicina tradicional (entrevista 4); incluso uno de ellos escribié una entrada
en nghuatl como testimonio de una cultura tradicionalmente discriminada
en el 4mbito académico mexicano (entrevista 6).

Ninguna de estas iniciativas fue incentivada por el profesor. Fueron los
alumnos quienes exploraron el potencial comunicativo del blog en virtud
de la audiencia que presentian o a la que querian dirigir su escritura. Puede
aqui encontrarse otro vaso comunicante con la escritura del ensayo en la
que, como afirman Castro, Herndndez y Sdnchez (2010:57): “la identifica-
cién del lector como miembro de una comunidad académica y profesional
se traduce en un intento real de transmitir algo a ese lector que comparte
con el escritor intereses, marcos de referencia, motivaciones, ideologias
e identidades”. El problema radica en que esta audiencia real del ensayo
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no suele ser transparente para un alumno universitario que participa con
su escritura en dicha comunidad en calidad de principiante. El blog, en
cambio, ofrece la ventaja de hacer mds evidente la presencia del puablico e,
incluso, de propiciar la conversacién directa con él a través de los comen-
tarios que pueden hacerse en cada entrada publicada. El siguiente didlogo,
acortado por razones de espacio, fue mantenido por alumnos de Actuaria
de dos secciones diferentes y revela el potencial dialégico de los blogs:

ALUMNA 1 (16 de julio de 2012 10:35)

Juan precisamnte respecto al tema de pensiones en este caso diferimos un
poco, sabias que actualmente tenemos bastantes pasivos en pensiones y no
hay fuentes de financiamiento, esta comenzando de hecho a haber una crisis
economica en mexico y simplemente en PEMEX se tiene una deuda de pasivos
en pensiones de 6661.3 millones de pesos que equivale al 4.8% del PIB y segun
un escrito de la camara de diputados me arevo a citar lo siguiente conforme

a la reforma de Zedillo:

RESPUESTA DEL ALUMNO 2: (16 de julio de 2012 22:26)

Esas son las pensiones publicas que atin existen en el pafs...el punto es que
cambiar el sistema fue un buen primer paso para evitar una crisis a corto plazo.
En mi ensayo estoy tratando posibles soluciones a mediano y largo plazo....

pero gracias por la informacién, me serd atil ;)

RESPUESTA DE ALUMNA 1 (17 de julio de 2012 10:14)

la reforma de la que te hablo es es del afio 1995 precisamente en el sexenio
de Zedillo, lo que comentabas, es una buena iniciativa pero la mayoria de los
105 esquemas de pensiones son de reparto y no por lo estipulado por la
ley, tienes un ejemplo en las pensiones para profesores, pemex, CFE, IMSS,
ISSTE... :)

RESPUESTA DE ALUMNO 2: (17 de julio de 2012 19:33)
Acabas de dar en el clavo. La reforma de 1995 vino a solucionar muchos pro-
blemas a largo plazo...pero mientras coexista con las pensiones de tipo publicas,

el problema es una bomba a punto de estallar...

Sin embargo, ese tipo de didlogos que revelan una construccién colabora-
tiva del conocimiento fue una excepcién. Predominaron los comentarios
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aislados sobre los hilos de discusién y el contenido de gran parte de ellos
fue la felicitacién general del compafero o visitante mds que la discusién
intelectual. Por otra parte, segin reportaron los alumnos en el cuestionario
final, el promedio de comentarios realizados en otros blogs fue de 3.33 y los
recibidos, de 3.8. Teniendo en cuenta que los alumnos publicaron alrededor
de diez entradas en su blog, el volumen de conversaciones asincrénicas fue
bajo en comparacién con el desarrollo individual del blog.

Cuando se les pregunté directamente acerca de la utilidad del blog en
la construccién del ensayo las respuestas fueron muy dispares, desde los
que lo consideraron clave hasta los que enfatizaron su futilidad para ese fin
(entrevista 16). Sin embargo, el andlisis de sus entrevistas ilumina varias
utilidades académicas (figura 1).

FIGURA 1
Mapa conceptual de las utilidades del blog

en relacion con la construccion de los ensayos, segiin alumnos entrevistados
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Como se puede apreciar en la figura 1 el blog tuvo una incidencia positiva
en habilidades relacionadas con la alfabetizacién académica: 2) competencias
escritas a nivel micro (puntuacién, ortografia) y macrotextual (cohesidn,
claridad, concisién); &) disciplinares, ya sean identitarias (conciencia de
escribir desde la perspectiva profesional de esa disciplina) o intelectuales
(conocimientos especificos de esa disciplina y de su relacién con otras);
¢) de pensamiento critico (argumentacién y contra-argumentacién); y )
de informacién (busqueda y evaluacién). De hecho, es muy interesante
la forma en que los alumnos reportaron entrelazar ambos trabajos. Fue
recurrente el uso del blog como “borrador” del ensayo, esto es, como cua-
derno de organizacién de informacién y de escrituras parciales que ellos
retoman a la hora de “armar” su ensayo.

En comparacién con el uso de ejercicios escritos en papel impreso, el
blog ofrece herramientas de edicién y actualizacién de las entradas que no
dejan rastro de la versién anterior y dejan abierta la posibilidad de nuevas
correcciones, ampliaciones y actualizaciones. Las entrevistas revelan cémo
este recurso contribuyé a ejercitar sus habilidades de redaccién en busca
de publicaciones cada vez mds claras, bien cohesionadas y concisas. Pero,
sobre todo, sirvié para obtener la informacién necesaria para el ensayo,
proporcionando la materia prima, en bruto, que posteriormente se depuraba
y reformulaba: “tuve que profundizar después esos datos” (entrevista 2);
“cuando encontraba informacién la ponia primero en el blog” (entrevista
7); “a la hora de armar el ensayo tenia casi toda la informacién ya en el
blog” (entrevista 10).

Es importante insistir en que mds alld de su utilidad directa para elaborar
el ensayo, ese proceso de revisién autocritica constante, de reformulacién
de la escritura para adaptarla a nuevas exigencias retdricas, es una de las
claves generales para la formacién del arte letrado (Carlino, 2005). De
hecho, para Scardamalia y Bereiter (1985) de esa actividad auto-evaluativa
emerge el valor epistémico de la escritura, pues deriva del reto de “trans-
formar el conocimiento” en lugar del simple “decir el conocimiento”. Es
mds, de acuerdo con Sommers (1982), los docentes de redaccién académica
deben fomentar prdcticas que conduzcan una y otra vez al “caos” original
del proceso de escritura. Con ello, la experiencia del blog parece util para
un género al que Montaigne (1997) llamé “ensayo” precisamente por su
cardcter provisional o intento nunca definitivo. El blog vendria a ofrecer,
en el nuevo contexto de escritura en la red, un territorio donde “ensayar”
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previamente el texto académico, redundando en su mejor elaboracién
(mds informado, mejor escrito, mejor argumentado) pero, sobre todo,
contribuyendo a que el alumno conciba la escritura como un proceso en
permanente estado de actualizacidn.

No obstante, es interesante el antagonismo entre ambos procesos de
escritura reportado por los alumnos. La construccién del blog y del en-
sayo pudo haber sido enlazada mds sistemdticamente en el disefio de las
actividades. Por ejemplo, no se utilizé ninguna de las entradas del blog
para exponer fragmentos de los ensayos, lo que tal vez hubiera permitido
generar discusiones sobre la elaboracién de su escritura académica. A la
inversa, los recursos de informacién que en el blog conformaban esos re-
positorios disciplinares personales no coincidieron en su mayor parte con
las fuentes utilizadas en los ensayos. De hecho, la construccién misma de
esas bibliotecas no fue instrumentada ni modelada en clase, lo cual puede
explicar, en parte, la falta de compromiso de muchos alumnos para elegir
con mds rigor esas colecciones de conocimiento. Se eché en falta un plan
instruccional elaborado por parte del profesor, en la linea, por ejemplo,
de lo propuesto por Segev-Miller (2004).

En definitiva, si bien es cierto que el blog, tal y como fue utilizado,
resulté de gran utilidad en el desarrollo de habilidades clave para la redac-
cién académica, en muchos casos no estuvo unido de manera explicita a
la elaboracién de los ensayos. Los vasos comunicantes entre ambos fueron
mds subterrdneos que evidentes, de acuerdo con el sentir de los alumnos
entrevistados.

Aprendizaje ‘en red’: {los blogs “como una familia”?

Los blogs en esta experiencia no fueron concebidos sélo como portafolios
electrénicos del trabajo de investigacién y escritura de los alumnos. Al
contrario, se motivé a los estudiantes para que se leyeran y comentaran
entre si, sin importar que el blog del compafiero abordara temas de disci-
plinas académicas ajenas. Se destiné tiempo de las sesiones de clase para
que eligieran qué blogs querian leer y comentar y se usé un grupo creado
expresamente en Facebook con los alumnos de ambos grupos para fomentar
estos procesos de lectura y escritura en didlogo. El mapa de la figura 2 da
testimonio de las interacciones que reportan haber tenido los 16 alumnos
entrevistados a través de sus blogs.

522 Consejo Mexicano de Investigacién Educativa



Comunidades de blogs para la escritura académica en la ensefianza superior: un caso de innovacién educativa

FIGURA 2
Mapa de las interrelaciones de los alumnos entrevistados a través de sus blogs
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El mapa de la figura 2 permite hacer algunas valoraciones sobre la natu-

raleza de las interacciones:

* La mayor parte de los intercambios comentados sucedieron entre alum-
nos del mismo grupo de clase y de diferentes dreas de conocimiento.

* Las relaciones, en su mayor parte, son de signo positivo (de aprendizaje,
de admiracién, de interés, de felicitacién).

* El tipo de interrelaciones es muy heterogénea. En algunos casos los
blogs de unos inspiraron el tema, la informacién o la escritura del de
otros. También, a partir de la interaccién en los blogs, se establecieron
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vinculos personales entre los alumnos y relaciones de mutua admiracién
o curiosidad intelectual.
* Algunos alumnos involucraron a otras personas de su entorno familiar
o social en la lectura y comentario de los blogs. No se reporta didlogo

alguno con visitantes anénimos de la red.

Las entrevistas, por tanto, reflejan una gran diversidad de relaciones inter-
personales tejidas a través de los blogs. Esas conversaciones asincrénicas
no fueron organizadas sistemdticamente por el profesor, s6lo modeladas e
impulsadas inicialmente. No responden, por tanto, a una légica de trabajo
en equipo, tal y como suele ser planteado en el dmbito escolar (es decir,
bajo unos propdsitos definidos, sobre un trabajo evaluable y con una or-
ganizacién cerrada) sino que reflejan el dinamismo, descentralizacién y
dispersién de la conectividad de la red social (Christakis y Fowler, 2010).

Ahora bien, ;podria afirmarse que el blog creé una auténtica “comunidad
de prictica” (Lave y Wenger, 1991) cuyos miembros comparten intereses co-
munes y distribuyen colectivamente capitales simbdlicos (el prestigio social, el
conocimiento, las técnicas de escritura bien evaluadas en el curso)? No es f4cil
responder a esa cuestién. Algunos alumnos, en sus entrevistas, si parecen haber
sentido la importancia del blog como experiencia comunitaria: “[los blogs] son
como una familia” (entrevista 2). Y en otros casos destacan el efecto motiva-
cional e incluso competitivo que generaba en ellos leerse entre si: “al ver que
el [blog] de los demds opacaban el mio traté de echarle mds ganas” (entrevista
7), “al ver el blog de mis compaferos dije ‘me veo mediocre’ (entrevista 12).

En ese sentido, las entrevistas revelan la riqueza social de la actividad y
constatan experiencias de aprendizaje significativo entre pares, en un proceso
en el que el maestro es un participante privilegiado del grupo, con poder y
autoridad sobre el resto de la comunidad, pero no el centro del aprendizaje.

En términos de Bajtin (1985), el blog contribuyé a generar una mayor
polifonia en el discurso de la clase y unos procesos de lectura y escritura
mds dialégicos. Algunos alumnos, incluso, desarrollaron por su cuenta
dindmicas de revisién mutua, como lo ejemplifica el siguiente caso iden-
tificado en una de las entrevistas:

Marcos: pues si de hecho con Carolina y Jaime... alguna vez nos revisamos

la entrada del blog o el ensayo, con Fernando el de fisica... le revise todo su

blog y el a mi mi ensayo y con Ramén y Angel
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ENTREVISTADOR: y cudndo hacian esas “colaboraciones”? en clase? luego?
cémo funcionaba?

MARCOS: mmm en las madrugadas A Fernando vive en el [colegio residencial]
cain...y como yo tengo que estar en recepcion ahi me buscaba y con los demas

por chat...entre acompafarnos en la desvelada

Pero el andlisis de los comentarios registrados en los blogs y los datos
recabados en los cuestionarios inducen a ser prudentes, cuando menos a
la hora de juzgar el éxito colaborativo de la intervencién. Para empezar,
como hemos sefialado, la intensidad y productividad de esa colaboracién
no puede calificarse como alta. Y las respuestas obtenidas en el segundo
cuestionario corroboran, como se verd mds adelante, el limitado atractivo
que tuvo para los alumnos, en promedio, la participacién en los blogs de
los companeros.

El hecho de que dicha interaccién no fuera evaluada por el profesor
puede explicar parcialmente la baja intensidad de esos didlogos. Tampoco el
profesor inspiré con su ejemplo esa colaboracién (sélo hizo, en promedio,
un comentario en cada blog) y aunque se destinaban unos minutos de las
sesiones de clase a que los alumnos se leyeran y comentaran entre si, no
se evaluaba ni se ofrecian criterios explicitos que fomentaran y guiaran
esa interaccién. Todo ello supone una oportunidad de mejora futura si el
propésito fuera aprovechar educativamente el capital colaborativo de esta
tecnologia. Varios alumnos, de hecho, hicieron sugerencias que apuntan
directamente a potenciar la socializacién de la actividad, por ejemplo:

« Publicar los avances de los ensayos en los blogs para que puedan ser
leidos y comentados por los compaferos (entrevista 13).

 Premiar con puntos extras para la calificacién las mejores practicas en
el blog (entrevista 7).

« Utilizar el blog central de la clase para que cualquier alumno pueda
publicar alguna entrada (entrevista 1).

»  Crear publicaciones escritas por dos alumnos en colaboracién (entrevista 2).

« Dedicar mds tiempo en clase a leer otros blogs no sélo de companeros
sino también de la red (entrevista 13).

En este sentido, un caso interesante de analizar es el de un alumno que
se dedica profesionalmente, fuera de la universidad, a ser bloguero y
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que en su entrevista manifest6 su decepcién por la forma en que los blogs
habian sido desarrollados: “senti que todos escribian igual, en el mismo
estilo con el mismo corte tratando de hacer algo ‘interesante’ pero no
informativo y tampoco hablaban de experiencias o informacién personal”
(entrevista 13). Sus palabras contrastan con las de sus companeros, tal
vez porque juzga el desarrollo de los blogs de la clase desde las pricticas
habituales de los blogs exitosos en la red mientras que sus compaferos lo
hacen desde las prdcticas de escritura predominantes en el dmbito escolar.
En definitiva, el blog produjo una experiencia socializadora de las practicas
de lectura y escritura pero también evidencia la dificultad de conjugar su
potencial colaborativo con la cultura individualista institucionalizada en
las prdcticas escolares.

Aprendizaje ‘de la red":

¢"puente entre la academia y los nuevos medios”?

De acuerdo con Cassany (2011), leer y escribir en Internet es mds dificil
que en papel porque en la red los textos son masivos, multimodales, inte-
ractivos, no ficilmente contextualizables y multiculturales. En las entre-
vistas de este estudio los estudiantes constataron haber tenido diferentes
problemas a la hora de enfrentarse a los procesos de lectoescritura digital
y, por tanto, llevan a cuestionar la percepcién extendida en el profesorado
de que los alumnos dominan a la perfeccién las tecnologias comunicativas
de red. En realidad, las categorias de “nativo digital” versus “migrante digi-
tal” (Prensky, 2001) pierden sentido si son entendidas como una cuestién
generacional y opacan el hecho de que leer y escribir en Internet supone
un reto para cualquier usuario.

El mapa de la figura 3 constata los aprendizajes “digitales” que algunos
alumnos mencionaron en sus respuestas: ofrece algunos aprendizajes rela-
cionados con el tipo de escritura multimedial e hipertextual que caracteriza
Internet y que los blog representan de forma emblemdtica. Entre ellos des-
taca el manejo de herramientas de disefio gréfico, la busqueda y evaluacién
de la informacién en linea y las estrategias de participacién en las redes
sociales. Ademds, las actividades del curso les ayudaron a descubrir en la
red algunos recursos de informacién (repositorios de articulos de investi-
gacién, revistas de divulgacién cientifica, videocast educativos, etcétera),
asi como herramientas en linea valiosas para su formacién académica (tra-
ductores, diccionarios disciplinares, motores de busqueda especializados,
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mapas conceptuales, comunidades virtuales profesionales, etcétera). Un
alumno, por ejemplo, comenta el efecto que le causé ese descubrimiento:

Para mi lo mds positivo fue que me vi forzado a acercarme a las redes sociales
que concebi desde siempre como cancerigenas para mi mente. De no haber sido
por este curso, nunca hubiera abierto mis fronteras mentales al Twitter, a los
blogs y considerablemente a Facebook. Siempre preferi los libros y escribir a
mano. Entonces también fue positivo darme cuenta de que no sélo hay basura

en internet, que existen medios como EBSCO y StumbleUpon (entrevista 6).

FIGURA 3
Mapa de aprendizajes digitales reportados por los alumnos entrevistados

Estrategias de busqueda
(entrevista 12)

Evaluacion

Recursos de informacion
(entrevista 11)
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.7
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Aprendizajes

(entrevista 3) digitales
Cambio de plantilla
(entrevistas 1)
I
Uso Edicion de imagenes
¢ (entrevistas 2y 11)

Recursos educativos
(entrevista 6)

En pocas palabras, el uso de blogs no sélo inspird algunos aprendizajes
académicos mediados por la tecnologia sino que, simultdneamente, trasla-
dé ciertas perspectivas académicas a Internet, de manera que los alumnos
pudieron agregar algunos recursos y estrategias de aprendizaje a los usos
ladicos y sociales que ya hacen de la red: “es excelente idea pues es un
puente entre dos cosas que mi generacién ve muy diferentes: la academia
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y los medios nuevos generalmente usados con fines lidicos” (entrevista 6).
Asimismo, los estudiantes tuvieron la oportunidad de desarrollar habilida-
des de escritura y lectura digital exigidas por las nuevas précticas comuni-
cativas en la red. No obstante, todo ese caudal de aprendizajes superé el
propésito de la actividad y evidencié la falta de formacién especializada
del profesor para gestionar (asesorar, modelar actividades, evaluar) este
tipo de aprendizajes digitales.

Hallazgos del analisis cuantitativo de los datos recolectados

Los datos recabados a través de las encuestas aplicadas al inicio y al final
del curso permiten observar algunas tendencias que complementan lo
encontrado cualitativamente. Asimismo, las calificaciones obtenidas por
los alumnos, dan una perspectiva del posible impacto de esta innovacién
educativa en su aprendizaje.

En la encuesta inicial, participaron 39 estudiantes (79.5% del total),
con una edad promedio de 20.6 afios, 79% proveniente de una preparatoria
privada y 51% alumnos de segundo semestre de carreras muy variadas (24
carreras). El 92% afirmé usar frecuente o muy frecuentemente Internet
como apoyo para sus labores académicas y el mismo porcentaje indicé
que le gustaria que sus profesores usaran mds tecnologias digitales en sus
cursos. Sin embargo, casi la mitad del grupo (46%) indicé no ser seguidor
de blogs. En el cuadro 2 se muestran los aspectos evaluados en la encuesta
con una escala de uno a cinco, donde cinco es la mejor evaluacién, y se
indica para cada aspecto el valor promedio de las respuestas.

En la encuesta final participaron 37 alumnos, 75.5% del total. Quitando
las cantidades extremas mayores a 150 y menores a 10 horas (5 casos), el
promedio de horas dedicado al trabajo en el blog fue de 38.63 horas (mds
de una hora al dia), para las mujeres este tiempo fue de 49.33 y para los
hombres de 29.17. En promedio, los blogs de los alumnos recibieron 354
visitas (unas diez diarias). La correlacién entre el nimero de comentarios
recibidos y realizados es alta (0.60), lo que confirma que este tipo de par-
ticipacién es una relacién reciproca entre dar y recibir. En el cuadro 3 se
muestran los aspectos que se evaluaron con una escala de uno a cinco o de
uno a diez, siendo el cinco o el diez la mejor evaluacién y se indica para
cada aspecto el valor promedio de las respuestas. En todos los rubros, las
mujeres evalGan mejor que los hombres. Los datos matizan los resultados
de las entrevistas al constatar que, en comparacién con otros aspectos, lo
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que menos les gusté fue leer los blogs de otros y confirman la valoracién

positiva del trabajo con blogs y su impacto significativo en los aprendizajes

académicos de la materia.

CUADRO 2

Aspectos evaluados en la encuesta inicial. Escala 1 a 5

Aspecto Promedio
Habilidad en el uso de tecnologia digital 3.85
Satisfaccion en materia previa de escritura académica 3.64
Autoevaluacion de habilidades de escritura 3.51
Gusto por lectura académica de su disciplina 4.13
Interés por informacion académica en Internet 4.13
Expresién de su punto de vista en escritura 3.59
Expectativa de utilidad del curso en el futuro 4.28
Identificacién con la colaboracién como forma de trabajo 3.67
Identificacion con el cambio positivo de Internet 4.05
CUADRO 3
Aspectos evaluados en la encuesta final. Se indica escala en cada aspecto
Aspecto Promedio
El blog ayudo a tener mejor informacién para el ensayo (1-5) 3.67
El blog ayudd a mejorar habilidades de escritura (1-5) 3.56
El blog ayudo a tener mas claro el propio punto de vista (1-5) 3.72
El blog ayudd a ser méas creativos en la escritura (1-5) 3.72
El blog ayudé a escribir el ensayo académico (1-5) 3.62
Gusto por buscar informacion para el blog (1-10) 8.43
Gusto por escribir en el blog (1-10) 8.10
Gusto por leer los blogs de los compaferos (1-10) 7.08
Gusto por recibir comentarios de companeros (1-10) 7.43
Gusto por disenar y gestionar informacion para el blog (1-10) 8.49
Valor del blog en el curso (1-10) 8.57
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El cuadro 4 muestra un andlisis descriptivo de las calificaciones de los
alumnos. Destaca la diferencia de los promedios entre hombres y mujeres
(a favor de los hombres), asi como entre los dos grupos de alumnos (a favor
del grupo 1), lo que invita a realizar una investigacién posterior en cuanto a
la influencia del género y los factores diferenciales de cada seccién de clase.

CUADRO 4
Resumen de andlisis de calificaciones en el curso

Hombres Mujeres Grupo1 Grupo2 Total

Cantidad 28 21 24 25 49

Promedio calificacion del ensayo 77.23 70.81 81.98 67.28 74.47
Promedio calificacion blog 76.27 69.90 80.53 66.83 73.54
Promedio calificacion final del curso ~ 78.76 72.86 82.19 70.51 76.26
Porcentaje de aprobados 82.10 76.20 88.00 70.90 79.60

Adicionalmente, se constaté una alta correlacidon entre la calificacién del
ensayo y la final (0.98), asi como entre la del blog y del ensayo (0.96),
por lo que para este curso se puede visualizar la estrecha relacién entre las
calificaciones del blog, el ensayo y la final.

Conclusiones y discusion

En términos generales, los alumnos valoraron positivamente esta innovacién
educativa. Si bien la escritura multimedia e informal del blog los llevé
lejos del rigor disciplinar del ensayo académico, el caso analizado ofrece
evidencia de su utilidad en el aprendizaje de la escritura académica en la
ensefanza superior. Fundamentalmente, contribuy6 a mejorar la basqueda
de informacidn, la reflexién critica y el posicionamiento personal, claves
en la construccién de un género como el ensayo. También generé una
mayor capacidad autocritica en los alumnos de su dominio de la lengua
escrita, acostumbrdndoles a la constante revisién y reformulacién de sus
textos (“edicién”, en lenguaje digital). Son aprendizajes para los que el
blog cuenta con ventajas respecto de sus procesos de escritura impresa,
pues permite:
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1) organizar y preservar ficilmente los recursos de informacién manejados
en la investigacién a modo de repositorio digital de acceso abierto;

2) hacer y recibir comentarios a las entradas que testimonian ese pro-
ceso de investigacién y reflexién, multiplicando las posibilidades de
retroalimentacién por parte de compaferos, profesor y visitantes
de lared; y

3) acercar la escritura académica a las précticas de lectoescritura cotidianas
de una generacién de nativos digitales, lo cual motiva a los alumnos
a hacer suyos los géneros de escritura disciplinares.

Para ello fue clave el disefio social de la actividad, que les llevé a leerse y
comentarse entre si y a cobrar con ello conciencia de un publico real. Sin
embargo, la riqueza de ese didlogo fue menor a la esperada y, a pesar de los
valiosos aprendizajes entre pares constatados, no se desarrollé plenamente
una comunidad de aprendizaje colaborativo. Una leccién fundamental,
por tanto, es la necesidad de potenciar pedagégicamente la capacidad de
los blogs para generar conversaciones disciplinarias e interdisciplinarias,
a diferencia de su uso como mera plataforma de realizacién y difusién de
tareas de escritura individual.

Otro reto es hacer de la funcionalidad del blog, como repositorio digital
de recursos de informacién, una herramienta ttil en la integracién de ese
conocimiento en el ensayo final, pues en este caso dicho aprendizaje se
confid, en exceso, al buen arbitrio de los alumnos y las pocas instrucciones
del profesor. Asimismo, seria importante encaminar la interaccién propi-
ciada por los blogs al desarrollo de habilidades argumentativas, un aspecto
que excedié las intenciones de andlisis de esta intervencién.

Otro problema constatado en el estudio es la percepcién frecuente del
blog y el ensayo como géneros antagonistas. Por ello, un disefio de acti-
vidades de aprendizaje que fomentara una mayor interdependencia entre
blog y ensayo (donde el didlogo entre ambos modos de escritura fuera mds
rico y sistemdtico) podria, @ priori, sacar mejor provecho de esta tecnologia
para la alfabetizacién académica, el pensamiento critico y la construccién
discursiva de la identidad disciplinar. Paradéjicamente, esas caracteristicas
que el blog representa en un escenario informal de aprendizaje (participa-
cién en una comunidad, escritura en permanente estado de actualizacién,
importancia del posicionamiento personal en didlogo con otros) revelan
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la necesidad de reformular el aprendizaje formal de la escritura académica,
percibida mayoritariamente por los alumnos como un género discursivo
rigido, monolégico y ajeno, para asi devolverle su condicién de préctica
social viva dentro de un campo disciplinar. El blog puede ser un medio
util para ello, pero cabe pensar en otras tecnologias comunicativas de la
red (comunidades virtuales y redes sociales, por ejemplo) como recursos
potencialmente valiosos para el mismo fin, lo cual brinda nuevas oportu-
nidades para la innovacién y la investigacién educativa relacionada con la
ensefanza de la escritura académica.

Por dltimo, el estudio usé medios digitales para la generacién de datos
etnogréficos dentro del paradigma emergente de la etnografia virtual. Resulta
de igual modo necesario un mayor corpus de investigaciones y experiencias
educativas que evalten las ventajas y desventajas del uso metodolégico de
estos medios electrénicos en la ciencia del campo educativo.
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