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RESUMEN

En el contexto de la celebracion del “tri-
gésimo aniversario de la creacion de la
Universidad Estatal a Distancin y del
segundo afio de la proclamacion como
Institucién Benemeérita de la Educacion y
In Cultura”, se escribe el presente ensayo
con el propdsito de dar a conocer los logros
alcanzados por los Centros Universitarios
asimilando los aportes de la adminis-
tracién moderna. Se inicin con una breve
introduccion para comentar la importancia
del concepto de modernidad; un segundo
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aspecto serd In aplicacién del término de
Ia administracién moderna en la gestion
de nuestras sedes universitarias; un tercer
nivel de andlisis serd el proceso de toma
de decisiones de nuestros (as) adminis-
tradores (as) de centros umiversitarios
(directores (as) de sedes) para integrar Ins
directrices de Ins dependencins académicas
y administrativas de la Universidad y asi
lograr niveles de excelencin en los servi-
cios para los estudiantes. En un 1iltimo
apartado de este articulo, se resumen los
logros alcanzados por la Direccién de
Centros Universitarios durante el proceso
de creacién y consolidacion en la estruc-
tura jerdrquica de ln Universidad.
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ABSTRACT

In the context of the 30" Anniversary
of the creation of Universidad Estatal a
Distancia and the 2" anniversary of its
meritorious education and culture insti-
tution establishment, this essay informs
about the goals achieved by the University
assimilating the contributions of the mod-
ern management. First, this work starts
with a brief introduction to comment the
importance of the concept of modernity.
Second, the application of modern man-
agement in the different satellite campus
is reviewed. Third, it is also analyzed the
decision making process of our university
directors to integrate a guideline for aca-
demic and administrative departments in
order to provide better students’ services.
Finally, it summarizes the goals achieved

Espica 18-19, Encro-Diciemre, 2009

87




by the Direccién de Centros Universitarios
during the creation and consolidation pro-
cess of a university hierarchical structure.
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management, decision making, achieve-
ments.

INTRODUCCION

En esta época de la modernidad las
sociedades estdn evolucionando
rapidamente en los aspectos poli-
ticos, econémicos y sociales a nivel
mundial; por lo tanto, los procesos
de la gestion administrativa del
siglo XXI deberan adaptarse a una
nueva sociedad de la informacién
y del conocimiento, con el objetivo
de revolucionar las acciones nove-
dosas de la globalizacién.

Por tal motivo, y con la experien-
cia alcanzada en estos treinta y
dos afios de ofrecer servicios en
la educacién superior a distancia,
nuestros procesos académicos-
administrativos deberdn adaptarse
a las acciones de cambio y moder-
nizacion.

Loégicamente, todas las dependen-
cias relacionadas con la docencia
o el apoyo administrativo debe-
rdn accionar hacia la modernidad
de la gestién, en este articulo se

centrard la tematica en la evolu-
cidn de ese cambio por parte de
los centros universitarios, y se ini-
ciara este andlisis definiendo una
conceptuacion futura de nuestras
sedes como: instancias académico-
administrativas desconcentradas
administrativamente.

Por lo tanto, al consolidar la poli-
tica de desconcentracién adminis-
trativa, las autoridades universi-
tarias deberan incluir a nuestros
administradores de centros uni-
versitarios (directores de sede), en
un proceso de cambio hacia una
potestad gerencial en la toma de
decisiones en los procesos de ges-
tibn administrativa y de control
para garantizar el cumplimiento
de los servicios académicos, de
investigacién, de extensién, de
vida estudiantil, de lineamientos
del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), de accién social. Es
también importante considerar en
ese concepto de toma de decisio-
nes las proyecciones de los servi-
cios relacionados con los colegios
cientificos y del Colegio Nacional
a Distancia (CONED).

En este tema de la modernidad se
debera integrar las variables de la
eficiencia, de la calidad y de la filo-
sofia del trabajo en equipo, en pro-
cura de una accién modelo para
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interrelacionar en conjunto con
las dependencias académicas de
investigacion, de extensién, admi-
nistrativas y de la comunidad, con
el objetivo de mejorar la calidad de
los servicios, las condiciones socio-
econdémicas de los habitantes de
las regiones y el posicionamiento
de la Universidad.

Es fundamental resaltar, en este
tema de la modernidad, el proce-
so del mejoramiento continuo que
estdn experimentando las univer-
sidades con los diferentes procesos
de autoevaluacidn, lo cual garan-
tiza el paso hacia la acreditacion
en los diferentes programas aca-
démicos para asi tener pardmetros
de control y de seguimiento que
ayuden a fortalecer las debilidades
detectadas, con el fin de lograr la
actualizacién de nuestros progra-
mas académicos y garantizarle a
los estudiantes servicios moder-
nos, con las exigencias académicas
actuales.

Asimismo, con este nuevo con-
cepto de modernidad, la gestién
académico -administrativa de los
centros universitarios deberad eje-
cutarse con el compromiso de una
administracién moderna, para lo
cual, sin duda, deberan de con-
siderarse variables tales como: la
dindmica, la flexibilidad, el rescate

de habilidades, las acciones orien-
tadas hacia el trabajo en equipo.

Por lo tanto, nuestros lideres
modernos, en este caso los admi-
nistradores de los centros univer-
sitarios (directores de sedes), par-
ticipardn en el proceso de toma de
decisiones y con un compromiso
ético profesional, para orientar
todas los lineamientos institucio-
nales hacia el mejoramiento de
todos los servicios al estudiante y
evolucionar hacia procesos moder-
nos y garantizar servicios de cali-
dad de acuerdo con los estandares
de esta época moderna.

Es necesario reconocer que nuestra
Universidad realizé un esfuerzo
para contextualizar nuestros pro-
cesos en esta etapa de la moder-
nidad, y el mismo se reflej6 en la
definicién de politicas modernas;
especificamente nuestras autori-
dades universitarias aprobaron el
acuerdo en la sesién del Consejo
Universitario No. 1499-2001 del 6
de abril del 2001 y ratificado en
firme en la sesi6on 1504-2001, con
la visién de fortalecer en los cen-
tros universitarios las siguientes
dreas estratégicas: area de desarro-
Ho académico, area de extension,
investigacién y proyeccién comu-
nal; area de desarrollo en ciencia
y tecnologia (equipos, programas
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e insumos), desarrollo adminis-
trativo-financiero, drea de desa-
rrollo de infraestructura (planta
fisica, laboratorios de ciencias, de
idiomas, de computacién); area
de mantenimiento (preventivo y
correctivo), drea de desarrollo de
recursos humanos y area de desa-
rrollo de vida estudiantil.

Mejoramiento de la
gestion administrativa
en los centros
uhiversitarios

Y las dependencias
académicas

y administrativas

de la universidad

En el punto anterior se hizo refe-
rencia a la administracién moderna
y a su aplicacién en los procesos
internos de la Universidad, espe-
cificamente en los centros univer-
sitarios, para evolucionar hacia el
mejoramiento continuo de nues-
tros servicios y asi modernizar el
quehacer académico con nuestros
treinta y dos afios de experiencia en
la educacién superior a distancia.

En este apartado se analizara el
concepto de la administracién y su
aplicacion en los diferentes proce-
sos de la Universidad, por lo que
una definicién de administrar, se

establecerd como: “El proceso de
coordinar e integrar actividades
de trabajo para que se lleven a
cabo eficiente y eficazmente con
otras personas y por medio de
ellas”. Este concepto traducido
por los autores y especialistas de
la administracién moderna impli-
ca, dentro de nuestro contexto,
la coordinacién e integraciéon de
actividades en las diferentes uni-
dades académico-administrativas,
lldmense: centros universitarios,
las diferentes escuelas, los diferen-
tes departamentos u oficinas de la
Universidad.

Partiendo de esa coordinacién
entre las diferentes dependencias,
la gestién académica y la admi-
nistrativa moderna no pueden
ser pasivas, sino que mas bien se
deberd accionar hacia la elabora-
ciéon de propuestas innovadoras,
para incrementar la diversidad y la
calidad de los servicios ofrecidos a
los estudiantes y a las comunida-
des. Una administracién moder-
na adaptard los nuevos modelos
para incentivar el trabajo funcional
y, con ello, aplicar acciones eje-
cutivas, con el tnico objetivo de
estructurar modelos dindmicos en
los procesos de toma de decisiones
y asi evolucionar hacia los cambios
de los procesos internos necesarios
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en una organizacién formal en este
siglo XXI.

Nuestros gerentes de alto nivel, de
nivel medio y nuestros colabora-
dores en los procesos ordinarios,
identificados en nuestra Univer-
sidad como: el Rector, los vice-
rrectores, los directores de Escuela
0 administrativos, encargados de
ciatedras o programas, adminis-
tradores de centros universitarios
o funcionarios que ejecutan los
diferentes procesos, deberan inte-
grar las actividades de trabajo en
funcién de las etapas del proce-
so administrativo, lldmese plani-
ficacién, organizacién, ejecucién,
direccién y el control, légicamen-
te en el nivel de responsabilidad
correspondiente y asi lograr los
objetivos de calidad en los diferen-
tes servicios académicos-adminis-
trativos ofrecidos a nuestros estu-
diantes y a los compafieros (as) de
las diferentes dependencias de la
Universidad.

Por dltimo, uno de los cambios
més importantes, como se citd en
el tema analizado anteriormente,
fue el acuerdo del Consejo Uni-
versitario n.° 1504-2001, donde se
establecieron areas estratégicas, las
cuales se expusieron en el tema de
la modernidad; adicionalmente , el
acuerdo pretendi6é establecer una

organizacién moderna y cuyas
acciones propiamente en la estruc-
tura jerdrquica fueron: la creacién
de la Direccién de Centros Univer-
sitarios, nuevas funciones para los
Centros Universitarios, un Conse-
jo de Centros Universitarios, Jun-
tas de Gestiéon Universitarias y
un Consejo de Procesos Docentes,
como un grupo colegiado para la
solucion de debilidades en el pro-
ceso de la docencia.

El administrador de un
centro universitario y
toma de decisiones

Para efectos de integrar las exi-
gencias de nuestra administracién
moderna, es importante visualizar
el rol del administrador de un cen-
tro universitario (director de sede),
motivo por el cual se podria com-
plementar esa visién en recordar
algunas frases de la gestiéon admi-
nistrativa, como por ejemplo: “Las
decisiones merecen tomarse en el
tiempo necesario”, “Una decisién
es una eleccién razonada entre
alternativas” y “Un buen servicio
refleja el trabajo de equipo de una
Institucién”.

La conceptualizaciéon del nuevo
liderazgo del administrador de
un centro universitario (director
de sede) en esta administracién
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moderna, serd la de integrar los
procesos académicos y administra-
tivos, con el propésito de lograr el
cumplimiento de los objetivos en
el servicio del 4rea académica, de
extension universitaria, de inves-
tigacion y obtener la eficiencia en
los servicios administrativos de las
sedes universitarias para, con ello,
brindarle al estudiante un servicio
de calidad que permita producir
un impacto en el mejoramiento
de la calidad en las condiciones
socioeconémicos de los diferentes
grupos sociales de las regiones,
cumpliendo asi los lineamientos
institucionales, y posicionar en un
alto nivel de excelencia a la Uni-
versidad.

Asimismo, un administrador de
un centro universitario o director
de sede universitaria serd lider en
sus diferentes procesos internos y,
por lo tanto, ejecutard con dina-
mismo las siguientes acciones:

i. Promoverd, en primera instan-
cia, los conceptos académicos
y administrativos de los nue-
vos tiempos, relacionados con la
educacién superior a distancia.

ii.  Ofrecerd los servicios a los estu-
diantes de una forma eficazy en
constante mejoramiento, princi-
palmente ‘aquellas dreas direc-
tas en el servicio académico, de

iv.

vi.

investigacién, de extensién y
vida estudiantil. Loégicamente,
se apoyara con los diferentes '
profesionales responsables de
dichas éreas de la Universidad.

Administrard activamente, es
decir, elaborard propuestas
innovadoras, para aumentar la
calidad de los servicios ofrecidos
a los estudiantes y a la comuni-
dad en general donde se ubica la
sede universitaria.

Dinamizara su centro universita-
rio, con base en los lineamientos
del Acuerdo No. 1504-2001 del
Consejo Universitario, comen-
tado muy resumidamente en los
puntos anteriores y, por lo tanto,
ejecutard la toma de decisiones
directas y con la logistica de
todas las dependencias acadé-
micas y administrativas de la
Universidad.

Actuard con un pensamiento
de la lealtad institucional, la
cual, sin duda, serd su principio
ético, con el tnico compromiso
de servir a los estudiantes, a
la comunidad de su regién y
a la Universidad, para mejorar
el interés social, los procesos
académico-administrativos, de
investigacién y de extensién de
su region.

Promovera la
cién

regionaliza-
interuniversitaria, con
base en los lineamientos del
Consejo Nacional de Rectores
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(CONARE), con el proposito
de cumplir con el mandato de
CONARE, de mejorar las con-
diciones socioeconémicas de los
habitantes de la region.

vil. Por dltimo, aplicard la coordina-
cién de todos los procesos acadé-
mico-administrativo-gerenciales
basados en principios como: la
eficiencia, eficacia, calidad y fle-
xibilidad, con lo cual se visuali-
zard la aplicacién de los servi-
cios, con un mejoramiento conti-
nuo en beneficio de la misién y
visién de la Universidad.

Logros alcanzados en
este nuevo siglo por
parte de la Direccion de
Centros Universitarios

En el dltimo tema de este articulo,
se identificaran las acciones alcan-
zadas por parte de la Direccién de
Centros Universitarios, y con lo
expuestos en los puntos anteriores
sobre la importancia de la admi-
nistracién moderna, se establece,
en primer término, el cumplimien-
to de una primera etapa, cual fue
un mejoramiento en el desarrollo
de los centros universitarios.

Sobrela evolucién, se experimenta-
ron cambios en las condiciones de
infraestructura, de ubicacién, de
equipamiento, de recursos huma-
nos en los centros universitarios,

que ocasiond una transformacién
en la actitud positiva de nues-
tros (as) colaboradores (as) en las
sedes regionales y, por lo tanto, un
mayor dinamismo en la ejecucién
de los procedimientos ordinarios.

Asimismo, se logro, con la evolu-
cién de la gestién en los centros
universitarios, un desarrollo de
nuevos procesos de acuerdo con
los cambios de paradigmas en los
procesos internos, cuyo objetivo
fue una modernizacién en el area
de los centros universitarios, la
cual debera continuar y mejorarse
en los proximos afios de este siglo
de modernidad.

El progreso experimentado en
este periodo comprometerd a las
autoridades universitarias en con-
tinuar apoyando a los centros uni-
versitarios y a brindarles opciones
para mejorar la infraestructura y
las herramientas administrativa-
tecnolégicas, logrando el mejora-
miento de los servicios académicos
y administrativos y asi obtener
resultados exitosos para facilitar el
cumplimiento de los servicios con
calidad en las diferentes areas aca-
démicas-administrativas a nivel
de nuestras sedes regionales y en
general de la Universidad.
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Es importante, también, enume-
rar algunas acciones ejecutadas en
este periodo, por parte de la Direc-
cién de Centros Universitarios, lo
cual ocasioné un mejoramiento de
la imagen institucional y un mejor
accionar desde la perspectiva de
trabajo en equipo a nivel de las
dependencias académico-adminis-
trativas de la Universidad. Segui-
damente, se resumen algunos
logros de esta gestién moderna:

a) Un mejoramiento en la aten-
cién del servicio al estudiante
y de las dependencias acadé-
micas y administrativas de la
Universidad.

b)  Un acompafiamiento para mejo-
rar la infraestructura fisica, de
ubicacién, de equipamiento, de
tecnologia, de laboratorios de
ciencias, idiomas y de informati-
ca en los centros universitarios.

c)  Elapoyo en el desarrollo de acti-
vidades académicas, de exten-
sion y de investigacién a nivel
regional.

d)  Elapoyo en las acciones estraté-
gicas de vida estudiantil.

e)  El avalar los diferentes proyec-
tos de regionalizacién a nivel
de CONARE y ofros proyectos
como: las carreras compartidas
entre universidades, el modelo
delaIntersede Universitariaenel
Centro Universitario de Alajuela

g

h)

y los servicios de Gesti6n Local
y el Colegio Nacional a Distancia
(CONED).

Una nueva opcién para el mejo-
ramiento de las condiciones de
vida de los habitantes de las
comunidades, es el desarrollo
de proyectos de regionalizacién
recomendados por el Consejo de
Rectores (CONARE) en las regio-
nes Sur, Huetar Norte, Atlantica,
Pacifico Central, asi como en la
region Chorotega, donde nues-
tros (as) administradores (as)
de los Centros Universitarios
coordinan esa elaboracién de
proyectos en conjunto con los
académicos de la Universidad.

La colaboracién en las diferentes
actividades, culturales y depor-
tivas en las diferentes regiones
de los Centros Universitarios.

La organizacién interna de los
Centros Universitarios con la
coordinacién regional y su ejecu-
cion por Centros Universitarios,
es decir, tenemos una definicién
de sedes universitarias, por la
Region Central, Regién Brunca,
Regién Atlantica, Region Huetar
Norte y Regién Chorotega,
donde la creacién del Consejo
de Centros Universitarios es de
vital importancia para los inte-
reses universitarios y las nece-
sidades internas de la regi6n.
Complementado conestaopcién,
estd el proyecto de las Juntas de
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Gestion Universitarias, el cual
estd en andlisis en el Consejo
Universitario.

i) La gestién permanente de nues-
troserviciodeeducaciénsuperior
a distancia en las treinta y cuatro
comunidades donde existen los
servicios académico-administra-
tivos de la Universidad, con
el tfinico propédsito de mejorar
las condiciones socio-econdmi-
cas de los habitantes de nuestro
querido pafs.

j) Se coordind un plan piloto con
la Oficina de Distribucién de
Materiales y la Direccién de la
Editorial para desarrollar un
programa de venta de materia-
les didacticos directamente en
nuestros Centros Universitarios;
en una primera etapa se desig-
naron para dicha experiencia
las sedes ubicadas en: Liberia,
Ciudad Neily, Pavén, Quepos
y Puntarenas. Se esperaria
los resultados del plan piloto
para aumentar el nidmero de
los “puntos de venta” en los
Centros Universitarios.

k) Por dltimo, la posibilidad de un
cambio de funciones y objetivos
de la Direccién y los Centros
Universitarios, con el objetivo
de conceptualizar el elemento
principal de esta administra-
cién moderna, el cambio, lo cual
seria un logro a futuro de esta
Dependencia, y se estableceria

un auto-andlisis para su trans-
formacién interna, con el pro-
posito de tener plena certeza de
la modernidad administrativa y,
con ello, beneficiar a los intere-
ses institucionales.

Ademds, es importante rescatar
en este pequefio articulo y en el
marco de esta celebracién de un
aniversario mas de la Universidad,
que todos estos logros alcanzados
por nuestro grupo de colaborado-
res de los centros universitarios,
son un esfuerzo integral de un
equipo de trabajo conformado por
compafieros (as) de los sectores
académicos, de extension, de vida
estudiantil, de investigacién, del
drea administrativa en general y
de nuestras autoridades que apro-
baron politicas novedosas para
lograr el desarrollo moderno de
nuestros centros universitarios.

Finalmente, aprovecho esta opor-
tunidad para agradecerle al Con-
sejo Editorial de la Revista Espiga
el espacio para escribir los hechos
relevantes de la gestién de nues-
tros centros universitarios en la
actualidad moderna y visualizar
sus procesos en los préoximos anos.
Asimismo, invitamos a toda la
comunidad universitaria para unir
esfuerzos en torno a una gestion
globalizada y anteponer cualquier

Esrica 18-19, ENero-Dicizmere, 2009

95




interés personal por un interés ins-
titucional en beneficio de nuestros
estudiantes y de los servicios aca-
démicos y administrativos ofre-
cidos en los treinta y dos centros
univergitarios y cuatro subsedes
que operan actualmente en todo el
territorio nacional.
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