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Resumen: Este trabajo se centra en la problemdtica del disefio de informacién grafica, en relacién con la
pedagogia y profundiza en las posibilidades de un sistema interdisciplinario de produccién de infografias

didécticas adaptadas a las necesidades diversas de aprendizaje del nifio en etapa escolar.
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Objetivo

Determinar el rol del disefiador gréfico ena el proceso de produccién interdisciplinaria de infografias
diddcticas adaptadas a las necesidades del publico escolar contemporédneo de la ciudad de Buenos
Aires, contemplando su importancia como herramienta de representacién del pensamiento en la
diversidad cultural de la sociedad latinoamericana.

Objetivos especificos de la investigacion

1. Proponer una definicién de infografia diddctica.

2. Destacar de la importancia de la infografia como herramienta educativa para la cultura contem-
porénea y la diversidad.

3. Identificar el rol del disefiador gréfico en la produccién de infografias diddcticas dentro de un mar-
co interdisciplinario de trabajo.

Sintesis del proyecto

El proyecto aborda la problematica del diseio de informacion grdfica desde la perspectiva de la
pedagogiay su funcién en la transmisién de conocimientos en una sociedad fuertemente influenciada
por una cultura de la diversidad propia de estas tltimas décadas y su incidencia en los actuales modos
de percepcién del nifo. La investigaciéon considera a la infografia un recurso didactico propicio para
el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo en el nifio, y sostiene que la implementacién de
un sistema interdisciplinario de produccién de infografias debe instalarse como base operativa para el
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disefio de infografias diddcticas adaptadas a las necesidades de aprendizaje del nino en etapa escolar,
que vive y se desarrolla en una cultura de la diversidad. El objetivo es brindar un sustento tedrico
a la disciplina del disefio en cuanto a las funciones pedagogicas de la informacién grdfica y a la vez
trazar principios tedricos de orientacién al disefiador grafico en la construccion interdisciplinaria de
infografias diddcticas adaptadas al publico escolar, contemplando su importancia como herramienta
de representacion del pensamiento de la sociedad actual. Se despliega en el trabajo un relevamiento
tedrico de los antecedentes relacionados al tema y un enfoque desde la pedagogia, la psicologia y la
semiologia, para analizar a la luz de estas disciplinas los rasgos relevantes de la etapa de produccién y
de recepcion de un corpus de estudio conformado por una muestra de infografias diddcticas de temas
escolares sometidas al ejercicio de interpretacion de varios alumnos de escuelas publicas y privadas
de Buenos Aires y una serie de encuestas realizadas a docentes y editoriales de textos escolares de la
misma ciudad. El estudio concluye con la elaboraciéon de una definicién de infografia diddctica y una
delimitacién del rol del disefiador grafico en la produccién interdisciplinaria de infografias diddcticas.

Hipétesis
La produccién interdisciplinaria de infografias diddcticas, se adaptan a las necesidades actuales de
aprendizaje escolar, de la diversidad cultural local.

Introduccién

El planteo de esta investigacién propone el estudio de la infografia como herramienta didéctica util
en el proceso de ensefianza en la escuela, para los primeros niveles educativos, pero concentrdndose
en la problematica de la construccién de un sistema de produccion interdisciplinario de infografias que
aporte resultados significativos al aprendizaje de contenidos, sin dejar de prestar constante atencion
a las necesidades del usuario, los contenidos a transmitir y el contexto en el que se relacionan estos
elementos que forman parte del proceso comunicativo en el que se enmarca todo acto de transmi-
sién de conocimientos.

La determinaci6n del rol del disefiador grafico en la produccion de infografias diddcticas dentro de un
marco de trabajo interdisciplinario es un objetivo al que no se puede arribar sin dar a conocer pri-
mero lo que se entiende por infografia diddctica, por ello se agrega esta intencién cémo un objetivo
mids del trabajo que se hara evidente por completo en la conclusion pero, que se ird construyendo a
lo largo del estudio.

Cuando hablamos de infografias didacticas para la diversidad cultural nos estamos refiriendo a las
diversas necesidades de aprendizaje que existen en la realidad escolar actual y propia de nuestra cul-
tura latinoamericana desde lo social e individual, incluyendo factores psicolégicos, ambientales y de
relacién. Estas necesidades propias de cada individuo que lo caracterizan y lo diferencian del resto
también lo hacen parte de un conjunto rico y complejo, digno de ser tenido en cuenta en el andlisis de
un proceso de construccion de herramientas especialmente disefiadas y adaptadas a sus exigencias.
Dedicaremos gran parte de este estudio a enfatizar los aportes de la pedagogia, del disefio y la comu-
nicacién en la produccion de infografias diddcticas viéndolas como un objeto, producto del proceso
de diseno, més especificamente del disefio de la informacion que se nutre de la interdisciplinariedad
propia y necesaria de todo acto de diseio ya que adopta para la construccion de sus teorias y proyec-
tos, ideas y conceptos de otras disciplinas como la psicologia cognitiva, las teorias del aprendizaje, la
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semiética y otras mds especificas como la arquitectura de la informacion.

Pero no sélo se cifie a un cardcter interdisciplinar, sino que se vale de otros parametros propios de la
cultura de la mundializacién en la que nos movemos, como la variedad, la diversidad y la multicul-
turalidad. Entendiéndose como variedad “la existencia de componentes diferentes entre si, pero que
poseen elementos comunes...” (Pimentel, 2004: p.113) Por ejemplo el texto, la imagen y la forma
propios de una infografia, que son elementos diferentes pero se asocian en una idea comun y a la vez
cada elemento grafico, icnico o textual responde a un mismo estilo visual o lingiiistico. La diversidad
nos indica “la existencia de un conjunto amplisimo de conocimientos cientificos que obligan a tener
una visién conceptual y una capacidad técnica actualizable, permanentes” (Pimentel, 2004: p.113) y
necesarias a la hora de abordar la problemdtica de la produccion de infografias. La multiculturalidad
se refiere a que la mayor parte de la produccién y consumo de la cultura globalizada se organizan en
“escenarios que no controlamos, y a menudo ni siquiera entendemos [...pero] los actores sociales
pueden abrir nuevas interconexiones entre culturas y circuitos que potencien las iniciativas sociales”
(Garcia Canclini, 2002). Y quienes hayan trabajado en las aulas bien pueden darse cuenta de este
fenémeno en las diferencias culturales propias impuestas desde el hogar y el entorno que cada sujeto
que aprende lleva al ambiente escolar.

El disefio de informacion (en el que se encuadra la produccién infogréfica) se presenta como una dis-
ciplina relativamente nueva. En los 90 empieza a reclamar su autonomia, al separarse de las ciencias
de la informacién, la documentacién, la comunicacién, el disenio gréfico y la arquitectura para desa-
rrollarse en forma transversal a todas ellas y dar respuesta a las probleméticas relativas a la “Era de la
Informacion”, como la hiperinformacién, el rapido desarrollo de lenguajes icénicos, la velocidad de
transmision y difusion de datos, la multiplicacion de fuentes y medios de informacién y numerosas
férmulas de interactividad. Todas requieren de profesionales del disefio de la informacién que orga-
nicen, seleccionen y presenten los datos relevantes de una manera comprensible.

La relacién existente entre el disefio de informacién y la educaciéon puede resultar decisiva en la edu-
cacion de las proximas décadas, al menos en los paises desarrollados.

Rune Petterson, analista del disefio de la informacién de la Universidad de Milardalen en Suecia 1998,
explicé la relacion entre disefio de informacion y aprendizaje.

Plante6 que nuestras posibilidades de aprender pueden ser afectadas por diversos factores, entre los
que se cuenta la presentacion de la informacion. Este autor rastrea las raices del diseio de informa-
cidn en el disefio instruccional como planificacién de un recorrido hacia objetivos de aprendizaje y
como principios basados en la psicologia cognitiva acerca de los modos en los que se deben presentar
las instrucciones para que sean comprendidas y aprendidas. Sefiala también que en el disefio de la
informacion, el receptor “debe ser capaz de comprender el mensaje de modo de poder usar la infor-
macion en una situacion practica. En muchas ocasiones esto podrd, por supuesto, también resultar
en aprendizaje” (Rune Petterson, 1998).

Lo que se perfila en el disefio de informacién es el refuerzo de un modelo cognitivo particular, en el
cual se privilegia la imagen y cierto tipo de inteligencia espacial, en términos de Howard Gardner. Por
eso, la medida de la efectividad de sus productos no puede ser un pardmetro universal. Sin embargo
en este estudio se propone el uso de infografias diddcticas como recurso complementario acompa-
nando a los demds registros de ensenanza a fin de atender la diversidad y la multiculturalidad propias
de la realidad social de la escuela. Diversas culturas cuentan con un desarrollo de la inteligencia es-
pacial o una educacién estética y visual diferente, incluso, las diferencias entre individuos al interior
de una misma cultura en su grado de alfabetizacién y otras variables.
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Actualmente el disefio de informacién representa una disciplina en construccién que tiende a la es-
tandarizacién de sus lineamientos generales y la identificacién de sus principales inquietudes. Junto
a las ciencias de la comunicacién, la educacién y las nuevas tecnologias promete ser una teorfa de
gran relevancia en la era de la hiperinformacién y sus productos pueden ser de mucha ayuda para los
usuarios a nivel social y nivel cotidianos, siempre que acepte como una responsabilidad el desafio de
conocer e identificar las exigencias de su publico.

Richard Wurman, autor de Understanding USA (1996) e inventor del concepto “Arquitectura de la
Informacién”, explica la importancia del desarrollo de esta disciplina, junto con el de las nuevas
tecnologias en relacién a las posibilidades que representan para la educacién: “El negocio de [Norte]
América, en el préximo siglo sin duda serd el negocio de la educacién, dirigido a nifios de todas
las edades [...] a través de sistemas paralelos de aprendizaje, a través de sistemas paralelos de me-
dios, conversaciones en tiempo real, nuevas ideas de libros, television inteligente y mecanismos de
busqueda inteligentes, a través de médquinas computadoras/TV inteligentes, entretenimiento infor-
méndonos a la vez que nosotros reconoceremos el placer de ser entretenidos en el entendimiento, el
aprendizaje y por ende en la sabiduria. [...] Ahora esta bien claro que el negocio de la tecnologia, la
industria del entretenimiento y las profesiones de diseio estdn atando el mismo nudo” (Wurman,
1999).Y ese “nudo” del que habla el autor es el de la educacion.

Para Wurman, la relacién entre disefio de la informacién y nuevas tecnologias resultard en un nuevo
modo de mostrar informacién que proviene de otros lenguajes, y ademds aportara al proceso a tra-
vés del cual podemos conocer y comprender. Aunque cabe destacar que este futuro promisorio se
encuentra algo distanciado para quienes estamos insertos en una realidad de desarrollo tecnolégico
muy diferente a la de Norte América.

Sin embargo, Wurman no imaginé el efecto que tendria su definicién que derivaria en una nueva
profesién a comienzos del siglo XXI. El vefa a la arquitectura de la informacién como una nueva
disciplina que se propone “hacer claro lo complejo”, mediante el ordenamiento de los patrones de
informacién y la creacién de estructuras o mapas de informacién en donde las personas puedan
encontrar sus propios caminos al conocimiento (Wurman, 1996).

Otro investigador, llamado Edwuard Tufte, complementa la vision de Wurman desde el punto de
vista del disefio, definiendo a éste como el responsable de la presentacién de la informacién para
facilitar el entendimiento del usuario (Tufte, 1990).

Luego, Morville y Rosenfeld (1998), analizan la Arquitectura de la informacién como proceso, punto
que desarrollaremos en el capitulo II, y luego Toub (2000) la define como el “arte y la ciencia de
estructurar y organizar la informacién de una manera eficaz que satisfaga las necesidades de infor-
macién de los usuarios de un sistema de informacién dado.”

La mirada particular a cada uno de estos conceptos abre la posibilidad a distintas opiniones y discu-
siones; sin embargo, podemos derivar de la teoria de la arquitectura de la informacién fundamentos
validos para descubrir la forma de hacer mds comprensible la relacién hombre-informacién y con-
vertirla en soporte sobre el cual construir nuevos conocimientos es lo que nos dard las pautas nece-
sarias en el abordaje de la problemadtica del desarrollo de sistemas infogrdficos diddcticos.

A modo de presentar una vision general del contexto en el que se enmarca la temdtica seleccionada,
desde el punto de vista sociocultural, se analizan en el primer capitulo dos visiones distintas de la
cuestién comunicativa. Por un lado, la problematica de la comunicacién masiva y su influencia en los
modos de percepcién de la sociedad y el individuo, viendo este fenémeno como un factor desencade-
nante de una suerte de amenaza al pensamiento racional del individuo. Luego, como contrapartida
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a esta critica, se analiza el proceso de comunicacién en la construccién del hombre como ser social
presentando la posibilidad de una comunicacién alternativa como transformadora de la cultura y se
propone la construccion de nuevos lenguajes (como la infogratia) en el dmbito escolar en funcién de
la consolidacién de habitos de lectura perdidos, a fin de propiciar el desarrollo de procesos mentales
de un modo equilibrado y natural. El capitulo concluye con una sintética caracterizaciéon de aspectos
ligados al aprendizaje y la transmision de saberes, como cierre del analisis del estado de situacion.

Capitulo I: Comunicacién y educacion en la sociedad de la informacion

La relacién entre comunicacién y educacion, en la sociedad de la informacion, es un
territorio de preocupacion general. Constituye, sin duda, uno de los campos decisivos
de la transformacién de la cultura y de la educacion en nuestros dias, y una de las dreas
en las que realmente la humanidad se juega su auténtico progreso, o retroceso, en los
afios venideros. (Pérez Tornero, 2000: p. 13).

Comunicar no es s6lo producir y distribuir la informacion, sino que estd en juego una relacion entre
un emisor, un mensaje y un receptor, en la cual hay que ser sensible mas que nada a las condiciones
en que el receptor acepta, rechaza o modifica esta informacién en funcién de su ideologia cultural,
politica o filoséfica. En la comunicacién se incluye la problemdtica del receptor y ella es diferente de
la informacion y de la transmisién.

En ocasiones, en el ambito de la educacién, se habla de transmitir los conocimientos, sin embargo, hoy
se tiene en cuenta mucho mds que ayer, las condiciones de recepcién de los alumnos. La educacion,
siempre vinculada a la pedagogia y la diddctica ha sido victima de reproches por su falta de moderni-
zacién, sin embargo los primeros comunicadores son los docentes y “desde siempre, ensefiar es comu-
nicar, es decir, reflexionar sobre las modalidades que permiten al receptor, el alumno, comprender lo que
se le dice, y al maestro, a su vez, tener en cuenta las reacciones de su alumno” (Wolton, 2006: p. 27)
Hoy en dia la informacién predomina con respecto a la comunicacién por ello decimos que estamos
instalados en una sociedad de la informacién.

Frente a la realidad ineludible de la mundializacién, se suscitan grandes debates a cerca de la influen-
cia que ejerce este fendmeno en la sociedad.

Las comunicaciones en red ponen de manifiesto que la mundializacién afecta intimamente la cuestién
intercultural. Nuestro siglo, puso en contacto a culturas muy distintas. Asi es como nos encontramos
inmersos en una sociedad de la informacién que se hace cada vez més evidente e irreversible y donde las
minorfas pregonan también su existencia y reclaman mas que nunca el reconocimiento de su entidad.
No es lo mismo decir sociedad de la informacién o sociedad de la comunicacién. El hecho de que los
intercambios de informacién sean cada vez mds eficaces, no garantiza que haya mejor comunicacién.
Ademds actualmente se piensa que tampoco la informacidn existe por si misma, sino que es produc-
to del imaginario de quien emite y de quien recibe esa informacién. Es una construccién cultural. La
sociedad de la informacién ilustra un conjunto de historias, representaciones e ideologias diversas.
En la teoria de la democracia, el libre acceso a la informacion deberia ser la condicién para poder
actuar sobre el mundo. Pero si no se tiene el conocimiento suficiente para decodificar toda esa infor-
macion e integrarla a su propio sistema de conocimientos, esa informacién se vuelve discutible por
lo tanto no sirve para actuar sobre el mundo. Entonces nos encontramos ante una disfunciéon del
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esquema de la sociedad de la informacién ya que ésta no solamente no crea directamente la comuni-
cacién, sino que tampoco permite directamente la capacidad de accién.

Esto es evidente sobre todo en el dmbito educativo, ya que la educacion es el primer mercado en
el mundo. Se suefa con el dia en que finalmente los docentes acepten la “superioridad diddctica de
las herramientas informdticas”. S6lo basta convencer a los responsables de que una computadora es
mads individualizada, interactiva y pedagdgica que un docente, para transformar la escuela en un
gigantezco juego de red. A demds hoy se invierten mds recursos para equipar tecnolégicamente una
escuela que para capacitar a los docentes, favorecer la relacién entre profesores y alumnos o experi-
mentar y evaluar experiencias. Todas las contrariedades y ambigiiedades del sistema de informacién
son mucho mads evidentes en el sector educativo.

Los grandes empresarios de la sociedad de la informacién, prometen un mundo mejor a partir del
implante de la informética en la escuela y en otros sectores, a fin de poder vender sus programas
servicios y herramientas. Pero en realidad, cuanta mds facilidades técnicas hay, més se necesita una
reflexién profunda sobre la problematica de la recepcién. Se confunden los progresos técnicos en el
intercambio de informacién e incorporaciéon de imagenes y sonidos con la revolucion de la comuni-
cacion. Olvidamos que transmitir no es comunicar.

Con la aparicion de Internet y la television, se suscita, una cultura de la imagen creada por la prima-
cia de lo visible, portadora de mensajes “candentes” que agitan nuestros sentidos. La sociedad de la
informacion es mas bien una sociedad de la imagen, con la hipétesis de que la imagen crea comuni-
cacidn. Esto es, en parte verdad pero la imagen es un objeto teérico complicado. Admitir que un nifo
se comunica frente a la imagen sintetizada de un ordenador es algo dificil de aprehender. Mds bien
nos habla de la falta de reflexion teérica sobre la informacién y la comunicacién en la sociedad.
Existen diferentes posturas a partir de investigaciones en comunicacion, algunas mds optimistas que
otras, especialmente desde McLuhan en adelante, sobre los efectos de la comunicacion y los medios,
en el receptor.

En algunos casos crece la terrible sospecha de que la capacidad racional del ser humano estd siendo
atacada profundamente, ya que su racionalidad presupone una destreza légica y un pensamiento
abstracto que se desarrolla deductivamente y que nuestra racionalidad es una potencialidad y una
condicién necesaria e imprescindible, dificil de lograr y ficil de perder.

Seguin esta postura, el clima cultural més apoyado por los medios de comunicacién consiste en atacar
al modelo del hombre racional y propone el modelo del hombre del postpensamiento, que conlleva a
una pérdida de pensamiento, una caida banal en la capacidad de articular ideas claras y diferentes, un
ser sin capacidad de reflexion abstracta y analitica, que cada vez balbucea mds ante la demostracién
l6gica y la deduccion racional, pero a la vez fortalecido en el sentido del ver.

El politélogo y ensayista italiano Giovanni Sartori, profesor de las Universidades de Florencia y Co-
lumbia, en su obra Homo Videns. La Sociedad Teledirigida, nos advierte que un mundo concentrado
s6lo en el hecho de ver es un mundo estapido. El homo sapiens, un ser caracterizado por la reflexién,
por su capacidad para generar abstracciones, se estd convirtiendo en un homo videns, una criatura
que mira pero que no piensa, que ve pero que no entiende. Habla también de un ser que se vuelve
cada vez mds solitario, producto de una comunicacién cada vez menos personal. Sartori, declara
que este proceso comienza en la infancia, con la televisién como primera escuela; en donde se educa
en base a imédgenes y la funcién simbdlica de la palabra queda relegada a la representacion visual.
El nifio aprende de la television antes que de los libros, se forma viendo y ya no lee, atrofiando asi
su capacidad para comprender, pues su mente crece ajena al concepto que se forma y desarrolla con
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la cultura escrita y el lenguaje verbal, y cuando es adulto, responde a estimulos casi exclusivamente
audiovisuales.

sSignifica entonces, que estamos sometidos como sociedad y como individuos a una amenaza de la
condicién misma del ser humano, como ser racional y social? ;0 es que por el contrario, estamos
transformando nuestra forma de pensar y de aprehender el mundo?

No debemos olvidar que la comunicacion es una actividad social como tantas otras, marcada por las
diferencias y luchas de poder pero no es totalitaria y uno de los logros de setenta afios de investiga-
cién, han mostrado que en la comunicacién, el receptor no es un individuo que se pueda manipular
facilmente. Aquel receptor que acepta y recibe todo lo que se le dice es en parte la fantasia de muchos,
pero existen desfases en la comunicacién, producto de una resistencia del receptor, quien es a la vez
libre al repensar, negociar, aceptar o rechazar la informacién recibida.

Actualmente el individuo joven maneja todo tipo de informacién mediante textos, sonidos, imédge-
nes y datos. Los dispositivos electronicos generan situaciones en las que el receptor esta activo, lee,
escucha, mira, utiliza el ordenador. Ya no puede ser valorizado como receptor, sino como actor. Esto
pone en tela de juicio el estereotipo del receptor pasivo, manipulable que necesita una rehabilitacién
de sus capacidades criticas y reflexivas. Lo que pasa, dice Wolton 2006, es que estamos tan fascinados
por los avances técnicos, los servicios informdticos y de comunicacién, ofrecidos actualmente, que
no nos damos cuenta, que todo esto es posible gracias a que el receptor es inteligente y que es un
factor central en toda esta revolucion.

Esta nueva idea del receptor central en las teorias de la comunicacién, es importante desde el punto
de vista de la mundializacién ya que de esta forma se pone en evidencia la heterogeneidad y la inte-
ligencia de los receptores de distintas partes y estos serdn los reguladores de una reflexién critica de
los limites del concepto de la sociedad de la informacién y de los productos de la cultura. “Es posible
adivinar que esa inteligencia de los receptores serd un factor de resistencia. El receptor de los paises
menos avanzados es el contestatario de mafana. Hoy quiere menos desigualdad; mafiana querrd, con
razén, mayor respeto a la diversidad...” (Wolton, 2006: p. 35).

Pero para pensar en una sociedad abierta es necesario admitir los limites da la comunicacién y re-
pensar la convivencia cultural. Existe cada vez una mayor distancia entre las diferencias culturales
que ahora es evidente y por eso crece la dificultad de establecer comunicaciones entre culturas y la
sociedad. Se percibe cierta fragilidad en los valores de la comunicacién y una incertidumbre en la re-
lacién entre comunicacién sociedad y cultura. Aqui se revela la fragilidad de la comunicacién frente
a su triunfo aparente que todo el mundo percibe olvidando que lo esencial de la comunicacién no se
refiere a las técnicas sino a la filosofia de la comunicacién y las relaciones sociales.

El modelo de comunicacién dialdgica, horizontal o participativa, plantea que la comunicaciéon con-
forma un proceso donde “dos o mds seres o comunidades humanas intercambian y comparten ex-
periencias, conocimientos y sentimientos, aunque sea a distancia y a través de medios artificiales”
(Kaplun, 1985:68).

Una concepcién tal de la comunicacion abre el camino a una relacién propicia entre los sujetos
actuantes en el dmbito educativo posibilitando una cercania y un vinculo que rompe los esquemas
tradicionales de la educacion. Justamente alli donde estd nuestro publico objetivo, el sector mds vul-
nerable y maleable de la sociedad, es donde debemos comenzar a trabajar empezando por la toma de
conciencia y promoviendo el espiritu critico, que consolide hédbitos que promuevan el pensamiento,
la reflexidn, la libertad, y el desarrollo de las capacidades del individuo en forma integral, respetando
sus diferencias sociales, culturales, psicoldgicas, sin negarnos al avance tecnolégico y pensando que
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todas las transformaciones sociales y del individuo en cuanto a su nueva forma de pensar y ver el
mundo puedan ser positivas si son bien encausadas. No debemos trabajar para rescatar a la sociedad
o al individuo de una cultura superficial, rica en imagenes y pobre en contenidos. Mdas bien debemos,
como dicen Wolton 2006, salvar la comunicacién. Es el momento mas propicio para ensefar valores:
la libertad de expresion, el andlisis critico, el pensamiento propio, el respeto a la diversidad; rescatar
del flujo de informacién visual, la sensualidad inherente en la imagen, para abordar un método mas
natural y adaptado a los intereses del receptor joven. No tenemos por qué limitarnos a una educa-
cién meramente légico-racional negando que existen otras capacidades mentales que son necesarios
desarrollar, como ser el sentido artistico, emotivo, creativo, perceptivo y relacional; que permiten un
desarrollo integral del ser. Hablo de utilizar recursos que exploten tanto la riqueza del lenguaje como
las posibilidades educativas de la imagen, a fin de activar la mayor cantidad de funciones a nivel men-
tal. Creo que defender la lectura escrita como principio para recuperar la capacidad racional del ser
no implica desterrar la imagen: hay que saber encontrar el equilibrio, ese punto medio que nos puede
llevar a incorporar el conocimiento de una forma mds natural y menos impuesta por las exigencias
del deber, para llegar a ser mds humanos.

El disefio de informacién en funcién de la educaciéon

Bajo las circunstancias en la que se mueve nuestra cultura hoy, que ha cambiado su sistema de valo-
res sociales, reduciéndose por ejemplo, la comunicacién a un asunto de moda o de manipulacién, la
democracia a la demagogia, el conocimiento al “listo para pensar”, la informacién al escdndalo, lo hu-
manitario al comercio de caridad... (Wolton, 2006: p.21) cabe preguntarse hasta qué punto es posible
relacionar pedagogia y disefio, dos temas centrales que se abordan en el proyecto de investigacién pro-
puesto ya que la pedagogia es una disciplina que se preocupa por hacer que el individuo aprenda a pen-
sar, mientras que el disefio, bajo la forma en que se concibe actualmente, aparece como un aliado del
mercado, que mds bien se ocupa de anular toda posibilidad de pensamiento y eleccién en la persona.
No obstante sabemos que, bien entendido el acto del disefio, puede aportar soluciones significativas
a una problematica social dada y esa es la esencia misma del disefio: encontrar soluciones.

Pero muchos interrogantes se van suscitando a medida que se recorre el camino de esta buisqueda.
La hipétesis que se pretende corroborar es que el trabajo interdisciplinario en el disefio de informacién
gréfica permite la produccién de infografias didacticas adaptadas a las necesidades sociales e indivi-
duales del nifio actual que vive y se desarrolla en una cultura de la diversidad. La infografia (vista
como un producto del disefio) es un recurso didactico propicio para el aprendizaje significativo y el
desarrollo cognitivo natural e integral del nifio en la escuela, ya que ésta se adapta a sus caracteristicas
psicoldgicas y sociales, favoreciendo el aprendizaje y la introduccion de nuevos lenguajes que dan
lugar a nuevas practicas educativas, proponiendo un nuevo concepto de competencia educativa.

Sin embargo cabe preguntarse: ;no serd contraproducente el hecho de utilizar en las escuelas mate-
riales didacticos disefiados para un publico escolar especifico, en donde la informacion se encuentra
procesada y presentada de la manera mis fécil y sintética como lo son las infografias, evitaindole al
nifio todo tipo de esfuerzo para llegar a la comprension de un tema?

;Estariamos legitimando asi la actitud facilista y comoda de una sociedad que ya no quiere pensar?
O, por el contrario, ;podria tratarse esto de una forma de mercantilizar el saber, para que sea mejor
aceptado en el publico escolar con déficit de atencién y entrar en el circulo de la competencia despia-
dada entre el conocimiento y el entretenimiento?
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Tal vez debamos despojarnos de todo prejuicio ético y “salvar” nuestra cultura transformando a la
escuela en una especie de mercado “optimizando el producto,” o sea la educacién, en capital intelec-
tual (como lo llama Pérez Tornero), pero disfrazada de entretenimiento para poder competir con
otros centros productores de entretenimiento o de conocimiento cientifico y social, como lo son los
medios de comunicacion y otras fuentes de saber dispersas.

Pero mas alld de todos estos interrogantes que debemos tener en cuenta, existe otra realidad que es
ineludible y es el defasaje entre la demanda del entorno social y lo que los centros educativos estdn en
condiciones de ofrecer. Pensadores contemporaneos, como McLuhan o Jean Baudrillard que diferian
en muchos aspectos, estaban de acuerdo en que los efectos de la tecnologia y la instalacién de nuevos
medios en la sociedad alteran las relaciones sensoriales y los modelos de percepcién continua e in-
consciente y, en general, la cultura de la sociedad. Por tal motivo existe la necesidad de incursionar en
el estudio de nuevas posibilidades observando los condicionamientos presentes y aportar soluciones
desde el diseno, produciendo piezas didacticas adaptadas a las demandas del publico. Pero también
es necesario considerar que es imposible y contradictorio elaborar un modelo de piezas graficas
didécticas o un documento que explique coémo deben ser estos objetos de disefio ya que en todos los
ambitos y especialmente en la ensefianza, las situaciones de aprendizaje son siempre nuevas.
Zimmermman expresa en su texto Del disefio: “Cuando un disefiador aborda un proyecto para dar
una solucidn satisfactoria a un problema...debe en primer lugar conocer bien el problema, su situa-
cién, sus caracteristicas... Un disefiador que no conozca la naturaleza y las propiedades de lo que
tiene entre manos, no puede proyectar, porque el material de fabricacién o de implementacién de
un objeto fisico o un objeto signico es uno de los primeros condicionantes para la realizacién del
proyecto” (Zimmermman, 1994: p.105-106). Y luego hace la aclaracién que aquel material al que se
refiere como principal condicionante es el habla, las palabras escritas y habladas, el lenguaje con el
que nos comunicamos y a partir del cual le damos significado a las cosas y estrechamos vinculos en
la sociedad, conformando culturas.

Asi que no podemos basarnos en métodos y recetas, mds bien en el conocimiento profundo de las
situaciones culturales que definen y condicionan la circunstancia en la que necesitamos intervenir
para abordar un problema.

Tampoco se pretende demostrar que un recurso especifico como podria ser una infografia es la so-
lucién absoluta y unica para el problema social y pedagégico en cuestién: s6lo se trata de indagar en
las posibilidades didacticas que este recurso ofrece y ver en qué situaciones su intervencién aportaria
beneficios significativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también conocer las im-
plicancias gnoseoldgicas del acto del ver para aportar a la construccién de modos de expresion visual
efectivos y adaptados al publico infantil, escolar. Apuntamos a este sector de la sociedad ya que es el
mas vulnerable a los efectos del medio circundante debido a su natural estado de formacién.

Jesus Martin Barbero dice que la escuela “Se niega a aceptar el descentramiento cultural que atraviesa
el que ha sido hasta ahora su eje intelectual y pedagdgico: el libro” (Barbero, 1999: p.14) resistiéndose
alos nuevos lenguajes audiovisuales e informaticos, esto tiende a alejar la enseflanza de una sociedad
mediatizada en la que nos encontramos inmersos.

No se trata de negar la importancia de la alfabetizacién y la lectoescritura: esto es indiscutible, pero ya no
alcanza para capacitar a los estudiantes y posibilitar su introduccién en el mundo laboral y social actual.
Es necesario promover una nueva alfabetizacién ya que los nifos desde antes de ingresar a la escuela
asimilan claves del lenguaje audiovisual e informatico de un modo préctico e intuitivo; debemos
aprovechar entonces esta capacidad de exploracién y ensayo que traen y aumentar también sus capa-
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cidades de un modo informal, auténomo y natural; de este modo estaremos mds cerca de propiciar
un desarrollo cognitivo, equilibrado y natural en el nifio, en otras palabras: un desarrollo que atienda
la mayor cantidad de facetas de la inteligencia y adaptado a las capacidades perceptivas que el infante
a desarrollado por influencia del medio. La infografia es un recurso utilizable tanto en libros como
en formatos audiovisuales o informadticos, no se limita a un modo de expresion, se adapta tanto a
un soporte tradicional impreso como al virtual, contiene imédgenes y textos, por lo tanto no desplaza
de ningin modo a la lectoescritura, sino que la incluye permitiendo mayor libertad en el modo de
lectura y decodificaciéon de su contenido que puede ser lineal o no lineal, ir de lo particular a lo ge-
neral o viceversa, tiene unidad de sentido y puede incluirse en un texto mds amplio también, su nivel
de iconicidad puede variar de figurativa a abstracta, y su asimilacién de contenidos se vuelve dgil y
sencilla en relacién a un texto solamente escrito.

Son numerosas las posibilidades que a primera vista se extraen de las caracteristicas de la infografia,
hasta ahora tan utilizada en el dmbito periodistico y también el pedagdgico. Atn queda mucho por
descubrir. Se han publicado textos y articulos refiriéndose mayormente a su aspecto informativo
pero se podria teorizar mucho mas de su valor pedagégico y proponer modos de accion para efecti-
vizar la produccion de las mismas de manera controlada por las pautas del disefio gréfico, asi aportar
desde el disefio a la disciplina pedagégica y de algun modo, a la educacion en pos de una transfor-
macion de la cultura.

Caracteristicas del aprendizaje en el nifo

En el apartado anterior se menciona el hecho de propiciar un desarrollo cognitivo equilibrado y
natural en el nifio. Cuando hablamos de desarrollo cognitivo equilibrado estamos aludiendo a las
diferentes capacidades intelectuales que el alumno, habiendo nacido o no con ellas, puede llegar
a cultivar. Cuando hacemos referencia al desarrollo natural se piensa en aquellas capacidades con
las cuales el alumno, de manera innata o aprendida, prefiere o se encuentra mejor calificado para
seleccionar, procesar y asimilar la informacion del medio. Esto es lo que define los diferentes tipos de
aprendizaje en una persona.

Consideraremos la teoria de las inteligencias multiples como fundamento para arribar a una carac-
terizacién de los tipos de aprendizaje del nifio.

El Dr. Howard Gardner, director del Proyecto Zero y profesor de psicologia y ciencias de la educacién
en la Universidad Harvard ha propuesto su teoria de las Inteligencias Multiples. La inteligencia es
la capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una o mds culturas.
Este concepto amplia el campo de lo que se entiende por inteligencia y reconoce que la capacidad
intelectual no es el tnico factor a considerar en la inteligencia. Asi encontramos gente que triunfa en
el campo académico, otros en las relaciones interpersonales o en los negocios; en la relacién consigo
mismo. Otros triunfan en los deportes, para todo ello se requiere un tipo distinto de inteligencia. No
mejor ni peor, solo distinto. A su vez, Gardner presenta a la inteligencia como una capacidad. Hasta
hace muy poco tiempo la inteligencia se consideraba algo innato e inamovible; la educacién no podia
cambiar ese hecho, por lo tanto se consideraba que era un esfuerzo inatil educar a las personas con
deficiencias mentales. Gardner no niega el componente genético pero sostiene que la inteligencia es
una destreza que se puede desarrollar. El hombre posee potencialidades marcadas por la genética que
se van a desarrollar de una manera o de otra dependiendo del medio ambiente, nuestras experiencias
o la educacién. De acuerdo a cémo se define el tipo de inteligencia que cada uno tiene va a influir la
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forma en que la persona percibe los estimulos externos, selecciona la informacion del entorno, cémo
la procesa y como la asimila o incorpora en su estructura de comportamiento. Es decir que de la
inteligencia depende la forma en que las personas aprehendemos la realidad.

Howard Gardner asocia los distintos tipos de problemas con los tipos de inteligencia. Hasta la fecha,
Howard Gardner y su equipo de la universidad de Harvard identificaron ocho tipos:

Inteligencia Légica - matematica, la que utilizamos para resolver problemas de l6gica y matema-
ticas. Es la inteligencia que tienen los cientificos. Se corresponde con el modo de pensamiento del
hemisferio 16gico y con lo que nuestra cultura ha considerado siempre como la tinica inteligencia.
Inteligencia Lingiiistica, la que tienen los escritores, los poetas, los buenos redactores. Utiliza ambos
hemisferios.

Inteligencia Espacial, consiste en formar un modelo mental del mundo en tres dimensiones, es la
inteligencia que tienen los marineros, los ingenieros, los cirujanos, los escultores, los arquitectos, o
los decoradores.

Inteligencia Musical es, naturalmente la de los cantantes, compositores, musicos, bailarines.
Inteligencia Corporal - kinestésica, o la capacidad de utilizar el propio cuerpo para realizar acti-
vidades o resolver problemas. Es la inteligencia de los deportistas, los artesanos, los cirujanos y los
bailarines.

Inteligencia Intrapersonal, es la que nos permite entendernos a nosotros mismos. No estd asociada
a ninguna actividad concreta.

Inteligencia Interpersonal, la que nos permite entender a los demads, y la solemos encontrar en los
buenos vendedores, politicos, profesores o terapeutas.

Lainteligencia intrapersonal y la interpersonal conforman la inteligencia emocional y juntas deter-
minan nuestra capacidad de dirigir nuestra propia vida de manera satisfactoria.

Inteligencia Naturalista, la que utilizamos cuando observamos y estudiamos la naturaleza. Es la que
demuestran los biélogos o los herbolarios.

La mayoria de los individuos posee todo el espectro de inteligencias mencionadas. Cada una desarro-
llada en un modo y nivel diferente, producto de la dotacién biolégica de cada uno, de su interaccién
con el entorno y de la cultura imperante en su momento histérico. Cada persona las combina y las
usa en diferentes grados, de manera unica y particular. Al igual que con los estilos de aprendizaje,
no hay tipos puros, y si los hubiera les resultaria imposible funcionar. Un arquitecto necesita valerse
de la inteligencia espacial ademads de las otras para poder presentar su proyecto y venderlo, como ser
la inteligencia interpersonal. Esto da cuenta de que todas las inteligencias son importantes. Pero el
sistema escolar tradicional se ocupa casi centralmente del desarrollo de la inteligencia l6gico - mate-
matica y la inteligencia lingiiistica al punto de negar las otras.

Entonces, si sabemos que existen distintos tipos de aprendizaje, de inteligencia y estilos de ensenanza,
deberiamos favorecer otros tipos de ensefianza adaptados a estas diferencias.

Al principio de este capitulo destacdbamos la importancia de la incorporacién de nuevos lenguajes
a las escuela. Es notable la coincidencia de que mientras que se mantiene como estandarte en la
educacion el uso del libro y la lectura lineal, reiné la educacion del tipo l6gico-racional. Cuando la
revolucion informatica estalla en la sociedad, se instala un arsenal de interfaces visuales (monitores,
pantallas, teclados, teléfonos celulares) entre la persona y el mundo. Los nifios con su estructura
mental flexible répidamente los adoptaron incorporando a su repertorio nuevas formas de lectura e
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interpretacion de signos, formas, sonidos, palabras e imagenes. El flujo de informacién ya no se des-
pliega en forma lineal, sistemdtica y ordenada frente a sus ojos. Ahora se abre frente a ellos un mapa
con nuevas dimensiones que recorrer, este ejercicio modifica la forma en que el nifio se relaciona con
la informacidn, ya no la recibe de la misma manera ahora su lectura es no lineal, es intertextual, y su
estructura mental se modifica, se vuelve mds intuitiva, mds relacional, espacial, deductiva, concep-
tual, andloga. Estas interfases proporcionan los elementos necesarios para producir una nueva forma
de pensamiento. Como forma de aprovechamiento de esta sobre-estimulacién visual que promueve
un cambio tan interesante y rico en los procesos mentales que se adaptan a las diferentes formas de
aprehender el mundo, el incorporar formas de transmisién de contenidos en la escuela que se ase-
mejen a los formatos y soportes propuestos por la tecnologia, es una ventaja en la educacién, para
propiciar a las inteligencias multiples de los estudiantes y se equipara a las formas de entretenimiento
actual actualizando los recursos de ensefanza.

Pero, no necesariamente estos recursos necesitan depender de cables, luces y tecnologia complicada
de manejar. La infografia, por ejemplo, prescinde de todo esto y sin embargo proporciona los ele-
mentos necesarios para salir de la estructura tradicional en la que se encajona el texto de un cometi-
do impreso en un libro, una ldmina o un monitor.

Un mismo contenido, mediante el uso de infografias, podria presentarse de formas muy diversas que
permitan al alumno asimilarlo partiendo de sus capacidades y aprovechando sus puntos fuertes.

Transmision del saber versus ensefianza

Preparar personas para vivir en un mundo cada vez mds complejo no significa proveerles los mds
avanzados métodos de ensefianza, ni proporcionarles toda la informacién y los contenidos necesa-
rios, tampoco incorporar la tltima tecnologia. Para transmitir un contenido, es necesario penetrar
en la mente del ser humano y para que ese contenido se transforme en saber, es necesario que se
produzca un cambio en su mente que se reflejara en su conducta. Paulo Freire, en su libro Pedagogia
de la autonomia dice que “ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su
propia produccién o construcciéon” (Freire 2004). La produccion de infografias diddcticas también
trasciende los limites de la mera transmisién de contenidos se trata de crear nuevas estructuras de
pensamiento que preparen a la persona para las complejas situaciones en la que le toca actuar a lo
largo de la vida.

Las mentes activas, inquietas y curiosas son las que naturalmente se acercan al conocimiento. Freire
dice que la curiosidad ya es conocimiento. El educando debe ser tratado como sujeto y no objeto de
la educacién. “...en las condiciones del verdadero aprendizaje los educandos se van transformando
en sujetos reales de la construccion y de la reconstruccion del saber ensefiado, al lado del educador,
igualmente sujeto al proceso.” (Freire, 2004).

Este estudio sostiene que los modos de interpretacion y lectura que posibilita la infografia, a diferen-
cia de la lectura lineal tradicional, comprometria mayor cantidad de procesos cognitivos y colaboraria
en el desarrollo de formas de pensamiento mds complejas y mejor adaptadas a los tiempos actuales.
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Capitulo II: La infografia didactica
1) Hacia una conceptualizacion de la infografia

Antecedentes de la infografia

Se empieza a considerar como antecedente de la infografia el momento en que el hombre combina
por primera vez la escritura y la imagen. Esto se remonta a nuestro antepasado histérico, cuando el
hombre empezé a emplear los signos de una primera escritura, y en su ciencia y habilidad apoy6
esta incipiente forma de comunicacién con otra que ya dominaba, la imagen. De ese modo, aquella
escritura primera se vio complementada y reforzada con dibujos conectados entre si, para que la
informacién pudiera ser interpretada por los mds cultos que tenian acceso a los signos del lenguaje y
por quienes estaban en una etapa cultural anterior, del s6lo dibujo.

Un ejemplo histdrico clasico del antecedente de la infografia es el Cédigo de Hammurabi, que presen-
ta en forma de figuras esculpidas con relieves, imégenes del rey babilonio que escucha al dios Shamash
y un texto que acaba de explicar el significado de tal figura y habla de justicia y libertad.

Los mensajes antiguos que se hallaron en las paredes de los templos egipcios y las laminas de tantos
papiros dibujados en el viejo Egipto y de otros pueblos histéricos estdn construidos por este binomio
de texto e imagen que constan de una serie de signos con significado literario y otra serie de dibujos
que estan diciendo lo mismo, pero en un formato diferente y mds visual. Los jeroglificos, con sus dos
lecturas paralelas, son una especie de palimpsesto que ensefa sus dos superficies. Pero hay anteceden-
tes mds antiguos donde dibujos simples sobre una piedra o fragmento de barro mesopotamico, nos
indican que el inicio y desarrollo de las primeras formas de informacién humanas sin sonido ocurrié
en numerosos lugares al mismo tiempo o en diferentes etapas, pero sin tener comunicacion entre si.
Asi es como nace la infografia, sin ser un producto de la era informatica, sino producto del deseo de
comunicarse propio de la especie humana.

Otros antecedentes de la infografia se encuentran en el uso de las miniaturas de los antiguos cédices,
también en las escenas de los vitreaux de las catedrales o La fragua de Vulcano que pint6 Velasquez,
que aunque no todos aparecian acompafiados de la presencia de signos escritos, cumplian la fun-
ci6n que hoy tienen las infografias: explicar visualmente un mensaje, un suceso. También un plano
de arcilla de la ciudad de Nippur del siglo XXXV antes de Cristo, da crédito a los precedentes de la
infografia previos a la era de la informatica; o los diagramas antiguos que tenian forma de drbol y
relacionaban, por ejemplo, genealogias o jerarquias de las virtudes y los vicios.

Luego, a partir de los inventos tecnolégicos relacionados con la comunicacién visual, como el gra-
bado, la fotomecanica, el telégrafo, el cable y la antena, aparece la infografia en la prensa en publica-
ciones como la de Benjamin Franklin a mediados del siglo XVIIL, en mayo de 1754, en la Gazette de
Pensylvania que difundi6 la imagen de una culebra dividida en ocho partes, cada una de las cuales
llevaba las iniciales de una de las colonias, formando la leyenda “Unién o muerte” (Figura 1). Con
esta imagen se buscaba organizar las colonias norteamericanas contra los indios y los franceses. Al-
gunos especialistas ven en este trabajo también un antecedente de la infografia (Horn y Monmonier
en Serra). Otros autores citan como primer mapa publicado en prensa uno que aparecié en 1740, el
29 de marzo, en el Daily Post de Londres, y primer grafico informativo al que apareci6 en la portada
el 7 de abril d €1806 en The Times, de Londres, mostrando el plano de la casa en donde habia sido
asesinado Isaac Blight (Evans y Taylor)(Figura 2).

El primero de abril de 1875 aparece el primer mapa meteorolégico publicado en un periddico (The
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Figura 1. “The Snake Device”. The Penssylvania Gazette. (tintachina.com). Figura 2. La casa de Mr. Blight. The Times,
Londres, 7 de abril de 1806. (tintachina.com). Figura 3. Uno de los primeros mapas del tiempo. Londres, 15 de abril de
1875 (corresponde al 14 de abril de 1875).

Times, Londres) gracias a las comunicaciones telegraficas. Luego con el comienzo de la era de la
digitalizacion se facilita la edicién y se generaliza el uso de la infografia.

La infografia se expande en América, desde los Estados Unidos en la década de los afios setenta con
las investigaciones aeronduticas y militares de la NASA.

Conceptos de infografia

Javier Delicado describe en la revista espafiola Visual (1991) una forma de entender la infografia,
como “la aplicacién del grafismo a la comunicacion”

Luego, Félix Pacho Reyero, la define como “un tratamiento grdfico original y novedoso de la informa-
cién mediante el ordenador”(Pacho Reyero, 1992).

Otro autor, Antonio Pifiuela Perea (1994), en un articulo publicado en la Asociacién Nacional de
Informadores Gréficos de Prensa, considera que “la infografia es el proceso periodistico que genera
grdficos e ilustraciones como un elemento informativo global e independiente de un periddico o revista.”
Y él mismo, da otra definicion: “la infografia es la creacién y/o manipulacién de imdgenes empleando
el ordenador y cuyas aplicaciones pueden estar orientadas hacia miiltiples campos”

Segun José Manuel de Pablos (1998), catedritico de Periodismo de la Universidad de La Laguna
(Tenerife), la infografia, “es la presentacién impresa (o en soporte digital puesto en pantalla en los mo-
dernos sistemas en linea) de un binomio Imagen + texto: bI+T. Cualquiera que sea el soporte donde se
presente ese matrimonio informativo: papel, pldstico, una pantalla... barro, pergamino, papiro, piedra.”
José Luis Valero Sancho (2000), de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la universidad
auténoma de Barcelona, la define como “una aportacién informativa, elaborada en el periddico es-
crito, realizada con elementos icénicos y tipogrdficos, que permite o facilita la comprensién de los acon-
tecimientos, acciones o cosas de actualidad o alguno de sus aspectos mds significativos y acomparia o
sustituye al texto informativo.”

Estos no son mds que algunos conceptos expuestos con el fin de elaborar una critica constructiva
para arribar luego a un concepto més acabado de infografia diddctica.
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Tipologia de la infografia

El analisis tipoldgico de la infografia que se desarrolla a continuacién se encuadra en la teorfa de la
arquitectura de la informacién, ya que habiéndose revisado las clasificaciones de tipos de infografia
general existentes, se hace evidente reestructurarlos en una nueva tipologia fundada en los conceptos
estudiados para esta investigacion. Si vamos a considerar la tipologia como una accién reductora
que diluye los caracteres particulares de un conjunto de individuos y muestra solo las caracteristicas
generales, produciendo una visién universalista, podemos pautar una tipologia de la infografia di-
déctica en tres grandes modos ejes: el usuario, el contenido y el contexto.

Estos tres elementos representan la base de uno de los modelos de la arquitectura de la informacién y
bajo cada una de estas tres categorias puede desplegarse una construccién abstracta de los tipos que la
conforman, sin ser necesariamente exclusivos de una categoria u otra, es decir que una misma infogra-
fia puede y tal vez debe estar ubicada en las tres categorias pero en cada una juega un papel diferente.

Tipologia de la infografia didactica

1. Clasificacion segtin las necesidades o caracteristicas del usuario

2. Clasificacion segun la estructuracion de los contenidos

3. Clasificacién segun el contexto o situacién en la que serd utilizada

1. Esta clasificacion se lleva a cabo segtin como se adapten a las necesidades de aprendizaje o necesi-
dades pedagdgicas del individuo o grupo, es decir, nivel de instruccién, cultura, etapa de desarrollo
psicolégico del alumno.

2. De acuerdo al tipo de aprendizaje al que se quiere abordar serd la forma en que se deberédn estruc-
turar las infografias. Es decir infografias que promuevan determinados procesos cognitivos, deberdn
poseer determinadas caracteristicas y por lo tanto corresponden al mismo grupo.

3. De acuerdo al tiempo y el espacio de una situacién de aprendizaje: el espacio fisico o geogréafico en
donde se utilizard: en un libro, una pantalla, dentro del aula, fuera del aula, para una clase o durante
todo el ano. En forma individual o colectiva. El momento de la clase: una infografia que se utiliza
como disparador de un tema, como idea central, como aplicacién de conocimientos, como genera-
dor de otros esquemas.

Como observamos, ninguna de las tres categorias corresponde al tipo de contenido que se desea trans-
mitir ya que éste juega un papel secundario en estas clasificaciones puesto que lo que importa aqui es
c6mo el sujeto aprende y por lo tanto se presta atencién a como se organiza la informacién, presupo-
niendo que el tipo de informacién ya estd pautado en el plan curricular del sistema educativo.

Esta clasificacion nos puede ser util al momento de pensar el desarrollo de un sistema de infografias
didécticas en donde el usuario, que en este caso seria el docente (lo aclaro porque se utiliza el término
“usuario” mayormente refiriéndose al alumno) podria seleccionar o construir la infografia adecuada
a partir de pautas prefijadas o bibliotecas de datos y prestando atencién a la utilidad que dard al
objeto e ir construyendo la infografia adecuada.

Infografia: un producto del diseno

La idea de asociar a la infografia con la informdtica permanece en muchas definiciones; sin embargo,
como se revela en la resefia histdrica de los antecedentes de la infografia, originalmente no estd ligada
a la aparicion del ordenador. Muchos interpretan que el término “infografia” deriva de la unién de
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los vocablos “informatica” y “grafismo”, pero la etimologia del término responde a la unién de las
palabras “informacion gréfica” y el término comienza a usarse en el periodismo anglosajén.

Otra constante que podemos dilucidar es la relacién que se hace del término con el periodismo
grafico; sin embargo se sabe que la infografia también responde a otras dreas de aplicacién como
ser la ciencia, la cultura, la educacidn, el entretenimiento, la estadistica y el dambito empresarial entre
otras; lo que deja constancia de una necesidad de repensar el concepto de infografia. A esto se afiade
la creciente importancia que se le estd dando en estos ultimos anos a todo lo concerniente al lenguaje
visual y su fuerte incidencia en la percepcién humana como un cambio de paradigma en el modo
de pensar y aprehender el entorno, situacién que amplia aun mds el campo de accién del disenio de
informacién y lo ubica en el plano de estudio de las ciencias cognitivas.

Todo parece afirmar que la infografia debe ser tratada y conceptualizada como un producto de di-
seno. Es un espacio de sentido que necesita ser pensado, proyectado, estudiado, para un publico
determinado y con un fin.

2) Infografia didactica

Como venimos repitiendo a lo largo del texto, este trabajo se centra en el estudio de la infografia
como una herramienta diddctica, e intenta encuadrar a la infografia dentro de la teorfa cognitiva
del aprendizaje y es aqui en donde se desprende la propuesta de una definicién para el concepto de
infografia didactica basada en el marco de la psicologia cognitiva y la pedagogia, mds especificamente
en la teorfas cognitiva de los esquemas y el sistema de representacion de modelos mentales.

Pero antes de aventurarnos a una definicién de infografia didédctica, que serd parte de la conclu-
sion de este trabajo, consideramos el concepto de infografia general como producto derivado de un
proceso del disefio de informacién y deberiamos explayarnos en los principios bdsicos de la teoria
cognitiva, de los modelos mentales del aprendizaje y su relacién con la infografia.

Existen teorias que avalan la idea de que no aprehendemos el mundo directamente, sino que lo hace-
mos a partir de representaciones de ese mundo, construidas en nuestras mentes.

Fue Stephen Kosslyn, el principal estudioso contempordneo de las imagenes psiquicas, quien junto
a sus colaboradores (Ball y Reiser) defendi6 la idea de que existe una forma “cuasi-figurativa” de
representacion mental llamada “imagen” (Kosslyn 1980). De esta forma se ha convertido el estudio
de las imédgenes en un tema trascendente dentro de las ciencias cognitivas, esclareciendo el concepto
de representacién mental, que segun estos investigadores y otros -como Johnson-Laird (1996)- es
tan importante como la forma proposicional compuesta por cadena de simbolos, a la que se apela
habitualmente para entender la cognicién humana.

Johnson-Laird propone los modelos mentales como constructo representacional: Para él existen tres
tipos de representaciones mentales que explican las maneras en las que las personas razonan, hacen
inferencias, comprenden lo que los otros hablan y entienden el mundo: las representaciones proposicio-
nales (cadenas de simbolos), los modelos mentales (andlogos estructurales del mundo) y las imdgenes
(perspectivas de un modelo mental)(Pozo, 1996).

Las representaciones proposicionales no estdn formadas por palabras; pero encierran el contenido
abstracto, que estaria expresado en esa especie de lenguaje universal de la mente. El modelo mental
refleja aspectos relevantes del estado de las cosas del mundo real o imaginario. Una representaciéon
proposicional es una descripcién que, en dltimo término, es verdadera o falsa respecto al mundo.
Pero, como los seres humanos no aprehenden directamente el mundo, sino que poseen una repre-
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sentacion interior propia de él, entonces, una representacion proposicional pasa a ser verdadera o falsa
con respecto a un modelo mental del mundo interpretado.

Dichos modelos pueden ser basicamente analdgicos, o sea, basados principalmente en imégenes,
pueden ser basicamente proposicionales o parcialmente analdgicos y parcialmente proposicionales.
Las imdgenes para Jonson-Laird (1996) vendrian a ser distintas clases de representacion externa del
estado de las cosas o de una porcién del mundo, en otra palabras, muestran cémo algunas cosas pue-
den ser vistas de un modo particular. Tanto las imdgenes como los modelos mentales son representa-
ciones de alto nivel, necesarias para la cognicién humana. Aunque en su nivel bésico el cerebro puede
computar las imédgenes y modelos mentales en algin codigo proposicional y dichas representaciones
tienen estructura sintdctica siendo susceptibles de ser expresadas verbalmente.

Otro concepto importante que desarrolla Jonson-Laird es el de Modelos conceptuales, que son re-
presentaciones externas, compartidas socialmente y basadas en el conocimiento cientifico y pue-
den materializarse en forma de formulaciones matematicas, verbales o pictéricas, de analogias o de
artefactos materiales, siendo representaciones simplificadas e idealizadas de objetos, fenémenos o
situaciones reales, a la vez precisas y completas.

Los modelos conceptuales son elaborados por personas que operan mentalmente con modelos men-
tales, y a la vez son enseniados por individuos que también operan con éstos. De la misma forma son
aprendidos por sujetos que operan con modelos mentales. O sea, la mente humana funciona basén-
dose en modelos mentales, pero con ellos puede generar, ensefiar y aprender modelos conceptuales.
Esos modelos mentales propician la construccién de conceptos que, articulados, dan lugar a modelos
conceptuales.

De acuerdo a estos conceptos vistos rapidamente, bien podriamos considerar a la infografia como
una forma de modelo conceptual ya que, como se dijo respecto a éste, es una representacién externa,
compartida socialmente y basada en el conocimiento cientifico; puede materializarse en forma de
formulaciones mateméticas, verbales o pictdricas, de analogias o de artefactos materiales, siendo una
representacién simplificada, precisa, completa e idealizada de un objeto, un fenémeno o una situa-
cidn real, tal como se estructura y se presenta una infografia.

Pero ;qué implicancias podria tener entonces el uso de infografias en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje? ;Estaria en condiciones de propiciar un aprendizaje significativo para el alumno?

En busca de un concepto de infografia didactica

Como el objeto de estudio en cuestion es la infografia didéctica especificamente, nos concentramos a
lo largo del estudio en la bisqueda y construccién de un concepto de infografia especializada.

La definicién deberia encuadrarse en una conceptualizacién mds concerniente a los objetivos del di-
sefo, la informacién y la didéctica. Concentrarnos en lo que significa diseniar, de-signar, dar sentido a
algo y en lo que significa transmitir, transferir, ensefiar, mostrar, una cosa. Y para ello nada mds opor-
tuno que valernos de la semiologia para proponer una definicién que le dé un sentido mas amplio
al objeto que queremos renombrar, ya que la infografia no es otra cosa que la construccién de una
estructura enunciativa, un discurso, un espacio de sentido, que nos cuenta gréfica y sintéticamente
una realidad, una cosa, un hecho, que podriamos englobar en el término “acontecimiento”.

Sin poder llegar todavia a una definicién, pero teniendo en cuenta el aspecto semiol6gico por su
naturaleza discursiva, podriamos decir que entendemos por infografia diddctica a un conjunto de
estructuras enunciativas de caracteristica textual e iconografica que expresan un contenido refe-
rente a un acontecimiento particular transformandolo en un saber publico.
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Esta definici6n se basa en lo que afirma Eliseo Verén en el capitulo 4 de su texto Construir el aconte-
cimiento, cuando explica el concepto de “actualidad” como “proceso productivo” y lo compara con
procesos de produccién de sentido que se dan en la sociedad por ejemplo una mesa, una silla y dice
en cuanto a esto que: “...de lo que se trata es de la produccién de la realidad social como experiencia
colectiva” Explica esto Victorino Zeccheto, diciendo que los medios informativos son los que cons-
truyen dicha realidad: crean “una experiencia del devenir social’.

Considerando, entonces, a la infografia diddctica como estructura productora de sentido bajo una
forma discursiva materializada en texto e imagen, podemos derivar que esta corresponde a una con-
figuracion espacio temporal de sentido.

De este modo, estariamos arribando a un principio de conceptualizacién de la infografia que se acerca
mds ala idea de infografia como resultado de un proceso de pensamiento, o bien de disefio de un espa-
cio de sentido y no el producto o resultado de la aplicacién de determinadas herramientas y técnicas.

Las infografias y el aprendizaje significativo

La teoria del Aprendizaje Significativo es un referente explicativo que da cuenta del desarrollo cognitivo
generado en el aula y en este estudio se revisa éste concepto a la luz de la Teoria de los Modelos Mentales
(Johnson-Laird) con el fin de mostrar la relacién entre la infografia y el aprendizaje significativo.
Definamos primeramente lo que es el Aprendizaje Significativo segin David Ausubel quien ha cons-
truido un marco tedrico que pretende dar cuenta de los mecanismos por los que se lleva a cabo la
adquisicién y la retencién de los grandes cuerpos de significado que se manejan en la escuela.

El aprendizaje significativo es el proceso segtin el cual se relaciona un nuevo conocimiento o infor-
macién con la estructura cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal.
Esa interaccion con la estructura cognitiva no se produce considerandola como un todo, sino con
aspectos relevantes presentes en la misma, que reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje
(Ausubel, 1976, 2002; Moreira, 1997). La presencia de ideas, conceptos o proposiciones inclusivas,
claras y disponibles en la mente del aprendiz es lo que dota de significado a ese nuevo contenido en
interaccién con el mismo (Moreira, 2000 a). Pero no se trata de una simple unién, sino que en este
proceso los nuevos contenidos adquieren significado para el sujeto produciéndose una transforma-
cién de los subsumidores de su estructura cognitiva, que resultan asi progresivamente mas diferen-
ciados, elaborados y estables (ibid.). Esta transformacién de las ideas de anclaje, son conductas que
se van repitiendo a medida que surge la necesidad de incorporar nuevos conocimientos. A medida
que estas conductas se repiten se van transformando en esquemas de asimilacién, que funcionan
como una forma de automatizacion de las formas de aprendizaje y a medida que se incorporan nue-
vas informaciones a un concepto aprendido, el alumno puede asimilarla utilizando estos esquemas
de asimilacién, sin embargo ante una situacién novedosa que no puede ser tratada cognitivamente
con este esquema, porque no resulta suficientemente explicativo y predictivo, o sea que, no permite
una automatizacién u organizacién invariante de la conducta, el individuo genera nuevamente un
modelo mental que le permite aprehender su mundo en el momento en que le surge lo inesperado.
De este modo, se produce una interaccion dialéctica entre modelos mentales y esquemas que justifica
la asimilacién y la retencién de nuevo contenido y, por lo tanto, el aprendizaje significativo.

La idea de modelo mental segun la Teoria de los Modelos Mentales de Johnson-Laird, se presenta aqui
como un mecanismo para comprender el modo segun el cual se interpreta el mundo. Se trata de una
teoria de la mente que atiende tanto a la forma de la representacién (proposiciones, modelos menta-
les e imédgenes) como a los procedimientos que permiten construirla y manipularla (Johnson-Laird,
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1983,1996). Johnson-Laird plantea que ante la imposibilidad de aprehender el mundo directamente,
la mente construye representaciones internas que actiian como intermediarias entre el individuo y
su mundo, posibilitando su comprensién y su actuacion en él. Segin ¢él, el razonamiento se lleva a
cabo con modelos mentales, la mente humana opera con modelos mentales como piezas cognitivas
que se combinan de diversas maneras y que “re-presentan” los objetos y/o las situaciones, captando
sus elementos y atributos mds caracteristicos. El autor nos esta diciendo que la persona usa represen-
taciones internas que pueden ser proposiciones, modelos mentales e imdgenes. “Las representaciones
proposicionales son cadenas de simbolos que corresponden al lenguaje natural. Los modelos mentales
son andlogos estructurales del mundo y las imdgenes son modelos vistos desde un determinado punto de
vista”. (Johnson-Laird, 1983, pag. 165).

Un modelo conceptual, seria a la luz de esta teoria una representacion externa de un modelo mental y
si consideremos a la infografia como una especie de modelo conceptual, ya que ésta también responde
a una simplificacién, un recorte de la realidad con el fin de explicarla; y es construida, ensefada y
aprendida por sujetos que operan cognitivamente con modelos mentales; podemos inferir que, si un
profesor utiliza de manera apropiada y oportuna infografias en el aula, ensefa a partir de modelos
conceptuales y espera que el alumno construya también sus propios modelos mentales de lo que inter-
pretan de esas infografias o modelos conceptuales.

Como objetivo inmediato de la ensenanza, desde el aspecto cognitivo, se intentaria llevar al estu-
diante a construir modelos mentales adecuados, consistentes con la infografia utilizada, de sistemas,
fendmenos naturales, hechos, procesos etc.

De esta manera el individuo que capta los fenémenos del mundo natural construye modelos men-
tales internos de ellos. Puede representar ese modelo mental mediante un modelo conceptual, que
puede ser una infografia por ejemplo y puede aprehender la realidad a partir de un modelo con-
ceptual o infografias del mismo modo y reestructurar modelos mentales que tenia previamente in-
corporados. De este modo el uso de infografias en el aula pueden contribuir en la adquisicién de
esquemas de asimilacion que respeten diversas formas de incorporacién de la informacién como ser
los modos intuitivos, no lineales, relacionales, sin descartar los modos 16gico-formales tradicionales
que la lectura escrita siempre aportd, como formas de aprendizaje.

Las condiciones en que se desarrolla nuestra sociedad, los efectos de la tecnologia y la instalacién de
nuevos medios en la sociedad alteran las relaciones sensibles y los modelos de percepcion continua e
inconsciente y, en general, la cultura de la sociedad. Por tal motivo existe la necesidad de incursionar en
el estudio de nuevas posibilidades de enseianza mas acordes a los intereses y caracteristicas del ptiblico
escolar, observando los condicionamientos presentes y aportando soluciones desde el disefio y produc-
cién de piezas didécticas que propicien aprendizajes significativos. No obstante recordemos que:

“...no es posible desarrollar aprendizajes significativos si no se cuenta con una acti-
tud significativa de aprendizaje. No se genera tampoco aprendizaje significativo si no
estan presentes las ideas de anclaje pertinentes en la estructura cognitiva del aprendiz.
Aprendizaje significativo no es lo mismo que aprendizaje (que puede ser mecénico) de
material l6gicamente significativo; no cabe confundir el proceso con el material con
el que se realiza. El aprendizaje significativo no se produce de manera stbita, sino que
se trata de un proceso demorado que requiere su tiempo; el aprendizaje significativo
no se produce instantdneamente sino que requiere intercambio de significados y ese
proceso puede ser largo. Aprendizaje significativo no es necesariamente aprendizaje
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correcto; siempre que haya una conexién no arbitraria y sustantiva entre la nueva
informacién y los subsumidores relevantes se produce un aprendizaje significativo,
pero éste puede ser erréneo desde el punto de vista de una comunidad de usuarios.
Aprendizaje significativo no es lenguaje, no es simplemente un modo especifico de
comunicacién aprendiz/profesor. No se puede desarrollar aprendizaje significativo en
el alumnado con una organizacién del contenido escolar lineal y simplista; significado
légico es una cosa y significado psicolégico es otra. Aprendizaje significativo no es el
uso de mapas conceptuales y/o diagramas; no podemos confundir el proceso en si con
herramientas que pueden facilitarlo o potenciarlo. No hay aprendizaje significativo sin
la interaccién personal.” (Rodriguez, 2003 a).

Si bien existen aspectos mal comprendidos del aprendizaje significativo y su evolucién, podemos
rescatar que siempre que haya predisposicién para aprender y material potencialmente significativo
que, a su vez, implica significatividad 16gica de dicho material y la presencia de ideas de anclaje en la
estructura cognitiva del que aprende estamos frente a las condiciones necesarias para que se pueda
dar el aprendizaje significativo. Se puede advertir también que quien utiliza modelos conceptuales,
generalmente construye imdgenes mentales mds acabadas y promueve procesos de pensamiento a un
nivel mas elevado y complejo que quien no estd acostumbrado a hacerlo. Las infografias por corres-
ponder a un formato de modelo conceptual nos acercarian entonces a la posibilidad de lograr mejores
resultados en la construccion del pensamiento y el aprendizaje. Pero ademas nos facilitan el hecho de
promover una nueva alfabetizacién, tan necesaria para que la escuela pueda competir con el bombar-
deo de estimulos medidticos al que se encuentra sometido el alumno, que desde antes de ingresar a
ella ha asimilado claves del lenguaje audiovisual e informatico de un modo préctico e intuitivo. Por
eso debemos aprovechar esta capacidad de exploracién y ensayo que trae y aumentar también sus
capacidades de un modo informal, auténomo y natural.

“Es subyacente a la integracién constructiva de pensar, hacer y sentir, lo que cons-
tituye el eje fundamental del engrandecimiento humano. Es una interaccién tria-
dica entre profesor, aprendiz y materiales educativos del curriculum en la que se
delimitan las responsabilidades correspondientes a cada uno de los protagonistas
del evento educativo. Es una idea subyacente a diferentes teorias y planteamientos
psicolégicos y pedagdgicos que ha resultado ser mds integradora y eficaz en su apli-
cacion a contextos naturales de aula, favoreciendo pautas concretas que lo facilitan.
Es, también, la forma de encarar la velocidad vertiginosa con la que se desarrolla la
sociedad de la informacién, posibilitando elementos y referentes claros que permi-
tan el cuestionamiento y la toma de decisiones necesarios para hacerle frente a la
misma de una manera critica Pero son muchos los aspectos y matices que merecen
una reflexién que pueda ayudarnos a aprender significativa y criticamente de nues-
tros errores en su uso o aplicaciéon”. (Rodriguez, 2003 a)
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Capitulo III: La produccién
Discursividad de la infografia didéactica

“...Las diversas esferas de la actividad humana estdn todas relacionadas con el uso de
la lengua. Por eso esta claro que el carécter y las formas de su uso son tan multiformes
como las esferas de la actividad humana, lo cual, desde luego, en nada contradice a la
unidad nacional de la lengua. El uso de la lengua se lleva a cabo en forma de enunciados
(orales y escritos) concretos y singulares que pertenecen a los participantes de una u
otra esfera de la praxis humana. Estos enunciados reflejan las condiciones especificas y
el objeto de cada una de las esferas no sélo por su contenido (tematico) y por su estilo
verbal, o sea por la seleccién de los recursos 1éxicos, fraseoldgicos y gramaticales de
la lengua, sino, ante todo, por su composicién o estructuracion. Los tres momentos
mencionados -el contenido tematico, el estilo y la composicién- estan vinculados in-
disolublemente en la fotalidad del enunciado y se determinan, de un modo semejante,
por la especificidad de una esfera dada de comunicacion. Cada enunciado separado
es, por supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus tipos
relativamente estables de enunciados, a los que denominamos géneros discursivos...”
(Bajtin, 1979).

Considero 1til la inclusién de la nocidn de “género discursivo” desarrollada por Mijael Bajtin, para
la infografia como un tipo particular de comunicacion ya que otorga un marco de interpretacion en
los 6rdenes de la comunicacién cotidiana del proceso de ensefianza aprendizaje.

Para poder hacer un estudio semidtico de la infografia diddctica como discurso social, debemos poner
en relacién sus significantes y los aspectos que determinan sus condiciones de produccién, segin lo
ensenan los especialistas en la materia y tal como lo expresa Eliseo Verén en su libro La semiosis social:

“El andlisis del discurso no es otra cosa que las huellas de las condiciones productivas
en los discursos, ya sean las de su generacion o las que den cuenta de sus efectos”
(Verén, 1993:127).

Retomando el concepto abordado que se indujo a partir de este estudio de infografia didactica, La in-
fografia es un conjunto de estructuras enunciativas de caracteristica textual e iconografica que ex-
presan un contenido referente a un acontecimiento particular transformandolo en saber publico.
Esta definicion reconoce a la infografia como un género discursivo. También como: La construccién
de un acontecimiento mediante el proceso productivo de un espacio de sentido, “...la produccion de la
realidad social como experiencia colectiva” (Ver6n,1987: p.IV).

Ver6n afirma que toda configuracion espacio temporal de sentido responde a ciertas condiciones de
produccién del discurso, dentro de las que podriamos encuadrar a la infografia diddctica. Existen de-
terminaciones que condicionan la etapa de produccién del discurso; existen otras que condicionan la
instancia del reconocimiento y otras, la de circulacién de los discursos sociales. Esto conduce a algo
que Verén denomina la red significante infinita.

La teoria de la red significante infinita nos dice que un conjunto de discursos necesita de la presencia
de otro discurso para su produccién, instaurdndose asi como puntos de pasaje del sentido. O sea que
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para su analisis debemos considerar sistemas de relaciones que todo discurso mantiene con sus con-
diciones de produccién. Dicho en otras palabras, en las condiciones de produccién y reconocimiento
de un discurso hay otros discursos. Esta teoria se relaciona a su vez con la teoria de semiosis ilimitada
de Charles Pierce que también la toma Umberto Eco, en su libro Signo.

Podriamos derivar entonces en la siguiente premisa: En la producciéon de una infografia didéctica es
necesaria la presencia de otros discursos que funcionen como afluentes de sentido.

Lo mismo sucede por ejemplo con el libro, tal como lo afirma M. Foulcault en La arqueologia del
saber: “Y es por que las margenes de un libro no estdn jamds neta y rigurosamente cortadas: mas alld
del titulo, las primeras lineas y el punto final, mas alld de su configuracion interna y la forma que lo
autonomiza, estd envuelto en en un sistema de citas de otros libros, de otros textos, de otras frases,
como un nudo, una red” (Foulcault, 1998: p. 37).

Un ejemplo sencillo: al observar la siguiente infografia, decimos que quien programo esta configura-
cién espacio temporal de sentido ha echado mano de otros discursos que aunque no estan presentes
en el grafico fue necesario considerar a la hora de disefiar la pieza, como también el lector deberd
asociar este discurso con otras configuraciones de sentido que incorporé previamente para poder
comprender, por ejemplo, el significado de las abreviaturas O,, H,0, o deducir rapidamente que el
acontecimiento representado se refiere al proceso de transformacion de energia de los vegetales, aun-
que estas palabras no estén presentes en el discurso planteado (Figura 4)
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Un enfoque interesante para abordar el anélisis semidtico de las infografias didacticas es el estudio de los
condicionantes del discurso presentado por Michel Foucault en su texto El orden del discurso. Alli el au-
tor realiza un minucioso andlisis critico de las variadas formas de acceso a determinados discursos, que
nos puede servir de sostén para considerar algunos aspectos de la produccién, reconocimiento y circula-
cién del discurso infografico didéctico, relacionado a la riqueza interdiscursiva. Foucault afirma que:

”En toda sociedad, la produccién del discurso, estd a la vez controlada, seleccionada y
redistribuida por cierto numero de procedimientos que tienen por funcién conjurar
sus poderes y peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y
temible materialidad.”( Foucault 2005: p.14).

En cuanto a los muchos condicionantes discursivos de una infografia y més cuando consideramos
que el discurso es un juego de escritura, lectura e intercambio y en cada una de estas instancias existe

a su vez otro momento de produccion, reconocimiento e intercambio. Eliseo Ver6n expresa:

“La semiosis estd a ambos lados de la distincién: tanto las condiciones productivas
cuanto los objetos significantes que nos proponemos analizar contienen sentido. Para
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dar toda su importancia teérica a esta observacion basta recordar el hecho de que (...)
entre las condiciones productivas de un discurso hay siempre otros discursos” (Verén,
1993: p. 129).

Y todo discurso se relaciona a partir de reglas y condicionantes como los analizados en este breve
estudio. Ver6n por su cuenta llama a las reglas de generacién de un discurso, “gramaticas de pro-
duccién” y a las de lectura, “gramaticas de reconocimiento”; estas gramdticas expresan operaciones
de asignacién de sentido en las materias significantes o los acontecimientos. Estas operaciones de
asignacion de sentido se reconstruyen a partir las propiedades significantes inherentes en la materia
o acontecimiento. Verén llama marcas a estas propiedades cuando la asignacion de sentido no estéd
condicionada ya sea en la produccién o ya en la recepcién. Y las denomina huellas cuando se esta-
blece la relacién entre la propiedad significante y las condiciones de produccién o recepcién. Por tal
motivo en el andlisis semidtico de la infografia nos detenemos en la descripcién de las huellas de las
condiciones productivas de la infografia ya sea en su generacién o en su recepcion ya que estamos
insertos en una red significante infinita como lo expresa Verén y lo grafica en su texto La semiosis
social pag. 131. (Figura 5)
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Figura 5

Puede proponerse una adaptaciéon del esquema planteado por Verén explicando la red infinita de
semiosis social aplicado a la produccién de infografias didécticas (Figura 6).

De acuerdo a esta derivacion la infografia seria el soporte del mensaje y éste seria sélo un punto de
pasaje del sentido entre la produccién y el reconocimiento.

En los distintos soportes cada contenido o informacién asume una estructura enunciativa. Por ejem-
plo, en una infografia tanto el texto como la imagen expresan un contenido curricular especifico. El
conjunto de estas estructuras es, segiin Eliseo Verén lo que conforma el contrato de lectura que el
soporte, en este caso la infografia, propone al alumno.

El estudio del contrato de lectura de una infografia comprenderfa entonces un andlisis del conjunto
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de estructuras enunciativas que la componen: texto, tipos imdgenes, iconos, tipografias, gréficos,
colores usados, formas de diagramacion, estrategias de redaccion, niveles de lectura de la informa-
cion, etc. Este analisis dard cuenta de las caracteristicas de la infografia y de la relacién con su lector.
Ademds debe cumplir con determinadas exigencias, como la identificacién de la regularidad de ca-
racteristicas de una infografia a lo largo del tiempo; la busqueda de la diferenciacién en cada una a fin
de detectar lo especifico; el reconocimiento de la sistematicidad de sus propiedades que hace evidente
la existencia de incoherencias; la deteccién de diferentes niveles de iconicidad o de abstraccién en
distintas infografias referidas a un mismo tema de acuerdo al nivel de ciclo de ensenanza al que se
aplican permitiendo realizar agrupaciones de infografias desde de mds abstractas a mds figurativas.
Las infografias de la fotosintesis reproducidas a continuacién se caracterizan por ser figurativas, con
bajo nivel de informacién, van de menor a mayor grado de complejidad (Figura 7).
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En el siguiente grupo se caracterizan por ser figurativas, con un nivel de informacién medio y van de
menor a mayor grado de complejidad (Figura 8).
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Figura 8

Aqui se agruparon las que, sin dejar de ser figurativas, poseen mayor abstraccion, pues muestran sélo
una parte del todo, con un nivel de informacién que va de bajo a medio y estdn dispuestas también
de menor a mayor grado de complejidad (Figura 9).
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Este grupo corresponde a las abstractas, con nivel de informacién bajo, medio y alto. Estan dispues-
tas también de menor a mayor grado de complejidad (Figura 10y 11).
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Otra posibilidad seria analizar las infografias de un tema escolar determinado sometidas a diferentes
situaciones de interpretacion y analizar las variables y constantes en cada caso.

Esta forma de deconstruccion de las infografias, recién mencionado es la que se realiza en el capitulo
IV de este estudio para establecer la relacién entre las variables de una serie de interpretaciones de
infografias analizando aspectos diversos en relacién a la lectura de textos escritos a fin de comparar
variables y rasgos relevantes de cada situacion en relacién con los sujetos que aprenden para llegar a
extraer conclusiones que pueden aportar al abordaje de un concepto final de lo que es la infografia
didactica, segun este estudio la concibe; luego extraer conclusiones y observaciones ttiles que sirvan
de herramienta en la produccién de infografias y tenerlo en cuenta en la busqueda de soluciones en el
proceso de disefio, no como una receta, pero si como una base tedrica que le aporte un fundamento
desde la semidtica, como una disciplina mds.

Foulcault dice en La arqueologia del saber respecto de los anilisis discursivos: “No aceptaré los con-
juntos que la historia me propone mas que para examinarlos al punto; para desenlazarlos y saber si
es posible recomponerlos legitimamente para saber si no hay que reconstruir otros con ellos para
llevarlos a un espacio més general que, disipando su aparente familiaridad, permita elaborar su teo-
ria” (Foulcault, 1998: p.42 y 43).

Deconstruccion del discurso infogréfico

La deconstruccion de la infografia guarda un sentido estratégico, analitico y revelador de su discurso
(en este caso, de su discurso didactico). Se trata de una especie de descomposicién de su estructura
para comprender como estd construida.

Jacques Derrida, en “La desconstruccién en las fronteras de la filosofia”, propone alguna de las premi-
sas y los contextos tipificadores de la reconstruccion. El autor manifiesta cierta disconformidad con
el término y el uso posterior que se le fue dando, puesto que la importancia que se le termina dando
al término en los textos de mediados de los setenta no fue calculada en su programa tedrico. Pero una
simple cuestion de terminologia no eludird el uso que se le da al término en la cultura contemporé-
nea para designar formas de lectura, escritura, interpretacién y experiencia derivadas de su teoria.
Derrida afirma que la deconstruccion desconstruye, en la teoria y en la practica, los presupuestos en
la interpretacién de la identidad de la obra en su totalidad y en la individualidad de la firma (aunque
esta dltima nocién no se aplica en la infografia). O sea que serian nicleo esencial de la deconstruc-
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ci6n todas las transformaciones que afectan a los conceptos y practicas como los giros, variaciones,
desplazamientos de interés temdtico, las transferencias, las traducciones y los abusos de un término
como titulo de algo y que no es posible sintetizar (refiriéndose especificamente, el autor, al uso del
término descontruccion).

En la deconstruccién de Derrida, al ponerse en cuestion las nociones de autor, obra, fuente, génesis,
sistema método, desarrollo, evolucidn, influencias, interpretaciones, entre un pensamiento de la es-
critura como meta-escritura que obliga a otro tipo de lectura no ligada al sentido del discurso sino
al de su cara oculta, el trasfondo ilegible no intencionado que se inscribe en los sistemas significantes
de un discurso. A estos elementos Derrida los llama indecidibles, que serian una especie de falsas uni-
dades verbales que habitan ilegalmente un texto y que el autor crea con la intencién de usarlas como
herramientas para combatir o deconstruir el logocentrismo. Algunos de ellos son la archiescritura
(marca reiterable previa a la palabra hablada o escrita), la huella (reminiscencia con el pasado), el
entame (corte inicial que altera el origen de las cosas), la differance (que divide el sentido), el espa-
ciamiento (que impide la homogeneidad del espacio y la linealidad del tiempo), el texto (proceso
significante general que somete al discurso a la no presencia de sentido), y el parergon (lo accesorio
que se vuelve clave para la interpretacion).

Resulta util rescatar algunos de estos conceptos como elementos para la deconstruccién de la info-
grafia. Como una forma de encontrarle sentido a todo aquello que no tenia la intencién de ser desci-
frado y otorgar a algunos de estos indecidibles la funcién original que Derrida, quiso que tuvieran en
la deconstruccién: dislocar las estructuras que sostienen la arquitectura conceptual de un sistema, de
una secuencia histdrica, descubrir la constitucién genética de un proceso significante.

El término archiescritura se asocia de alguna forma al concepto de marcas que propone Eliseo Ver6n
y que explicita como aquellas propiedades significantes de un discurso que no estén definidas por
convencién social, por eso son previas a la palabra hablada o escrita. Por ejemplo, pueden existir ele-
mentos en los discursos infograficos que se salen de los c6digos convencionales usados, para repre-
sentar una idea, porque no se han establecido reglas de uso para tal sistema de representacion. Tiene
que ver especialmente con los elementos graficos abstractos que representan una idea, por ejemplo,
en un mapa conceptual o ciertas infografias que poseen mayor nivel de abstraccion. Nadie establece
en estas infografias (Figura 12 y 13) que el concepto de fotosintesis tenga que representarse con un
gréfico rectangular para ser mejor entendido. Sin embargo, su uso y su presencia en los gréficos dan
cuenta de ciertos postulados que afectan al sentido del todo.
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En la teorfa de Derrida hay huellas cuando el significado de algo se altera o se vuelve incalculable por
causa de la asociacion de una rememoracién preexistente. Para Veron, las huellas se diferencian de las
marcas porque las primeras tienen una relacién con los condicionantes de la produccién o recepcién
de un discurso. Ambos presentan un concepto diferente de huella, aunque se asemejan al considerar
lo impredecible de una interpretacién, ya que es intrinseca a la experiencia de cada individuo por lo
que hay una relacién entre el significado y las condiciones interpretativas de cada uno.

Por tal motivo, para un alumno del primer ciclo de la ensefianza primaria las abreviaturas H,0, CO,
y O, de la Figura 14 no significan lo mismo que para un alumno del tercer ciclo, porque el primero,
al observarlas, rememora sélo letras y nimeros que aprendié en primer afo, pero el segundo reme-
mora la idea de formula quimica de alguna sustancia.
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La differancia son todas las interpretaciones de sentido que se pueden dar a partir de no respetar la
estructura de esta infografia, dejando de lado lo estético, sincrénico, taxondmico y ahistérico de ella.
Por ejemplo, si invierto el orden de lectura de derecha a izquierda voy hacia un sentido que difiere
en su plenitud de su finalidad dialéctica. Esta deconstrucciéon aparentemente ilégica puede arrojar
un sin fin de resultados en ciertos tipos de andlisis en donde se pretende ver todas las posibilidades
interpretativas de un discurso, fuera de los pardmetros impuestos por la razén.

El espaciamiento es un elemento que conviene rescatar a la hora de pensar en las derivas interpretati-
vas que surgen de acuerdo al manejo del espacio de sentido de un texto. Esto incluye tanto la disposi-
cion de los elementos significantes de una infografia como los tiempos de lectura que se ejercitan en
cada uno. La organizacién del tiempo y el espacio de una infografia puede darle un sentido distinto
al intencional.

El texto: en una infografia la deconstruccién del texto puede estar dada a partir de todo lo que este
no significa.

Parergon: El accesorio que se vuelve clave para descifrar el significado, puede ser un comentario o la
referencia hecha en el contexto en el que se inscribe la infografia pero ajena a ésta, nos da una pista
que concluya la idea central del discurso o la asociacién con algtin otro conocimiento que cierre el
sentido de lo que se explicita sin el cual no tendria el mismo significado.

Son solo algunos indicios de cémo se podria arribar a una deconstruccién de la infografia bajo los
supuestos de la teoria derridiana, sin la intencién de utilizarla para no forzar limites ni tergiversar sus
intenciones. Ya que cada deconstruccién responde un cardcter irreductiblemente singular, vinculado
a ella misma y a la singularidad del texto que se lee o que se escribe.

Produccion de infografias didécticas y arquitectura de la informacién

El ejercicio de deconstruccién de un texto sirve a los fines de llevar a cabo un construccién mas cons-
ciente de la relacién entre variables de un sistema de textos, y de sus rasgos relevantes, sus relaciones
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con los sujetos y hasta para extraer conclusiones que deriven en conceptos que podrian arribar a una
teoria que sirva de herramientas para nuevas construcciones, sin caer en metodologias ni generaliza-
ciones, més bien fortalecer el ejercicio de la deconstruccién como una forma de descomponer algo
para comprender cdmo se construye. Esta al menos es la finalidad para la deconstruccién pensada
por Derrida, sobre la que se fundamenta en parte este estudio.

El acto de producir infografias bien puede inscribirse dentro de los términos de la arquitectura de
la informacién. Aunque esta disciplina se ocupa de los procesos de ingenieria y arquitectura de soft-
ware, disefio y anilisis de sistema, etcétera, el enfoque de la arquitectura de informacién igualmente
resulta pertinente en funcion de su actualidad y, fundamentalmente, porque se centra en la gestion de la
informacién (organizar, estructurar, representar) y en las necesidades de los usuarios.

En la introduccién de este estudio vimos que algunas definiciones de arquitectura de la informacién
estan ligadas al disefio de informacién para sitios web.

“Arquitectura de Informacién’ se define como ‘una combinacién de la organizacién de la informa-
ci6n del contenido del sitio en categorias y la creacién de una interfaz para sostener esas categorias™
Richard Saul Wurman acuié el término en 1996 (Gémez Reyes; 2002)

“El arte y ciencia de estructurar y organizar el entorno informativo, para ayudar a los usuarios efi-
cientemente a satisfacer sus necesidades informativas.” (Steve Toub, 2000).

Otras definiciones son presentadas por Rosenfeld y Morville (1998) en Information Architecture for
the Wold Wide:

» La combinacién de la organizacion, etiquetado y los esquemas de navegacién dentro de un sistema
de informacién.

« El disefio estructural de un espacio de informacién para facilitar las tareas de acabado y acceso
intuitivo a los contenidos.

« El arte y ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets para ayudar a los usuarios a encon-
trar y administrar su informacion.

+ Una disciplina emergente y una comunidad préctica enfocada en traer los principios de disefio y
arquitectura a los entornos digitales.

« El proceso que clarifica la mision y vision del sitio, equilibrando las necesidades del patrocinador y
las necesidades de la audiencia.

» El proceso que determina el contenido y funcionalidad que el sitio va a tener.

« El proceso que especifica como los usuarios van a encontrar la informacién al definir su organiza-
cién, navegacion, etiquetado y sistemas de bisqueda.

« El proceso que representa cémo el sitio se va a acomodar al cambio y crecimiento en el tiempo.

De la definicién de Toub, el Diego Pimentel, en Cultura Digital (2004) extrae algunos elementos que
luego con simples intenciones pedagdgicas, derivan en una férmula.

“El arte y ciencia de estructurar y organizar el entorno informativo, para ayudar a los usuarios efi-
cientemente a satisfacer sus necesidades informativas.” (Steve Toub, 2000).
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Arquitectura de la Informacién (AI)

Arte Ciencia
Estructuracién Organizacion
Eficacia Satisfaccion
Necesidades

Usuario

Al = (A+C) [(E+0) . (Ef + Sat)] / N,

Tabla 1

Estos términos que no son nuevos estan cargados de valor desde distintos campos disciplinares.

La Al se ocuparia entonces de acercar las distancias entre la informacién y los usuarios de ésta y
todos aquellos que median conformando sistemas de informacién. La Al es una especie de interface,
un dispositivo que intenta hacer mds entendible la relacion hombre-informacién. La informacién se
convierte en un soporte sobre el cual construir nuevos conocimientos y nuevos desafios.

El disefio de infografias puede relacionarse naturalmente con la AI de la siguiente manera:

Diseno de Infografias Didacticas (AI)

Diseno Pedagogia
Estructuraciéon Contenidos
Visualizacién Aprendizaje

Modos de interpretacion e intereses

Alumno

Infografia

Tabla 2
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El disefiador grdfico como arquitecto de la informacion

Para extraer los principales modos de accién del disefiador grafico (DG) como arquitecto de la infor-
macion, este estudio se basa en lo propuesto en Cultura Digital por D. Pimentel.

En primera instancia el DG debe tener el claro el objetivo. Que contenido necesita transmitir y cudles
son las necesidades del alumno-usuario de la infografia.

Las necesidades abarcan sus intereses, caracteristicas psicoldgicas, sociales, culturales. Como la in-
fografia es generalmente utilizada por un grupo de estudiantes, es necesario realizar un testeo de
las caracteristicas dominantes de los destinatarios, una especie de estudio de mercado para conocer
rasgos comunes del grupo de modo que cada individuo se sienta identificado, sin llegar a caer en la
dictadura de los usuarios.

El trabajo de disenio de infografias es interdisciplinario. Se necesita que el pedagogo determine el
contenido a transigir, especifique la destreza particular que se intenta estimular con la infografia, en
qué formato y medio se publicard y a qué publico especifico escolar apunta. El encargado del estudio
de mercado junto con el psicopedagogo realiza un listado o brief de requerimientos del sector del
publico objetivo. El redactor edita el texto, en donde acota con leyendas en forma de comentarios
anexos informacion de apoyo al disenador, como ser los textos a destacar, lo que puede sugerir un
modelo guia que ayude al disefiador a interpretar la informacion.

El DG estructura el contenido en relacion a toda la informacién recibida, estudia el caso, propone
ideas y discute en equipo la mejor forma de visualizar el contenido y promover mediante el tipo de
lectura propuesto las acciones posibles de interpretacion que se pudieran suscitar, por ejemplo:

— Proponer el uso de flechas y una diagramacion dinamica, desestructurada para favorecer al modo
de seleccion de informacion del tipo visual para aquellos alumnos mas inquietos.

- Proponer un diseio mds estitico y con informacién acabada y detallada para incentivar las
funciones analiticas de la mente.

Luego se determina el tipo de imagen a utilizar, se encarga o selecciona o bien se realiza la ilustracion,
foto o grafico de acuerdo a las posibilidades y requerimientos en cada caso y se propone un boceto
acabado de la idea. Una vez aprobada la idea y hechos los ajustes se hace un testeo de la infografia,
etapa que requiere de ajustes posteriores algunas veces, luego la infografia pasa a manos del diseniador
editorial quien la incluye en el documento de la pieza que se estd diagramando.

Como se observa, el trabajo interdisciplinario es fuerte y constante a lo largo de todo el proceso. El di-
seflador debe tener la flexibilidad necesaria y el discernimiento justo para darse cuenta hasta donde sus
aportes son validos y necesarios. La astucia para saber intervenir en el proceso sin imponer ni vender su
idea por el simple valor estético y visual que le a aportado a la pieza. El disefio debe ser didactico y debe
ser testeado antes de ser publicado para no caer en presuposiciones de haber creado un disefo eficaz y
cometer el delito echar por tierra el esfuerzo. Aunque los resultados siempre son impredecibles y nada
asegura el éxito de un trabajo pero es necesario tomar todos los recaudos necesarios. Ya que no estamos
vendiendo simplemente un par de zapatillas, si no que estamos formando una mente.

Se pueden crear una especie de lista de requerimientos basicos con el grupo interdisciplinario de los
componentes que debe poseer una infografia determinada en relacién al publico objetivo, con el fin
de agilizar el trabajo al disenador y cuales son los recursos graficos plausibles de usar en las distintas
situaciones de aprendizaje actividades que se intenta promover.

Claro que este modelo de trabajo estd pensado para una editorial bien estructurada y especializada.
Luego cada caso se adapta a las posibilidades y situaciones reales en las que le toca trabajar. A veces el
disenador estd solo y otras veces no hay disenador.
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Diego Pimentel expresa en Cultura digital: “Como puede verse, el arquitecto de la informacién per-
fecto no existe no existe, por el contrario es algo a construir de manera colectiva e interdisciplinaria”
(Montagu, 2004).

Las disciplinas que formarian parte en el proceso desarrollo de una infografia serian entonces:

* Pedagogia: Define los contenidos a transmitir.

* Psicopedagogia: Se ocupa de plantear la problemética del proceso de ensenanza aprendizaje me-
diante recursos visuales.

» Psicologia: Estudia las caracteristicas psicoldgicas del alumno y sociales del alumno.

» Marketing: define el interés del usuario.

* Arquitectura de la informacion: define la identidad visual del sistema.

« Editorial: determina qué tipo de lenguaje se usard en la infografia.

+ Area técnica: decide aspectos propios del modo produccién.

* Gerencia de proyecto: determina los tiempos y contactos con el cliente.

La arquitectura de la informacién configura un patrén permanente en le desarrollo de interfaces,
existen diversos modelos de estructuras de informacion de los cuales el “modelo Argus” o modelo
UCC (usuario contenido contexto) refleja cudles son los elementos esenciales en la creacién de una
buena interfaz visual (Figura 15). Morville compara con un iceberg la estructura compuesta en su
base por los tres elementos, del cual el publico ve solo un fragmento pero en un nivel mas bajo existe
una enorme estructura que se construye sobre la base de los usuarios, los contenidos y los contextos
de un proyecto (Morville y Rosendfeld, 1998). Esta estructura invisible forma parte de la instancia
de desarrollo del producto.

Fin
Intecfaces .
Usuarios
Esquemas, mapas
Metadata, Arguitectos
esquemas y clasificacién
Estrategias de AL
‘planes de proyecio
Usuario: Contenido: Contexto:
Tnicio ‘necesidades, estruetura cultura,
comportamiento  significado tecnologia
MODELO UCC
Figura 15

Podemos pautar la construccién de infografias sobre la base de este modelo tedrico de la arquitectura
de la informacion, sobre el que se fundament6 ya la tipologia de la infografia diddctica presentada
anteriormente en este proyecto en el capitulo II, que considera especialmente al usuario, al contenido
y al contexto como referencia bésica en la construcciéon de una interface.

Segun las necesidades o caracteristicas del usuario: Se tendran en cuanta especialmente las necesi-
dades de aprendizaje o necesidades pedagdgicas del individuo o grupo, es decir, nivel de instruccién,
cultura, etapa de desarrollo psicolégico del alumno.
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Seguin la estructuracion de los contenidos: La forma o estructura base del contenido, a demds de
su carga informativa, contendra en su estructuraciéon una propuesta de desarrollo de ciertas capa-
cidades mentales. Es decir, de acuerdo al tipo de aprendizaje al que se quiere abordar serd la forma
definird la estructura de la infografia a construir.

Segun el contexto o situacion en la que serd utilizada: La construccién estard pensada para un tiempo
y un espacio especifico de una situacién de aprendizaje: el espacio fisico o geografico en donde se utili-
zard: en un libro, una pantalla, dentro del aula, fuera del aula, para una clase o durante todo el afio. En
forma individual o colectiva. El momento de la clase: una infografia que se utiliza como disparador de
un tema, como idea central, como aplicacién de conocimientos, como generador de otros esquemas.

Cada uno de estos ejes en que se centra un modo diferente de abordar la construccion de una in-
fografia, tiene la intencién de desplazar al otro. Es decir que si voy a proponer una construccion
centrandome en el contexto de los alumnos, no significa que debo dejar de lado lo referido a la
estructuracion del contenido ni las caracteristicas psicoldgicas del individuo. Pero el énfasis de al
construccion estard dado en particularidades dadas por el contexto.

La infografia como superficie de interface

En el marco de la Al se estudia la creacién de interfaces, entre las que se incluye la infografia. Existen
distintos tipos de interfases. Abraham Moles, en La ecologia de la comunicacién, propone una defini-
ci6n de interface que no es suya:

“Lugar donde se sitian y se enganchan los mensajes que provienen del mundo lejano y que entran en la
esfera personal del ser para determinar o semideterminar sus comportamientos” (Moles) (Figura 16).

Mundo ., -
lejano X
: Esfera .
personal .

Figura 16

Una interface puede ser la relacion cldsica entre profesor y alumno, o la relacién entre el espectador
y la imagen de algin punto lejano e inaccesible que ve en el televisor. Puede existir en la relacién
intima y an6nima del lector de una pdgina impresa y el autor que la escribi6, o en la relacién técnica
del programador de sistemas y el programa en curso de una computadora.

Actualmente, la acepcién mds general del término “interface” ha ido “evolucionando” a la par de lo que
se han desarrollado las computadoras, habldndonos de un espacio que permite la interaccién entre una
persona y un objeto.

Gui Bonsiepe senala a la interface como la categoria central que une a aquellos tres dmbitos sefiala-
dos: un usuario o agente social, un utensilio o artefacto, y una tarea a realizar. La importancia de la
interface estd dada, de acuerdo a este autor por hacer “accesible el cardcter instrumental de los obje-
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tos y el contenido comunicativo de la informacién. Transforma los objetos en productos, transforma
la simple existencia fisica (...) en disponibilidad” (Bonsiepe, 1998).

Si bien la interface conforma un espacio “inmaterial”, cumple un rol fundamental para el disefio de
interacciones, como asi también para el resto de las disciplinas proyectuales. Pero justamente, de
acuerdo a la importancia central de la interface, Bonsiepe aclarard que “los artefactos son objetos
que permiten la accién eficaz. La interface hace posible la accion eficaz” (Bonsiepe, 1998). O sea, la
interface no sera juzgada por sus caracteristicas formales o funcionales, sino por “hacer eficaz” una
accion, que el propésito de un usuario pueda ser llevado a cabo exitosamente.

Esta definicién aplicada al disefio de infografia didéctica como construccion de interfaces se podria pro-
poner el reemplazo del termino “accién” por “conocimiento” y el “hacer eficaz” por un “hacer accesible”.
La interface se diferencia de los textos tradicionales de la era alfabética en su modo de transmitir el
conocimiento y se enclava dentro de la cultura audiovisual. Propone algunos elementos distintivos
que enriquecen su estructura: la intertextualidad inherente, la posibilidad de lectura lineal y no li-
neal, la convivencia de texto e imagen y la autonomia del texto y a la ves su funcién de complemento
de otro texto.

Las interfaces siempre existieron, pero en la actualidad han alcanzado una mayor relevancia. Existe
una corriente que habla de la “transparencia” de las interfaces (su disefio las hace imperceptibles
al usuario), hay otra corriente a la que se adhiere este estudio que afirma que las interfaces no son
transparentes y que tienen su propia gramatica, que es visible al usuario como lo hace el propio texto.
Aqui vemos como la irrupcién de nuevos medios de comunicacién trajo aparejada la renovacion de
las précticas discursivas, destacando la interactividad entre las personas.

La interface es un espacio de sentido como lo es la infografia, puesto que ésta se describe como una
interface que articula a aquellas tres partes (usuario, contenido y contexto), demuestra su potencial
cognitivo, o sea, si su disefio es correcto, aquella interface favorecerd a la asimilacién de un contenido
y alaaccién de ciertos procesos mentales. Esto tltimo implica, entonces, que se ha transmitido algin
tipo de conocimiento a un usuario.

Vemos entonces que en el estudio de las interfaces no solo se incorpora la semiética sino que se co-
rresponde directamente con las teorias cognitivas de las que se habl6 al principio de este estudio. En
la evolucién del conocimiento y los estudios cognitivistas aparece lo que se llama el principio enac-
tivo del conocimiento, desarrollado por F. Varela. El término “enactivo” proviene etimolégicamente
del inglés “to enact’, y no tiene un término equivalente para traducirlo. “Enactuar” significaria la
posibilidad de representar y actuar al mismo tiempo, algo asi como ver y hacer simultdneamente.
Hacia los afios "40, el cognitivismo consideraba que la cognicién equivalia al procesamiento de infor-
macion, o sea, para esta corriente el cerebro humano era una méquina que procesaba informacién
manipulando simbolos en base a normas o reglas. Consideremos la influencia de la época en donde
se estaban desarrollando las primeras computadoras.

Ahora, si el conocimiento es accion efectiva (de acuerdo al enfoque enactivo), y si la interface tam-
bién persigue la realizacion de la accién efectiva, queda bien en claro la reciprocidad entre estos
conceptos. Y cierra el propésito de la infografia didédctica de transmitir no solo un contenido dado
sino proponer una nueva forma de estructura de pensamiento adaptada a los requerimientos de la
cultura actual y las nuevas formas de percepcién y asimilacion de informacién del alumno.

Los modos de lectura no lineal de la infografia son otro factor que este enfoque de la infografia como
interface pretende abordar y analizar a la luz de la teoria de G. Deleuze y F. Guattari, en el texto “El
Anti Edipo”, cuando Deleuze presenta el concepto de rizoma y sostiene que el rizoma sustituye al
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pensamiento lineal por el no lineal. Este tema se encuadra en los modos de percepcion, por eso se
estudiardn en el préximo capitulo junto con la intertextualidad y la descripcién de las fase 6ptica y
héptica de los mismos autores pero vistas en el reconocimiento de las infografias. La imagen haptica
estarfa ligada a la idea de imagen mental que se describe en el capitulo referido a las teorias cognitivas
de los esquemas mentales.

Analisis de la produccion de infografias de textos escolares en editoriales de Buenos Aires -
Etapa 1 del trabajo de campo
Este andlisis representa la primer parte del trabajo de campo que corresponde a la etapa de produc-
cién de infografias.
Para el andlisis de la etapa de produccién se disefié una encuesta a docentes y a editoriales, en la cual
se le pregunt6 a los docentes de escuelas publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires, qué textos
escolares editados en los ultimo cinco afios utilizan en sus clases como libro de texto principal, el que
comunmente se llama en el 4mbito escolar: manual o libro de actividades. Esta pregunta sirvié para
determinar cudles eran las editoriales productoras de infografias que durante los dltimos cinco afos
estuvieron proporcionando material a las escuelas.
Luego se utilizé esta informacion para determinar cudles serfan las editoriales a encuestar a fin de
recabar los datos relacionados a la etapa de produccién de las infografias. Para ello se diseiié otra
encuesta en donde se preguntan cuestiones relacionadas a la produccién, a los actores que participan
en esa produccidén y los factores condicionantes de la misma. Tanto las encuestas a editoriales y a
docentes, que se realizaron para la etapa del andlisis de produccién, como otras encuestas a docentes
y ciertos ejercicios aplicados a alumnos, para la etapa del andlisis en reconocimiento, se realizaron
de acuerdo a un muestreo no aleatorio y empirico. Debido a cuestiones de tiempo y accesibilidad,
no fue posible establecer contacto con todos los establecimientos preestablecidos, ya que la situacién
exige en algunos casos el cumplimiento de ciertos pasos y requisitos previos, comprendidos en un
lapso de tiempo mayor a un afo por razones de politica y seguridad; en el caso de otros organismos,
el acceso a la informacién, dependia de la buena voluntad y disposicién de sus autoridades, esto hizo,
por un lado dificultosa la tarea de encuestar y en otros casos, la disposicion del personal directivo
facilit6 el ingreso a las escuelas y editoriales gracias a contactos previos de amigos, docentes de la
facultad, colegas y otros.
El trabajo de campo, comienza desarrollandose a continuacién y continta en el capitulo IV. Todo el
trabajo consiste, bdsicamente, en la obtencion de datos de una etapa de producciéon y una etapa de
reconocimiento de infografias diddcticas recuperados a partir de un instrumento de andlisis confor-
mado por:

+  encuestas a docentes

+  ejercicios realizados por alumnos

+  encuestas en editoriales

Los objetivos generales y especificos que se persiguieron en el trabajo son los siguientes:

Objetivos generales del trabajo de campo de la etapa de producciéon

1. Entender la problematica del trabajo interdisciplinario en la produccién de la infografia didéctica.
2. Identificar el rol del disenador grafico en la produccién de infografias didécticas.

3. Proponer un modelo flexible de trabajo interdisciplinario en la produccién de infografias didécticas.
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Objetivos especificos del anilisis de la etapa de produccion

+ Corroborar si en la practica de la produccién de infografias didacticas existe un trabajo interdisci-
plinario y qué profesionales interactdan en el proceso.

* Deducir el rol del disefiador grafico en editoriales de Buenos Aires durante la produccién de info-
grafias y su relacion con el equipo de trabajo.

+ Determinar cudles son, en la préctica, los aspectos condicionantes del disefio de una infografia
didéctica.

Encuesta a docentes para el analisis de produccién

1. Escuelapublica: ___ Escuela privada: ___ (Indicar con X)

2. Afo/s o grado/s de la escuela que tiene a cargo: 1° 20 30 40 50 60
(Marque con un circulo).

3. Libro/s de actividades o manuales para el alumno que utiliza en sus clases.

Autor/es:

Titulo:

Areals:

Editorial:

Pais:

Ano de edicién:
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Encuesta a editoriales

1. Produccion de infografias para los textos escolares
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Quién define los contenidos de la
infografia
Quién realiza la adaptacién
contextual del contenido de la
infografia
Quién define el disefio grafico de
la infografia
Qué profesionales participan
durante el proceso de produccion
Quién realiza las pruebas previas
de comprension de la infografia
Los nimeros en los cuadros indican la cantidad de respuestas coincidentes
2. Qué aspectos condicionan el proceso de creacién de una infografia.
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca

Expectativas del cliente

Necesidades del publico
escolar

Presupuesto

Tiempo

Limitaciones técnicas

Caracteristicas del contexto de
distribucién del material

Los ntimeros en los cuadros indican la cantidad de respuestas coincidentes

Datos y resultados obtenidos del anélisis de produccion

El primer paso consistié en descubrir cuales son las editoriales con la que trabajan los docentes en
escuelas. Fueron consideradas las encuestas de docentes que utilizan libros editados en los ultimos 5
afios, es decir de 2003 en adelante y los encuestados fueron 69 docentes de escuelas primarias publicas
y privadas de la ciudad de Buenos Aires. De estos, 36 pertenecian a escuelas estatales y 33 a privadas y
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en todos los casos sus libros de texto principales eran de 2003 en adelante. Cabe aclarar que muchos
docentes trabajan con mds de un libro, al menos 1 por cada drea integrada y existen docentes que
tienen 2 cursos a cargo y hasta 3 en el caso de los docentes de dreas.

Las editoriales mencionadas en orden de preferencia fueron:

Editoriales 1° afio 2° ano 30 afio 4° afo 5° afno 6° ano Total
Santillana 3 6 10 6 25
Puerto de Palos 4 2 4 2 12
EDIBA 4 4 4 12
Grupo SM 2 4 2 2 10
Tinta fresca 2 2 2 6
AIQUE 4 4
Kapeluz 2 2 4
Estrada 3 3
Ed. Nuevas Propuestas 2 2
Edelvives 1 1
ACES 1 1

Los numeros en los cuadros indican la cantidad de respuestas coincidentes

De estas 11 editoriales mencionadas, 1 es espafiola no se tuvo en cuenta y fueron entrevistadas 9, de
las cuales sélo 6 aceptaron responder las preguntas sobre construccion de infografias pero finalmente
s6lo 4 devolvieron las respuestas completas.

Editoriales Total
Santillana 31.25
Puerto de Palos 15
EDIBA 15
Grupo SM 12.5
Tinta fresca 7.5
AIQUE 5
Kapeluz 5
Estrada 3.75
Ed. Nuevas Propuestas 2.5
Edelvives 1.25
ACES 1
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De estas 4 que proporcionaron datos 2 dijeron que no hacian infografias, ya que utilizaban infogra-
fias compradas o contrataban a terceros para realizar el disefio de las infografias y que para hacerlo
el disefiador se contactaba directamente con el autor de la produccién o realizaba consultas con el
director de la edicién. Sin embargo estas editoriales cedieron toda la informacién que tenian sobre el
proceso de produccion de infografias y por eso se consideraron validas sus respuestas.

De las cuatro editoriales que respondieron las preguntas sobre el proceso de produccién de infogra-
fias se recabaron los siguientes datos:

1. Produccién de infografias para los textos escolares
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Quién define los contenidos de la 4 1
infografia
Quién realiza la adaptacién 4 1
contextual del contenido de la
infografia
Quién define el disefio grafico de 3 4 1
la infografia
Qué profesionales participan 4 4 1 1 2 3 2
durante el proceso de produccién
Quién realiza las pruebas previas 4 3 2
de comprensién de la infografia
Los nimeros en los cuadros indican la cantidad de respuestas coincidentes.
2. Qué aspectos condicionan el proceso de creacion de una infografia
Editoriales que producen infografia
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca
Expectativas del cliente 2
Necesidades del publico 2
escolar
Presupuesto 1 1
Tiempo 1 1
Limitaciones técnicas 2
Caracteristicas del contexto de
distribucién del material 1 1
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Editoriales que contratan el servicio
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Siempre Muchas veces Pocas veces

Nunca

Expectativas del cliente

escolar

Necesidades del publico

Presupuesto

Tiempo

Limitaciones técnicas

Caracteristicas del contexto de
distribucién del material

Los numeros en los cuadros indican la cantidad de respuestas coincidentes

Los datos obtenidos corresponden a un 44% de las editoriales contactadas y un 36% de las editoriales
mencionadas por los docentes de la muestra encuestada.

El 50 % de las editoriales que proporcionaron datos trabajan con personal contratado para realizar

las infografias, es decir que no estdn tan pendientes del proceso de produccién sin embargo conside-

raron conocer por experiencia los condicionante del proceso de produccién de sus proveedores de

infografias y quiénes intervienen en el mismo.

Cantidad de | Conformacién de la muestra % de datos de la % de datos de la
Editoriales muestra declarada muestra contactada
11 Editoriales declaradas por 100 % 81 %
docentes como
proveedores de material
9 Editoriales a las que se 81 % 100 %
solicit6 una entrevista
P .
Edltorla}es con las-que se 54.5 % 66.6 %
concreto la entrevista
4 Editoriales que brindaron . .
informacion valida 36.3 % 44.4%
2 Editoriales entrevistadas
que son responsables del 18 % 22.2%
proceso de produccion de
infografias
2 Editoriales entrevistadas 18 % 22.2%
que contratan el servicio
158
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Conclusiones del andlisis de produccion de infografias

El cuadro de arriba representa qué porcentaje de editoriales mencionadas por los docentes encuesta-
dos, conformé la muestra involucrada en el proceso de produccion de infografias escolares durante
los cinco ultimos afos y cudntas proporcionaron datos relevantes para la investigacién. La partici-
pacién por parte de las editoriales no fue tan general como se esperaba sin embargo la informacién
recabada permite arribar a algunas conclusiones validas.

Comparando los dos dltimos cuadros de datos correspondientes a los condicionantes del proceso de
produccién vemos que en el caso de las editoriales que contratan el servicio, las cuestiones presu-
puestarias y de tiempo condicionan mds el proceso de produccién de las infografias que en el caso
de las editoriales responsables del proceso. Esto se debe seguramente a que el personal que trabaja
en relacion de dependencia no mide tanto la relacién costo beneficié y probablemente la calidad
de su trabajo y el tiempo que le dedica al disefio del material no se vea afectado més que por algin
cronograma de trabajo que tenga que cumplir. Esto no significa que el disefiador auténomo presente
un trabajo de menor calidad, ya que seguramente de ello depende que continte siendo contratado
pero evidentemente el factor econdmico y el tiempo juegan un papel mas preponderante cuando la
editorial contrata el servicio de produccion de infografias. En el caso de las infografias que se com-
pran hechas, todo dependerd de la mejor eleccién que el equipo de trabajo pueda hacer de la oferta
que tenga en frente.

Otro variable importante es que en el caso del servicio de produccién de infografias contratado, la
expectativa del cliente juega un papel mucho mds importante y cabe destacar que en este caso el
cliente, para el diseniador es la editorial. En el caso de las editoriales que producen sus propias info-
grafias el cliente podria ser el autor del libro o quien compra sus libros para la venta y en este caso no
influye o no condiciona en mayor medida el proceso de produccién.

Esto podria estar dejando entrever los intereses propios de quien, al menos en estos casos, ofrece sus
servicios de auténomo, pues intenta dejar muy conforme al cliente, cobrar lo que crea justo y termi-
nar el trabajo a tiempo o lo antes posible.

Felizmente las necesidades del publico parecen importar en ambos casos, cosa que no implica que
esas necesidades sean realmente conocidas y en el caso de los disefiadores contratados pareciera que
las cuestiones técnicas afectaran menos.

Las caracteristicas del contexto donde se distribuye el material producido por las editoriales, es un
factor que parece tenerse muy en cuenta segun lo que se responde, salvo en un caso de servicio de
produccién contratado donde cabe destacar la sinceridad de quien responde: este aspecto influye
pocas veces, pues si se observa con detenimiento, la mayoria de las editoriales producen textos para
todo el pais, por ejemplo, un manual de Ciencias Naturales para 5to grado es el mismo para Salta
y para Cérdoba para la ciudad de Buenos Aires y para la zona rural de Entre Rios o la frontera en
Misiones. No existen en la mayoria de los casos ediciones especiales ni adaptaciones segtin contexto
para los materiales en general y menos existird para las infografias, razones para no hacerlo deben
haber muchas, pero no es este el punto en cuestién del trabajo y aunque seguramente tampoco es
responsabilidad de las editoriales directamente, pero es un factor a tener en cuenta.

En cuanto a los actores del proceso de produccién se observa que existe una forma de trabajo inter-
disciplinario entre los profesionales mds vinculados al proceso de edicién del material pero no se ve
la presencia de personas relacionadas a las dreas pedagégica, cognoscitiva, psicolégica, ni tampoco la
colaboracién de un experto en el tema especifico sobre el que informa la infografia.

El publico es otro ente ausente en el proceso de estos casos estudiados, o talvez su presencia sea tan
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obvia que los encuestados olvidaron ponerlo, es verdad que el publico, o sea el alumno, no tiene que
disefiar la infografia del libro que después el mismo va a usar, pero es quien nos dice a través de sus
intereses y necesidades como tiene que ser en gran medida el material que se genera especialmente
para él, y quién mds que éste nos puede dar la pauta sobre la correcta comprension de una infografia
si participara también en el proceso de evaluacién o pruebas piloto. Toda esa informacién que nos
puede brindar el publico o bien el usuario de la infografia deberia utilizarse con equilibrio sin caer
en lo que se dice, la dictadura del usuario'y ser estratégicamente captada a través de una investigaciéon
como las de mercado, aunque no suena bien decirlo asi, por que las investigaciones de mercado
persiguen fines econémicos y el fin de investigaciones de este tipo deberian ser educativas o bien, en
funcién de reunir un capital intelectual.

Ahora bien, cabe preguntarse si frente a toda la magnitud de informacién que tiene que producir y
organizar un editor no resulta realmente engorroso afiadir a este trabajo la participacién de todo un
equipo interdisciplinario de estas caracteristicas para atender la diagramacién de una infografia que
representa, tal vez un pequefio porcentaje de la edicién completa. Tal vez si, pero si se tiene concien-
cia del verdadero valor que representa el desarrollo integral de las facultades mentales del individuo
y la importancia de incluir mas infografias como herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza,
se propiciaria mucho mads este recurso en los textos escolares con el fin de preservar la multiplicidad
de formas de representar el conocimiento y asi apuntar a las necesidades diversas de cada alumno y
de cada situacién de aprendizaje. A demds pensemos que cada editorial puede ir formando su propia
biblioteca de infografias didécticas a las cuales acceder y poder ir adaptando o realizando ajustes,
pertinentes y controlados sin necesidad de hacer una gran produccién cada vez; eso economizaria
esfuerzos, tiempo, dinero e implicaria mds que nada ir actualizando el material, revisarlo, adaptarlo
y verificarlo con los especialistas de cada rubro por ciclos de tiempo.

Una docente de tercer grado de una escuela publica, que participd en la investigacion con sus opi-
niones, expres6 en forma escrita y firmo al pie de la hoja de la encuesta lo siguiente: “Hay pocas
infografias en los textos escolares”.

Otro docente del drea de lengua y sociales de los grados 4°, 5° y 60, refiriéndose al uso de infografias,
también aportd una serie de comentarios en la encuesta; uno de ellos fue: “La mayoria de los manua-
les o los libros de estudio no traen este tipo de grdficos.”

A lo mejor esto se deba a que resulta un esfuerzo extra pensar la presentacién de un contenido de
lengua o sociales en términos infogréficos y en la mayoria de los casos el uso de esta herramienta no
se adaptaria a la situacion de ensefianza.

En fin, el comentario de los docentes aunque no fue expresamente solicitado se dio, ya que algunos
vieron la necesidad y tuvieron la gentileza de hacerlo, lo cual se les agradece enormemente puesto
que resulta valioso y sumamente interesante para este trabajo; es por eso que se decide incluir cada
una de sus notas a lo largo del desarrollo del texto e inevitablemente el hecho lleva a pensar en el
enorme aporte que significaria, la experiencia de un docente en ejercicio, en el proceso mismo de
produccién de infografias diddcticas, sin embargo ellos no estdn presentes entre los profesionales
indicados como participantes en la construccién de los materiales infogréficos, al menos en las edi-
toriales encuestadas.

Lo que se dice del rol de todos los actuantes del proceso y especialmente del disenador grafico, que
a continuacién se mencionard, es s6lo lo que se puede observar a través de los datos conseguidos,
que bien sabemos, son limitados pero orientan hacia la busqueda de ese rol ideal y posible que serd
propuesto en la conclusion final, hasta ahora lo que podemos decir es que su desempefio esta bien
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delimitado e identificado en los casos estudiados: definir el disefio grafico de la infografia, y casi
todos concuerdan en que no es el tnico responsable del hecho, aunque seguramente es el mds res-
ponsable de todos, pero los colaboradores que en estos casos le fueron asignados no son suficientes,
ya que el disefiador junto con el autor, el redactor no pueden hacer milagros, se necesita el aporte de
todos y el disefiador, si bien es el mayor responsable del disefio, para hacer un buen trabajo debe re-
cabar la mayor cantidad de informacién posible, nutrirse del conocimiento de todas esas disciplinas
que ya venimos mencionando, deben estar presentes en el proceso. Aqui vale la pena recordar esto
“...el arquitecto de la informacién perfecto no existe, por el contrario es algo a construir de manera
colectiva e interdisciplinaria” (Pimentel, 2004: p. 85) y siendo que el diseniador es el “arquitecto” de
la infografia, se apoyard en el conocimiento de todo su equipo para darle una estructura consistente
a su diseo.

Capitulo I'V: La intertextualidad en la comprension de los contenidos

La naturaleza intertextual o interpretacién no lineal (que se utilizan como sinénimos en este apar-
tado) estd presente en la infografia y colabora con la posibilidad de estimular ciertas operaciones
cognitivas que promueven la mejor comprensién de un contenido dado.

En estudios realizados sobre la utilizacién de hipertextos y conceptos vistos por la psicologia de la
comprension, ya se observa que en el hipertexto, como estructura de lectura no lineal, se presenta la
posibilidad de varios ‘caminos’ alternativos en la incorporacién del conocimiento. Y de esa forma, se
convierte en una estructura de ‘metaprendizaje’ ya que existe la posibilidad de estudiar esos caminos
o recorridos que cada sujeto utiliza en su aprendizaje.

La lectura no lineal o intertextual no es algo que involucre exclusivamente al hipertexto desarrollado
con la informadtica; en el campo de la literatura, ya desde hace tiempo es una estrategia o una meto-
dologia de escritura y de lectura, cuya definicién bdsica se refiere a “un texto concebido en fragmen-
tos y vinculos que le permiten al lector una navegacién no lineal y por lo tanto interactiva. El pie de
pégina es una forma elemental de hipertexto.” (Francis Pisani, 1994; s.p.)

Los origenes de tal tipo de escritura se remontan, en el caso latinoamericano, a los afios cincuenta,
a las novelas de Julio Cortdzar como Rayuela y 62 Modelo para Armar, donde el autor rompe con
la lectura convencional del esquema secuencial de las novelas, rechaza el orden cerrado y busca la
apertura: cortar de raiz toda construccion sistemdtica de caracteres y situaciones.

También se observa claramente que la experiencia intertextual y lectura no lineal ya se habia
conceptualizado en los planteamientos de Derrida y su idea acerca de la de-construcciéon y con
Barthes en su suefio de un texto infinito de redes relacionadas no jerdrquicamente (Landow, G.
1993).

Asi también Deleuze y Guattari en Mil mesetas, Capitalismo y esquizofrenia, cuando trabajan el
concepto de “lo liso y lo estriado” presentan dos modos de interpretar el mundo:

El espacio liso ...Es un espacio de afectos mas que propiedades. Es una percepciéon
héptica mds bien que dptica. Mientras que en el estriado las formas organizan una
materia, en el liso los materiales sefialan fuerzas o le sirven de sintomas. Es un espacio
intensivo mds bien que extensivo, de distancias y no de medidas. Spatium intenso en
lugar de Extensio. Cuerpo sin 6rganos en lugar de organismo y de organizacién. En él,
la percepcién estd hecha de sintomas y de evaluaciones més bien que de medidas y de
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propiedades. Por eso el espacio liso esta ocupado por las intensidades, los vientos
y los ruidos, las fuerzas y las cualidades téctiles y sonoras, como en el desierto, la
estepa o los hielos. Chasquido del hielo y canto de las arenas. El espacio estriado, por el
contrario, estd cubierto por el cielo como medida y las cualidades visuales mesurables
derivadas de él. (Deleuze Gilles & Guattari Félix, 1980 cap.14).

Deleuze establece una relacion entre el espacio liso, la vision préxima, la funcién héptica y la linea
abstracta del arte. Y otra relacién clara entre el espacio estriado, la visién lejana, la funcién 6ptica y
la linea concreta que corresponde a la escritura.

Espacio liso - visién préxima - funcién haptica - recorrido abstracto - arte

Espacio estriado - visién lejana — funcién 6ptica - recorrido concreto - escritura

Se especifican asi dos formas distintas y complementarias de lectura que intervienen el la compren-
sién de la realidad que si se quiere bien se pueden relacionar con las formas de lectura que ofrece
una infografia ya que ésta representa, segun la 16gica de este autor, un espacio liso y estriado a la vez,
el cual permanece liso hasta que intenta ser decodificado y en una primera instancia de lectura se
vuelve estriado posibilitando una lectura 6ptica y lejana, pero al profundizar su lectura se torna en
liso pues se realiza una lectura préxima de cada una de sus partes, siguiendo una recorrido abstracto
y casi intuitivo en la bisqueda de una relacién con cada nodo de informacién pero en cada punto en
el que se detiene se vuelve estriado porque exige una lectura lineal de sus comentarios escritos, luego
una interpretacion propia y global del contenido confirman la funcién héptica de este espacio de lec-
tura. Aqui vemos los pasos y las combinaciones en las operaciones de “estriaje” y “alizado” o bien de
lectura lineal y no lineal que propone un espacio de lectura como la infografia. Este constante pasaje
de una operacién a otra en su intento de decodificacién no hace mds que confirmar la existencia del
espacio liso y el espacio estriado al que se refiere este autor:

...los dos espacios sélo existen de hecho gracias a las combinaciones entre ambos: el
espacio liso no cesa de ser traducido, transvasado a un espacio estriado; y el espacio
estriado es constantemente restituido, devuelta un espacio liso (DELEUZE Gilles &
GUATTARI Félix, 1980: cap.14).

Coémo se observa, el autor presenta aqui a una operacién de estructura abstracta como es a la lectura
no lineal o el arte como una forma natural casi intuitiva de interpretar o expresar algo, y propone
una lectura lineal y concreta de las cosas como en el caso de la escritura como un modo mds artificial
controlado y medido de ver la realidad.

Curiosamente pareciera que en un momento de la historia se deja de ver a la lectura no lineal como
un modelo natural de decodificaciéon del entorno propio de un “espacio liso”, cuando aparecen au-
tores que al hablar de las propiedades intertextuales de un hipertexto dicen: “Pronto serd una forma
natural de expresion. Ya lo es para los jévenes que tienen una cultura visual mas desarrollada y viven
en un universo fragmentado” (Francis Pisani, 1994; s.p.). Cémo si en un momento lo no lineal dejé
de ser natural y una lectura visual que no corresponde con lo sistematico ordenado y concreto que
propone Deleuze deja de pertenecer al espacio liso y abierto para situarse en un espacio fragmentado,
delimitado y medido.

Pero esta vuelta al espacio liso de estructura no lineal que algunos sin embargo describen como
fragmentado, esta transformacién de la estructura concreta en una lectura abstracta, mas intuitiva
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o no lineal de la literatura, hoy empieza a tener un interés en la innovacién pedagégica y en el uso
apropiado de nuevas tecnologias para la escritura que estimula tanto a profesores como a estudiantes
arepensar la literatura y la escritura y a reformular las relaciones entre estos dos dominios.

De hecho, existen ya programas académicos o cursos de literatura y escritura utilizando el hipertexto
electrénico en Austria, Dinamarca, Inglaterra, Escocia, Japon, Noruega, en la Universidad de Nueva
York, en la Universidad de Yale, en la Universidad de Rochester y en la Universidad Iberoamericana
de México, entre otras (Coover, R. 1993). Estos estudios dan cuanta de la importancia de la lectura
intertextual para el desarrollo cognitivo pero la relacionan directamente con el uso de la informatica
en la pedagogia olvidando que existen recursos que sin estar condicionados a un aparato tecnolégi-
co que requiere un cierto grado de conocimiento técnico y un costo material significativo, ofrecen
beneficios de igual magnitud para el desarrollo de destrezas cognitivas, como por ejemplo la infogra-
fia impresa, que propone las mismas estrategias de codificacién y decodificaciéon de un hipertexto,
puesto que este ultimo se reconoce como un dispositivo tecnolégico que permite la interaccién entre
nodos de informacién de diversa indole: textuales, gréficos, animacién y sonido; y la infografia se
sirve tan solo de los recursos textuales y gréficos para desplegar la misma propuesta de lectura no
lineal o intertextual que propone el hipertexto.

Algunas propiedades de la lectura no lineal de la infografia, con respecto a la lectura lineal de un
texto tradicional se explican a continuacién:

1. La lectura no lineal propia de una infografia crea multiples vias (estructuras, campos o alternati-
vas) para que los lectores con diferentes intereses puedan decidir su propia secuencia de presenta-
cién, basada en sus estilos preferidos de lectura y los requerimientos particulares de informacién.

2. Con la infografia, los lectores no estdn restringidos a seguir la estructura de una temdtica en
cuestion o la logica de la secuencia con que el autor concibi6 el tema. De acuerdo con Theodor H.
Nelson, director de un proyecto de investigacién de la lectura no lineal en el hipertexto desde 1960:
“cada estructura de conocimiento en cada sujeto es tinica, basada tanto en experiencias y capacida-
des dnicas, como en formas particulares de acceso, interaccion e interrelacién con el conocimiento.
La integracién de nueva informacion a la estructura de conocimiento es un proceso individual. En
consecuencia, es el texto el que debe acomodarse al lector y no el lector al texto” (Nelson, 1974: 1988).
O sea que la infografia permite hacer mds personal y més significativa la lectura.

3. La infografia didédctica de acuerdo a esta investigacion se sustenta en los estudios contemporaneos
realizados “desde la psicologia cognitiva y desde la teoria de la arquitectura de la informacién en la
que se plantea que los seres humanos pensamos por asociaciéon de imagenes e ideas, estilo que difiere
en mucho de la forma de organizacién y ordenacién de los textos tradicionales de lectura lineal.
Especificamente los estudios sobre organizacién seméntica de la memoria pueden ser considerados
hoy como un marco conceptual que pueda orientar el proceso de disefio de infografias orientadas
al aprendizaje.

4. La infografia actiia como una interface que crea un ambiente propicio de aprendizaje y ayuda a la
exploracién de lo que le interesa conocer al alumno y a probar diferentes hipétesis de aprendizaje,
habilidades y estrategias cognitivas.

5. La infografia, transforma las précticas convencionales de lectura en contraste con la estructura
de un texto que sugiere una lectura continua, lineal, la infografia es una red de elementos textuales
-parrafos, secciones- interconectadas que podemos leer en cualquier orden. Los textos escritos
explicitamente para este medio tendrdn probablemente un estilo mds aforistico que reiterativo, y
privilegiardn un formato breve, condensado, susceptible de abordar con una perspectiva distinta en
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cada lectura. En cambio, las multiples subordinaciones y transiciones de un texto lineal tradicional
revelan su indole mds retdrica y secuencial. En la lectura no lineal el estilo no depende tanto de estos
procedimientos retdricos, pues el mismo lector puede determinar estas transiciones desplazandose
de una unidad textual a otra.

Teniendo en cuenta las propiedades especificadas de la lectura no lineal propia de la infografia
spodemos decir que la infografia contribuye a la mejor comprensién de un contenido?;existen
muestras significativas de que se logra mayor aprendizaje a través del uso de infografias?
Investigaciones sobre la naturaleza de la comprension, han desarrollado un enfoque presentado por el
psic6logo David Perkins quien dice que “...la comprensién es poder realizar una gama de actividades
que requieren pensamiento en cuanto a un tema, por ejemplo, explicarlo, encontrar evidencia y
ejemplos, generalizarlo, aplicarlo, presentar analogias y representarlo de una manera nueva.” “...
En resumen, la comprensién implica poder realizar una variedad de tareas que demuestran el
conocimiento de un tema y que al mismo tiempo lo aumenten. (Perkins, 1994: p.4-7). A esta variedad
de tareas Perkins las llama actividades de comprension.

Aunque algunos autores enfatizan “que el aprendizaje y el desarrollo cognitivo, no se dan a través de
procesos secuenciales ‘lineales’ de acumulacién de productos de conocimiento, sino en un proceso
dindmico en el que interactuan conocimientos y experiencias que conforman redes conceptuales,
mas que listados o acumulacién de datos informativos en un proceso de construccién y reestruc-
turacién de conocimientos (Jonassen, David. 1991), esto no significa que haya que crear un mito
la herramientas de estructura no lineal como, como tnicos vehiculos del conocimiento. Si bien, los
dispositivos intertextuales generan un ambiente propicio de aprendizaje, se requiere de la presen-
cia de otras alternativas, de otras formas de aproximarse al conocimiento. Es decir las experiencias
directas con hechos o fendmenos naturales, fisicos, sociales, la observacién directa de la realidad, la
experimentacién, y la lectura de textos lineales tradicionales, siguen siendo interacciones esenciales
en la construccién del conocimiento. De lo que se trata es de plantear una multiplicidad de experien-
cias cognitivas de aprendizaje, que abran una diversidad de caminos al mismo concepto, intentando
acercarse, como sea posible, al modo o estilo caracteristico de aprendizaje de cada alumno. Una sola
y Unica perspectiva en los métodos de ensefianza hace que los estudiantes incorporen los conceptos
de un modo muy limitado y rigido. La comprensién no puede restringirse a un tinico modo de co-
nocimiento o a un unico modo de representacién. Para que haya comprension deben intervenir una
suma de actividades que salgan de lo rutinario que promuevan la reflexién y lo hagan mds consciente
de los distintos caminos que existen para llegar al conocimiento de algo.

La infografia y la formacién de estructuras mentales

Las diferentes formas que existen para acceder a un conocimiento tienen relacién con los estilos de
aprendizaje. Estos estilos de aprendizaje podemos definirlos de acuerdo a lo que senala una defini-
cién de Keefe (1988) mencionada por Catalina Alonso, una investigadora: “los estilos de aprendizajes
son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiol6gicos que sirven como indicadores relativamente estables,
de cémo los alumnos perciben interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje” (Alonso,
1994: p.104). De acuerdo a esta definicion los rasgos cognitivos vendrian a ser la forma en que los es-
tudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan los conceptos, interpretan la informacién, re-
suelven problemas, seleccionan medios de representacién (visual, auditivo o kinestésico). Los rasgos
afectivos se relacionan con las motivaciones e intereses que intervienen en el aprendizaje, mientras
que los rasgos fisiol6gicos tienen que ver con los ritmos y los tiempos de aprendizaje del estudiante.
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En el capitulo 1 de esta investigacién se ven aproximaciones tedricas del tema dénde H. Gardner
propone con su enfoque un modelo de aprendizaje basado en las inteligencias multiples. Existen

otras teorias que confirman los modos de aprendizaje desde su perspectiva.

Modelos de estilos de aprendizaje

Segtin el hemisferio cerebral

Segun el cuadrante cerebral
(Herrmann)

Légico
Holistico

Cortical izquierdo
Limbico izquierdo
Limbico derecho
Cortical derecho

Segtin el sistema de representacién Visual

(PNL) Auditivo
Kinestésico

Segtin el modo de procesar la informacién Activo

(Kolb) Reflexivo
Pragmdtico
Teérico

Seguin la categoria bipolar Activo/reflexivo

(Felder y Silverman) Sensorial/intuitivo
Visual/verbal
Secuencial/global

Segiin el tipo de inteligencia
(Gardner)

Légico-matemdtico
Lingiiistico-verbal
Corporal-kinestésico
Espacial

Musical
Interpersonal
Intrapersonal
Naturalista

Existen muchos modelos de estilos de aprendizaje. Esta investigaciéon toma el modelo propuesto
por Gardner ya que responde a una clasificacién mds diversa de estos; cada uno de estos estilos ya
fueron explicados en el capitulo 1. La relacién que se establece en este estudio entre los estilos de
aprendizaje, la formacién de estructuras del pensamiento y la infografia estd dada en la manera en
que esta ultima puede contribuir o no, en la formacién de dichas estructuras.

Elhecho de que exista una clasificacién de los tipos de aprendizaje no significa que puedan clasificarse
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alos alumnos de acuerdo a su forma de aprender, ya que la manera de aprender cambia y evoluciona
constante mente en cada persona, asi una persona que privilegia un estilo légico matemdtico
para aprender en ocasiones puede utilizar su inteligencia espacial puesto que se adapta mejor a la
situacién dada o simplemente ha cambiado sus preferencias de seleccién y forma de procesamiento
de la informacién.

Entonces el estilo de aprendizaje se refiere a que cada individuo usa su propio método para aprender,
aunque las estrategias varian segun lo que se quiere aprender, pero la persona tiende a desarrollar
ciertas preferencias que definen su estilo de aprendizaje aunque varie en ocasiones y pueda ir evo-
lucionando.

Cuando a un alumno se le ensefia segtin su estilo de aprendizaje, aprende con mds efectividad, pero
cémo los estilos de aprendizaje pueden adquirirse, desarrollarse y mejorarse, cuantos mds estilos
cultive una persona mds probabilidades tendrd de aprender con mayor eficacia un tema. Ya que
estard capacitado para acceder a un conocimiento mediante una mayor cantidad de caminos. O sea
que su capacidad de aprender no se verd mayormente afectada si es que eventualmente se utilizaron
métodos de aprendizaje diferentes a lo que normalmente éste acostumbra, por ejemplo, aprende con
igual eficacia si se le ensefia mediante imdgenes en vez de textos, si trabaja solo o con otras personas,
si aprende en situaciones estructuradas o no estructuradas, en un ambiente con musica o sin musi-
ca, si la actividad sugerida implica aplicar un conocimiento anterior a un caso nuevo, deducir una
regla, comparar un caso, buscar un ejemplo, comprobar una hipétesis, establecer relaciones entre
conceptos, inventar algo.

Todas estas acciones mencionadas son lo que los teéricos de la psicologia cognitiva denominan ope-
raciones cognitivas u operaciones mentales y son estas:

RAZONAMIENTO LOGICO PENSAMIENTO DIVERGENTE
RAZONAMIENTO SILOGISTICO RAZONAMIENTO TRANSITIVO
RAZONAMIENTO HIPOTETICO RAZONAMIENTO ANALOGICO
INFERENCIA LOGICA ANALISIS - SINTESIS

PROYECCION DE RELACIONES VIRTUALES CODIFICACION - DESCODIFICACION
CLASIFICACION COMPARACION

TRANSFORMACION MENTAL REPRESENTACION MENTAL
DIFERENCIACION IDENTIFICACION

Piaget (1964, p. 8) habia definido la operacién mental como “accién interiorizada que modifica el
objeto de conocimiento”. Feuerstein, amplia a Piaget definiendo las operaciones mentales como el
“conjunto de acciones interiorizadas, organizadas y coordinadas, por las cuales se elabora la infor-
macién procedente de las fuentes internas y externas de estimulacién” (Feuerstein, 1980, p.106) Al
combinarse coherentemente estas operaciones mentales, ya sea de acuerdo un estilo de aprendizaje
u otro, se va configurando la estructura mental de la persona. Es un proceso dindmico: unas opera-
ciones posibilitan y dan paso a las otras; las mas elementales, a las mas complejas; las mds concretas,
a las mds abstractas.

Ahora bien, para propiciar el estimulo de estas acciones interiorizadas de acuerdo al estilo de apren-
dizaje de cada alumno, o de acuerdo al que se pretenda abordar con el fin de desarrollarlo, es nece-
sario plantear una multiplicidad de experiencias cognitivas que abran una diversidad de caminos al
conocimiento. Para ello es necesario incorporar nuevos lenguajes y nuevos dispositivos de transmi-
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sién del conocimiento que permitan reconsiderar las metas y las practicas pedagdgicas tradiciona-
les, apuntando a la formacién de individuos cada ves mds conscientes y responsables de su propio
proceso de aprendizaje, que lo lleve a nuevas formas de relacionarse con el conocimiento, donde la
transmision de una informacién no es lo importante sino la formacién, que el alumno sepa de qué
modo apropiarse del conocimiento y lo prepare para los cambios.

Estudios realizados en psicologia cognitiva, han planteado que los modos de lectura intertextual, no
lineal, responden como un modelo, en cierto sentido, andlogo a la memoria humana (Fidero, 1988;
Jonassen, 1990, 1991) revelando una estructura de relaciones en red y unos nodos de informacién
que interactiian en forma dindmica en contraposicién a la lectura lineal convencional.

Con la inclusién de la infografia a las demds formas de transmisién de conocimientos estamos
acercdndonos entonces a modos de representacion del conocimiento semejantes a los modos de
estructuracién del pensamiento humano. Si pensamos por ejemplo en una infografia que representa
la informacién de modo jerdrquico como un organigrama, con conceptos de lo mas amplio a lo mds
particular, aunque es una representacion de las mds estructuradas, estaremos proponiendo un tipo
de infografia consistente con la teoria cognitiva de Ausubel quien plantea que las redes semdnticas
individuales estdn construidas jerarquicamente en estructura de drbol, es decir los conceptos genera-
les se subdividen en conceptos mds detallados.

A demis de existir un modelo de organizacion jerdrquico en la memoria de largo plazo existe también
un modelo de red semdntica son estos los dos modelos en que se organizan los conocimientos . Lo
comtun de estos dos modos de organizacion es que unen los conceptos de cada esquema de orga-
nizacién. Estas conexiones semdnticas entre unidades de informacion almacenadas en la memoria
pueden ser ficilmente recordadas si se encuentran las relaciones apropiadas.

Entonces si la representacion externa de un conocimiento puede imitar las redes asociativas huma-
nas estamos planteando un método apropiado para la estructuracion de infografias didacticas que
imitardn las redes semdnticas internas de un individuo a partir de experiencias concretas. De este
modo a través de un trabajo interdisciplinario con la psicologia cognitivas, la lingiiistica, el disefio, la
semi6tica, se puede hacer de la infografia un dispositivo que acttie como una interface que promueve
los procesos de aprendizaje auténomo que involucran en si mismo: el desarrollo de estrategias cog-
nitivas particulares (estilos de aprendizaje) de aproximacion a contenidos y sobre todo el desarrollo
de capacidades mentales o sea estrategias metacognitivas y esto se puede garantizar desde el disefio
de infografias diddcticas cuyo modelo de representacion de la informacién esté planteado por exper-
tos en el tema a ensenar, no el docente ni el disenador, ni el redactor, ni el director artistico de una
editorial en forma aislada, sino un grupo de trabajo en donde haya también un experto en el drea
especifica del conocimiento, ya que si un diseio de informacién propone la red semdntica interna del
conocimiento de un experto con la ayuda de una persona con cierto conocimiento sobre estructuras
de redes semdnticas cognitivas, esto favorecerd en gran medida la construccién de una interface de
informacién que contribuya al desarrollo de nuevas estructuras de conocimiento en el aprendiz que
observara la infografia propuesta y a la vez esta representacion del conocimiento creada asegurard
que los contenidos presentados sobre un objeto de conocimiento tengan la consistencia y las rela-
ciones construidas desde la epistemologia misma del saber y no desde una simple comprensién de
la temdtica de un contenido.

A demas hay que tener en cuanta que la interaccién del aprendiz con la infografia va a estar condicio-
nada por sus intereses, necesidades particulares, expectativas, tiempos de aprendizaje y sus limitaciones;
factores propios de los estilos de aprendizaje de cada persona y de una educacién fundada en la autono-
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mia donde estd aceptado que cada persona realiza una interpretacién tinica y personal de los contenidos
y se permite que el individuo individualice los procesos de seleccién, procesamiento y asimilacién del
conocimientos como algo idiosincrésico, donde ¢l tiene el control de los contenidos y de los procesos.

Anilisis de la recepcion de infografias didacticas en alumnos de escuelas de Buenos
Aires. Etapa 2 del trabajo de campo

Este anélisis corresponde a la etapa de reconocimiento de las infografias de textos escolares. Consiste
en una encuesta eliminatoria dedicada a los docentes en dénde se prueba en primer lugar, si estos
reconocen el género infogréfico, para luego obtener su opinién en cuanto al tipo de inteligencia y
funciones cognitivas que pone en juego un alumno al momento de decodificar una infografia o leer
un texto escrito. Estas preguntas fueron contestadas por algunos de los docentes que participaron de
la encuesta que se explicé en el capitulo III y que correspondia a la etapa de produccién.

Objetivo general del trabajo de campo de la etapa de reconocimiento

1. Destacar la importancia de la infografia como herramienta educativa para la cultura contempo-
ranea y la diversidad.

Objetivo especifico del analisis de la etapa de produccién con la opinién docente

* Determinar tipos de inteligencia y funciones cognitivas empleadas durante la lectura de infografias
(no lineal) y durante la lectura de un texto tradicional (lineal).

Encuesta a docentes para el anélisis de reconociemiento

1. Relacione con numeros segun corresponda '

1. mapa 5. maqueta 9. pintura
2. fotografia 6. sefial 10. texto
3. plano 7. icono gréfico

4. plano 8. infografia

Vista  lmera Maicipe e Espinhe
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2. Preguntas de opinién personal >

Ante un contenido escolar presentado en forma de infografia o texto tradicional, en cual de los dos
casos considera que generalmente el alumno: (marque con una X)

Infografia Texto

Comprende mejor un tema

Decodifica con mayor velocidad un contenido

Realiza mayor cantidad de operaciones mentales al interpretar

Utiliza mas su capacidad lingiiistica

Utiliza mas su capacidad logica

Utiliza mas la inteligencia espacial

Utiliza mas su capacidad intuitiva

Interpreta con mayor libertad el contenido

Interpreta con mayor exactitud

Elige su propio recorrido visual al decodificar

Ejercita mds su imaginacion

! El punto n° 1 de esta parte de la encuesta a docentes es eliminatorio, el objetivo es descubrir si el docente encuestado
reconoce una infografia, si se detecta que no, el siguiente punto contestado queda anulado.
2 El punto n° 2 es para determinar, a partir de la opinién de los docentes, las diferencias entre tipo y cantidad de funciones

cognitivas, por parte de los alumnos, comprometidas en la lectura infografica (no linal) y la textual (lineal).

Datos y resultados del analisis de reconocimiento segiin los docentes

Fueron encuestados 57 docentes la zona Norte de Buenos Aires y Capital de los cuales solo 3 no
pudieron identificar correctamente la infografia en la encuesta. Es decir un 5,26 % del total de la
muestra de docentes encuestados no reconocen lo que es una infografia.

El 94,7 % restante de la muestra opiné sobre las funciones cognitivas y tipos de inteligencias que,
segtin ellos piensan, se ponen en funcionamiento en el alumno al momento de decodificar textos o
infografias.

Los items evaluados tienen relacion con las operaciones mentales de Piaget y los tipos de inteligencias
determinados por Gardner, aunque no fueron consideradas todas las categorias sino sélo las que se
creian mas probables y aquellas que son de interés a este estudio.
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Items observados en la lectura de
infografias y textos

Criterios de evaluacion

Comprende mejor un tema

1 Calidad, modo y cantidad de
operaciones mentales para la
comprension de un contenido

Decodifica con mayor velocidad un
contenido

Realiza mayor cantidad de operaciones
mentales a interpretar

2 Tipo de inteligencia ejercitada por el Utiliza mds su capacidad lingiistica
usuario Utiliza mas su capacidad l6gica

Utiliza mas la inteligencia espacial

Utiliza mds la capacidad intuitiva

3 Grado de flexibilidad permitida o Interpreta con mayor libertad el contenido

grado de adaptabilidad al contexto

Interpreta con mayor exactitud

Elige su propio recorrido visual al
decodificar

Ejercita mds su imaginacion

e =
I =
S o < 8 2 @
Criterios de evaluacién Items observados en la lectura de o8| 85 g P
infografias y textos £ Sn g7 2 § %E
958 | 9gE o
Sz=| o023 o 82
AES[AES Z S}
1 | Calidad, modo y cantidad Comprende mejor un tema 45 9 3
de operaciones mentales Decodifica con mayor velocidad un contenido 48 6
para la comprension de un Realiza mayor cantidad de operaciones mentales | 36 18 3
contenido a interpretar
Utiliza mds su capacidad lingiistica 9 42 3 3
2 | Tipo de inteligencia Utiliza mas su capacidad logica 48 6 3
ejercitada por el usuario Utiliza mds la inteligencia espacial 48 6 3
Utiliza mas la capacidad intuitiva 39 15 3
Interpreta con mayor libertad el contenido 30 24 3
Grado de flexibilidad I -
3 . nterpreta con mayor exactitud 30 24 3
permitida o grado de I - 0o visual al decodif m 5 3
e ige su propio recorrido visual al decodificar
adaptabilidad al contexto - 8 - Prop —
Ejercita mds su imaginacién 18 33 3
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o =g
Criterios de Items observados en la lectura de §5x5 |53 g | .8
. . - = g 9T o 17 o=}
evaluacion infografias y textos Sso|858| 28 3=
2& 25| %% =
SEE|(RES| 88 | 8§
1 | Calidad, modo y cantidad Comprende mejor un tema 78.9 15.7 5.3
de operaciones mentales Decodifica con mayor velocidad un contenido 842 | 105 5.3
para la comprension de un Realiza mayor cantidad de operaciones mentales | 63.15 | 31.5 5.3
contenido a interpretar
Utiliza més su capacidad lingiiistica 157 | 73.7 5.3 5.3
2 | Tipo de inteligencia Utiliza mas su capacidad légica 842 | 105 5.3
ejercitada por el usuario Utiliza mas la inteligencia espacial 842 | 10.5 5.3
Utiliza més la capacidad intuitiva 68.42 | 26.31 5.3
dexibili Interpreta con mayor libertad el contenido 52.63 | 42.1 5.3
3 Grad{) fie exibilidad Interpreta con mayor exactitud 52.63 42.1 5.3
permitida o grado de - - — -
L Elige su propio recorrido visual al decodificar 84.2 10.5 5.3
adaptabilidad al contexto — ——————
Ejercita mds su imaginacion 315 57.9 5.3 5.3

Conclusiones del anélisis de reconocimiento segtin los docentes

Las preguntas seleccionadas para la encuesta de opinién a docentes en cuanto al uso de infografias y
textos se realizo teniendo en cuenta tres criterios.

1o criterio: Evaluar que herramienta (la infografia o el texto) brinda su mejor aporte a la calidad de
comprension de un tema, el modo en que se piensa que el alumno llega a la comprensién, es decir
realiza mayor o menor cantidad de operaciones mentales, teniendo en cuenta que esto interviene en
el proceso de comprension y por dltimo qué herramienta permite comprender con mayor velocidad
un contenido dado.

20 criterio: Tiene relacién con el tipo de inteligencia ejercitada por el usuario al momento de deco-
dificar una infografia o un texto.

3o criterio: Indaga sobre el grado de flexibilidad que permite una u otra de las dos herramientas en
cuestion o bien el grado de adaptabilidad que requiere por parte del alumno al contexto de aprendi-
zaje, es decir que si el uso de una infografia o un texto permiten mayor o menor libertad en el modo
de aprendizaje de un tema. En alguna medida este criterio de evaluacion, se relaciona también con el
uso de la creatividad por parte del alumno.

Los datos recabados, revelan la opinién del docente en cuanto al uso de una herramienta u otra y
permiten tomar conciencia de la necesidad de racionalizar o regular el uso de estas herramientas de
acuerdo a la situacién de aprendizaje.

Observando los porcentajes de respuestas en los datos transversalizados en la tabla, se revela una fuer-
te tendencia a favor de la infografia en casi todos los casos. Este hecho lleva a pensar en la posibilidad
de una suerte de optimismo por parte del docente en cuanto al uso o introduccién de nuevos len-
guajes al dmbito escolar, no obstante algunas observaciones hechas por ellos mismos en las encuestas
indican la necesidad de suponer un caso hipotético de trabajo con infografias para poder responder
las preguntas ya que no trabajan con infografias por causa de carecer de este tipo de recurso.

Un docente de los grados 4°, 50 y 6° de las dreas de matemadtica y ciencias sociales luego de contestar
la encuesta expreso:
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En el material de estudio con el que trabajamos, no se desarrollan los temas basdndose
en esta técnica. Sin embargo realizando un andlisis de la misma, podria trabajarse con
la confeccién de una infografia realizada por los alumnos, partiendo de un determi-
nado tema (previo conocimiento del mismo y con la guia del docente). Las respuestas
(de la encuesta) senaladas en el cuadro anterior, no tienen que ver con su utilizacion,
sino con la perspectiva de trabajar cémo se sefialé anteriormente. (Docente de dreas:
matemadtica y sociales de 4° a 6°).

Otro docente que también afirma no trabajar con infografias debido a la escasez de estos materiales
disefié una clase especial para poder observar a sus alumnos y contestar la encuesta. Al final de la
actividad coloco la siguiente nota:

Se investiga y se utiliza una infografia extraida de otro libro no solicitado en la escuela.
En base a eso se completan algunos datos. Los textos tradicionales al ser usados con
mds frecuencia, son més conocidos y se utilizan mejor. (Docente de dreas: lengua y
sociales de 4° a 6°).

Coincidentemente quienes sefialan la falta de material infografico en la escuela son los docentes de
las dreas de matematicas, lengua y sociales. No asi los docentes de ciencias naturales ya que segin
se dijo en alguna ocasién es mds facil encontrar infografias diddcticas en esta drea ya que exige un
mayor esfuerzo traspolar los contenidos de las demas al lenguaje infogréfico.

Continuando con los porcentajes de respuestas a favor y en contra de la infografia, en cuanto al
primer criterio de evaluacién, podemos decir que la infografia parece ser la mejor aliada a la hora de
transmitir con mayor velocidad un contenido, con un 84,2 % de votos a favor en la muestra investi-
gada; le sigue un 78,9 % que propone a la infografia para la mejor comprension de un tema, y luego
el indice a favor baja a un 63,15 % cuando se trata de indicar la mayor cantidad operaciones mentales
en juego al decodificar una infografia.

Segun este primer criterio de evaluacién se observa que los docentes apuestan en su mayoria al uso
de infografias.

De acuerdo al segundo criterio se defiende el uso del texto escrito en la utilizacién de la capacidad
lingiiistica con un 73,7 % a favor, y la capacidad 16gica en un 84,2 % a favor de la infografia; este tltimo
valor resulta un tanto cuestionable ya que la pregunta podria haber estado mejor especificada si se
hacia referencia a la capacidad légico-abstracta, ya que estan las dos relacionadas y el lenguaje escrito
representa netamente la expresion del pensamiento abstracto, en cambio, una infografia apunta al pen-
samiento concreto, en primera instancia, por su naturaleza icnica y luego al pensamiento abstracto.
La inteligencia espacial, segtn el 84,2 % de la opinién docente, es mejor desarrollada con la infografia
y un 68 % estd a favor de la infografia para el desarrollo de la capacidad intuitiva.

En el andlisis del tercer criterio, se observa un mayor apoyo hacia los textos escritos como favorables en
el uso de la imaginacién por parte del alumno con un 57,9 %, resultado que se esperaba que fuera me-
jor en favor de los textos escritos, ya que por el contrario la infografia, al mostrar una imagen ya limita
la posibilidad de invencién de cada alumno. Por ultimo destacamos la facultad de elegir el recorrido vi-
sual en la infografia con un 84 %, confirmando la propiedad de una lectura no lineal en la infografia.
Con este breve analisis ya es posible deducir que el docente, en principio, reconoce las situaciones
en las que conviene el uso de infografias a fin de priorizar la rapidez, la exactitud, la posibilidad de
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eleccién o en la que por el contrario se intenta estimular la imaginacién, el pensamiento abstracto y
simbdlico y en el caso de querer atender mejor a la diversidad de necesidades de aprendizaje puede
servirse de las dos herramientas conjuntamente. Por lo tanto el docente parece estar preparado para
incluir en su programa de ensefianza, instrumentos de esta caracteristica, pero se encuentra limitado
por una escasez inminente de materiales de este tipo y seria demasiado esperar que un docente en
ejercicio tenga la responsabilidad de generar materiales, al menos en la medida que este estudio pro-
pone el modo de construccion de las infografias didacticas.

Los ejercicios (fase 2 - recepcion — ejercicios con alumnos)

Esta parte del andlisis consisti6 en la lectura de infografias y textos de temas escolares por parte de
alumnos de 4° a 6° grados de escuelas publicas y privadas en donde se observaron distintas variables
y rasgos relevantes del ejercicio.

Se selecciona este sector del publico escolar ya que éstos poseen un mejor nivel de expresion escrita
con respecto a los alumnos del primer nivel. La obtencién de los alumnos para la muestra se realiza,
a partir de las escuelas publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires que participaron de las en-
cuestas, o sea que también se hizo de modo empirico no aleatorio pero, sélo un par de estas institu-
ciones, una privada y otra publica, aceptaron la propuesta de trabajar con alumnos y una de ellas con
la condicién de que el ejercicio fuera aplicado por el docente en lugar del encuestador. El resto de la
muestra fue seleccionada a partir de grupos de nifios afiliados a clubes recreativos que cursaban el 4°
y 5° grados de la escuela primaria, de la localidad de Vte Lépez.

Vale la pena aclarar que tanto estos ejercicios, como las encuestas a docentes y editoriales fueron de
cardcter an6nimo y la finalidad de los ejercicios con alumnos en ningtin caso tiene la intencién de
medir ni evaluar las capacidades de expresiéon o nivel de desarrollo de los alumnos, simplemente
se realiza con la intencién de evaluar la funcionalidad de una pieza comunicativa, sometida a una
diversidad de interpretaciones dentro de un marco normal de trabajo en el dmbito escolar.

El objetivo general de la etapa de reconocimiento se mantiene y se proponen nuevos objetivos
especificos a alcanzar en el trabajo con los alumnos.

Objetivo general del trabajo de campo de la etapa de reconocimiento

1. Destacar la importancia de la infografia como herramienta educativa para la cultura contempo-
rénea y la diversidad.

Objetivos especificos del analisis en la etapa de produccién con ejercicios de alumnos
* Observar la preferencia de seleccion entre una infografia o un texto.

« Identificar la variedad de interpretacién de la infografia con respecto a un texto.
» Verificar la velocidad de interpretacion de la infografia con respecto a un texto.
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Ejercicios con alumnos para el analisis de reconocimiento
Tema 1-a

Numero:

Qué edad tienes: Qué afio de la escuela estds cursando: Eres var6n o mujer (subraya lo que
corresponde)

Lee y completa.

Titulo:

El ciclo comienza cuando el calor del sol evapora el agua de los océanos, la lleva hacia
la atmosfera y forma nubes. Cuando las condiciones son las indicadas, las nubes des-
cargan agua en forma de lluvia o nieve. La mayoria de la lluvia cae sobre los océanos,
pero el resto cae sobre tierra. Los rios y las corrientes recogen agua del suelo y la regre-
san hacia los océanos, de manera que todo el ciclo vuelve a empezar. El ciclo de agua
nunca acaba porque el agua salada de los océanos constantemente esta llevando agua
dulce a los continentes.

Inventa un titulo para este texto y escribelo arriba.
Ilustra en este espacio todo lo que leiste:

Entrega esta hoja al encuestador apenas termines tu dibujo.
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Tema 1-b
Numero:

Qué edad tienes: Qué ano de la escuela estds cursando: __ Eres varén o mujer (subraya lo que
corresponde)

Lee y completa.

Titulo:

Hojas—

Gémula [ &

Inventa un titulo para este grdfico y escribelo arriba.
Escribe abajo una explicacion tan clara de este grdfico que se pueda entender sin mirar el dibujo:

Entrega esta hoja al encuestador apenas termines de escribir.
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Tema 2-a

Numero:
Qué edad tienes:__ Qué ano de la escuela estds cursando: __ Eres varén o mujer (subraya lo que
corresponde)

Lee y completa.

Entrega esta hoja al encuestador apenas termines tu dibujo.

Titulo:

Cuando la semilla cae en un suelo con condiciones adecuadas de temperatura y hu-
medad comienza el proceso de germinacion, el embrién se hincha, y la cubierta de la
semilla se rompe. La radicula de la planta, es la primera parte del embrién que emerge
o que sale de la cubierta seminal, formando la raiz primaria; al fijarse esta raiz primaria
al suelo, empieza a desarrollarse la planta. Los cotiledones de la semilla pueden perma-
necer en el suelo o ser llevados al aire por el crecimiento de la nueva planta hacia arri-
ba, generalmente permanecen en la planta durante varias semanas constituyendo el
alimento de ésta en la etapa inicial, luego se marchitan y se desprenden de la planta.

Inventa un titulo para este texto y escribelo arriba.
Ilustra en este espacio todo lo que leiste:

Entrega esta hoja al encuestador apenas termines tu dibujo.
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Tema 2-b
Numero:

Qué edad tienes: Qué ano de la escuela estds cursando: __ Eres varén o mujer (subraya lo que
corresponde)

Lee y completa.

Titulo:

Inventa un titulo para este grdfico y escribelo arriba.
Escribe abajo una explicacion tan clara de este grdfico que se pueda entender sin mirar el dibujo:

Entrega esta hoja al encuestador apenas termines de escribir.
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Para el evaluador 1 por cada alumno:

Alumno: Tema: Curso: Edad: Sexo: F M Esc. ptib: priv:

Ficha: Tiempo de interpretacion: : Tiempo de representacion:

Interpretacion: Semejante_ Intermedia ___ Diferente__ Ejercicio: Completo___ parcial

Ficha: Tiempo de interpretacion: Tiempo de representacion:

Interpretacién: Semejante__ Intermedia ___ Diferente_ Ejercicio: Completo__ parcial

El evaluador distribuye temas diferentes entre los alumnos y a cada alumno del tema 1 le entrega
las fichas A y B y a los alumnos del tema 2 las ficha A y B de dicho tema. El alumno elije cudl de las
dos fichas desea realizar primero. El evaluador sostiene al momento de realizar los ejercicios una
planilla como la expuesta arriba y un cronémetro. Con ella va tomando nota de los datos del alumno
y los rasgos y variables que va observando en el momento de ejecutarse la actividad. Cada grupo
observado es de un nimero reducido de ninos para posibilitar el control simultdneo de los items
detallados en cada casillero.

Al momento de la actividad se toma nota de los datos del alumno y aspectos referentes a la preferencia
de seleccion, es decir qué actividad elige en primera instancia y aspectos relacionados a la velocidad
de interpretacion o tiempo de ejecucion de la tarea: minuto en que comienza a leer, minuto en que
comienza a escribir o dibujar, minuto en que concluye y comienza con la segunda actividad donde se
observan y anotan las mismas variables.

Luego en privado y con detenimiento se completan los aspectos referentes a la variedad de interpretacion.
Para discriminar la variedad de interpretacién de contenidos se compara el acierto de respuestas
con las fichas originales ya resueltas, luego se agrupan en 3 niveles: Semejante-Intermedio-Diferente,
segtin el grado de similitud con el contenido original de la ficha (+ de 70% = semejante; entre 70
y 30 % = intermedio y menos de 30% = diferente) y en cada nivel se especifica el grado de avance
del trabajo: completo o incompleto. Recordando que no se estan evaluando capacidades sino la
herramienta comunicacional sometida a distintos casos de interpretacion.

Datos y resultados del anélisis de reconocimiento

El ejercicio se aplica a grupos distintos en 3 situaciones distintas:

Situacién 1: Corresponde a dos grupos de nifios de 9 afios alumnos de 4 grado, fuera del contexto
escolar sin docentes, en dias domingos por la mafiana, estaban asistiendo en un club recreativo
infantil.

Situacién 2: Alumnos de un instituto privado que realizan el ejercicio con el encuestador, en la
biblioteca de la escuela, sin la presencia del docente durante una hora de clase.

Situacién 3: Alumnos de una escuela ptblica realizaron el ejercicio en el aula, en horario de clase, con
el docente a cargo, previamente instruido por el encuestador.

Los datos de cada situacion se tabulan por separado ya que las diferencias del contexto influenciaron
en el nivel de concentracién del grupo en general afectando al factor tiempo.

Sin embargo una constante que se observa en las tres situaciones, es que en las dos actividades de

178 Cuaderno 31 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2010). pp 119-191 ISSN 1668-5229



Nancy Viviana Reinhardt

Infografia didactica. Produccion interdisciplinaria de infografias para la diversidad cultural

decodificacién que resuelve cada alumno la segunda, en casi todos los casos le lleva mucho menos
tiempo decodificar que la primera, independientemente del tipo de actividad, ya sea un texto o una
infografia y esto se puede deber a que para ese momento el alumno pudo comparar su trabajo con el
de algin companero y predecir cudl seria su proxima actividad.

A continuacion se detallan los datos observados en cada situacion

Preferencia de seleccion de la muestra, entre infografias o textos:

Preferencia de seleccion de infografia o texto

Cant. de Edades Grados Sexo Preferencia por Preferencia por
alumnos infografia texto
F M
Situacién 1 13 40 3 10 8 5
Situacién 2 11 10-11 50 - 6° 6 5 3 8
Situacién 3 12 11-13 6° 5 7 9 3

Niveles maximos y minimos de tiempo alcanzados por la muestra, en lalectura de infografias

Y textos:

Miximos y minimos niveles de tiempos en decodificacién de infografias y textos *

Menor tiempo total

Mayor tiempo total

Menor tiempo en decodificar

Mayor tiempo en decodificar

Infog. Texto Infog. Texto
Situaciéon 1 9 min. 16 min. 8 seg. 20 seg. 3 min. 10 min..
Situacién 2 3 min. 30 seg. 11 min. 57 seg. 17 seg. 40 seg. 1 min. 20 seg. [ 1 min. 58 seg.
Situacion 3 21 min. 29 seg. 35 min. 11 seg. 15 seg. 19 min. 29 seg. 5 min.

* Se tuvieron en cuenta s6lo los tiempos de decodificacion y no los de codificacion en esta tabla puesto que en los tiempos

de codificacién también intervienen otras variantes como el grado de avance del trabajo, es decir si esta completo o no.
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Promedios generales de tiempo de cada situacién:

Promedios de tiempo calculados en la situacion 1

durante el 2° momento
del ejercicio

Infografias Textos
Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Actividades resueltas 2 min. 29 seg. 4 min. 13 seg. 7 min. 5 seg. 5 min. 2 seg.
durante el 1° momento
del ejercicio
Actividades resueltas 1 min. 56 seg. 3 min. 1 min. 3 seg. 5 min. 5 seg.
durante el 2° momento
del ejercicio
Promedios de tiempo calculados en la situacion 2
Infografias Textos
Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Actividades resueltas 2 min. 29 seg. 4 min. 13 seg. 7 min. 5 seg. 5 min. 2 seg.
durante el 1° momento
del ejercicio
Actividades resueltas 1 min. 56 seg. 3 min. 8 seg. 1 min. 3 seg. 5 min. 5 seg.
durante el 2° momento
del ejercicio
Promedios de tiempo calculados en la situacion 2
Infografias Textos
Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Actividades resueltas 8 min. 8 seg. 11 min. 20 seg. 4 min. 15 seg. 36 min. 34 seg.
durante el 1° momento
del ejercicio
Actividades resueltas 1 min. 37 seg. 7 min. 28 seg. 8 min. 58 seg. 7 min. 52 seg.
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Situacién 1
Temas Infografias resueltas durante el 1° momento del ejercicio | Textos resueltas durante el 1° momento del ejercicio
Decodificacién en min. | Codificacion a texto en min. | Decodificacién en min. | Codificacion a imagen
Ciclo del agua | 3:00 8:00 3:00 6:00
3:00 4:00 9:00 1:00
3:00 2:29 10:00 2:00
1:10 3:40 3:20 2:40
1:30 5:50
Promedio 2:28 min. Promedio 5:11 min. Promedio 6:30 min. Promedio 3:25 min.
Germinacién | 2:00 2:00 7:00 6:00
2:30 2:10
1:40 4:20
Promedio 2:30 min. Promedio 3:16 min. Promedio 7:00 min. Promedio 6:00 min.
Infografias resueltas durante el 2° momento del ejercicio | Textos resueltas durante el 22 momento del ejercicio
Decodificaciéon en min. | Codificacién a texto en min. | Decodificacién en min. | Codificacién a imagen
Ciclo del agua | 2:00 1:00 0:11
0:30 3:30
2:00 9:00
2:30 5:30
0:10 3:20
Promedio 2:00 min. Promedio 1:00 min. Promedio 1:00 min. Promedio 5:30 min.
Germinacién | 0:08 7:50 1:01 3:00
2:10 3:30 0:20 5:00
0:35 3:45 0:30 4:00
2:00 2:00
Promedio 1:13 min. Promedio 4:37 min. Promedio 1:07 min. Promedio 4 min.
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Situacién 2
Temas Infografias resueltas durante el 1° momento del ejercicio | Textos resueltas durante el 1° momento del ejercicio
Decodificacién Codificacién a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Ciclo del agua | 1:10 5:10 1:35 2:55
1:10 3:20 1:20 3:05
1:00 4:05
1:30 1:55
Promedio 1:1 min. Promedio 4:15 min. Promedio 1:21 min. Promedio 3:20 min.
Germinacién | 1:20 5:10 1:58 4:38
3:20 1:20 1:45
1:00 1:40
1:20 3:40
Promedio 1:20 min. Promedio 4:15 min. Promedio 1:24 min. Promedio 3:06 min.
Infografias resueltas durante el 2 momento del ejercicio | Textos resueltas durante el 22 momento del ejercicio
Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Ciclo del agua | 0:17 4:56 0:45 4:50
0:47 5:03
0:35 2:00
0:45 1:30
Promedio 0:36 min. Promedio 3:22 min. Promedio 0:45 min. Promedio 4:50 min.
Germinacién | 0:35 3:28 0:40 5:07
0:50 1:10 0:40 4:50
1:00 6:20
0:30 6:35
Promedio 0:53 min. Promedio 4:23 min. Promedio 0:40 min. Promedio 5:18 min.
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Situacion 3

Temas Infografias resueltas durante el 1° momento del ejercicio | Textos resueltas durante el 1° momento del ejercicio
Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacién a imagen
Ciclo del agua | 9:58 7:22
17:57 7:25
5:30 11:11
5:30 10:44
19:29 10:00
5:55 11:59
3:10 11:45
1:20 7:10
2:13 21:05
Promedio 8:08 min. Promedio 11:20 min.
Germinacién 4:00 25:49
3:45 19:45
5:00 18:40
Promedio 4:15 min. Promedio 36:34 min.

Infografias resueltas durante el 2° momento del ejercicio| Textos resueltas durante el 2° momento del ejercicio

Decodificacion Codificacion a texto Decodificacion Codificacion a imagen
Ciclo del agua | 0:11 5:00
0:50 10:28
231 6:57
Promedio 1:37 min. Promedio 7:28 min.
Germinacién 0:54 4:14
0:15 8:04
3:20 8:55
4:02 2:03
2:16 9:15
2:35 7:56
2:50 5:39
0:25 15:33
Promedio 8:58 min. Promedio 7:52 min.
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Variedad de interpretaciones y grado de avance en las diferentes situaciones de decodificaciéon de
las infografias y los textos:

Situacién 1

Variedad de interpretaciones de las infografias

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua 4 2 - 6 -
Germinacién
de la semilla 5 2 - 7 N
Totales 9 4 - 13 -

Variedad de interpretaciones de los textos

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua 2 4 1 6 1
Germinacién
de la semilla 2 3 1 6 N
Totales 4 7 2 12 1

Total alumnos 13
Total ejercicios 26

Situacién 2

Variedad de interpretaciones de las infografias

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua 2 4 - 6 -
Germinacién
de la semilla 3 2 - 5 -
Totales 5 6 - 11 -

Variedad de interpretaciones de los textos

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua 3 2 - 5 -
Germinacién
de la semilla 2 3 1 6 -
Totales 5 5 1 11 -

Total alumnos 11
Total ejercicios 22
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Situacién 3
Tema Variedad de interpretaciones de las infografias

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua 8 3 1 12 -
Germinaciéon
de la semilla - - - - -
Totales 8 3 1 12 -

Variedad de interpretaciones de los textos

Semejante Intermedia Diferente Completa Incompleta
Ciclo del agua - - - - -
Germinacién
de la semilla 8 3 - 11 1
Totales 8 3 - 11 1

Total alumnos 12
Total ejercicios 24

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE RECONOCIMIENTO

Debido a la dificultad que significé conseguir alumnos para aplicar el ejercicio se tuvo que trabajar
con una muestra reducida, sin embargo el estudio arroja datos utiles y revela desde un principio una
gran variedad de respuestas en cada situacion, algunas inesperadas, hecho que confirma lo particular
y singular de cada situacién de aprendizaje, por lo que se refuerza el postulado de no aplicar recetas
ni normas en la ensefianza, lo mismo que en el disefio de materiales para la escuela, no se podria
disefiar un sistema fijo de modelos de infografias utiles ya que cada momento de aprendizaje, cada
contenido y cada alumno merecen una atencién diferenciada. Sin embargo la educacién escolar,
aunque lo intenta no puede ser totalmente personalizada ni individual, todavia se trabaja con grupos,
y por ello hay que disefiar no s6lo material para individuos sino también para grupos de individuos
heterogéneos.

En el cuadro de las preferencias de selecciéon vemos que del total de los casos estudiados, un 55,5 %
prefiri6 trabajar con la infografia en una primera instancia mientras que el 44,5 % restante se inclin6
por elegir el texto. Lo notable es que hubo una tendencia especialmente marcada en uno de los tres
grupos observados, por ejemplo en la situacién 1y 3, un 61,5 % y un 75 % de los alumnos prefirié
la infografia, mientras que en la situacién 2 sélo un 27,2 % eligi6 trabajar con la infografia. Puede
que el grupo haya estado mds acostumbrado o bien estimulado eventualmente a trabajar con textos
escritos a través de actividades propuestas en el aula.

Luego, en la tabla de promedios generales de tiempos, se observa que este mismo grupo, el que
prefiere trabajar con textos, es el que menos tiempo invierte en completar el total de la actividad de
decodificacién (leer) y codificacién (expresar) tanto de infografias y como de textos, pero es el grupo
que mds tiempo tarda en comenzar, a resolver la actividad, con respecto a los demds, o sea que les
toma, en promedio, mayor tiempo entender lo que observan, por que es texto escrito, pero el grupo
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es parejo en cuanto a velocidad de decodificacion puesto que les toma entre 17 segundos a 2 minutos
empezar a codificar (escribir para resolver la actividad), mientras que los demds grupos son mads
dispares, a uno le toma entre 8 segundos y 10 minutos la decodificacion (situaciéon 1), mientras que
al otro entre 11 segundos y 19 minutos.

Cabe destacar que estas diferencias notables en cuanto a las velocidades de decodificacién pueden
deberse a las caracteristicas predominantes del grupo.

El grupo de la situacién 1 estd compuesto por nifios mds pequefios, 9 afios y uno de sus integrantes
asiste a una escuela integradora, los demads a un colegio privado, son alumnos de clase social media.
El grupo de la situacién 2, son de un colegio privado con edades entre 10 y 11 afios, con alumnos de
clase social media.

El grupo de la situacién 3, corresponde a una escuela estatal, las edades son entre 11 y 13, con
predominio de alumnos de clase social media a baja y en la seleccién de los participantes del ejercicio
la docente a cargo tuvo especial cuidado de elegir sujetos representantes de diferentes niveles de
rendimiento escolar.

Estos factores mencionados pueden incidir en el grado de desempefio en los ejercicios propuestos.
Con respecto a los tiempos en general, salvo en casos extremos, se observa claramente que:

La infografia se decodifica en menor tiempo con respecto al texto.

La actividad de decodificacién que se realiza en 2° lugar sea texto o infografia, se resuelve en menor
tiempo con respecto a la primera.

La actividad de decodificar es mds rdpida que la codificacion.

A demis se observo que la mayoria que opt6 por el texto en primera instancia, fue por que compar6
las consignas y prefirié la propuesta de realizar un dibujo a la propuesta de expresar en forma escrita
lo que ve.

Con respecto a la variedad de interpretaciones, en los 36 alumnos observados a todos se les dio una
infografia y un texto para trabajar, de ellos hubo:

En las actividades con textos:

1 caso de actividad con texto resuelta de modo incompleta*
3 textos interpretados de maneras diferentes a la correcta.
17 casos de interpretaciones semejantes a la correcta.

15 interpretaciones de exactitud intermedia a la correcta.

* Si se observa en el gréfico de las variedades de interpretacién de la pdgina 125, en la situacién 1,
un caso se realizé en forma incompleta y a la vez diferente, pero se lo tiene en cuenta solo como
diferente para no agregar més de un resultado por participante a fin de calcular en base a estos datos
los porcentajes sobre un total de 36 en las tres situaciones.

En las actividades con infografias:
0 casos de actividades incompletas.

1 caso de interpretacion diferente.
22 casos de interpretaciones semejantes a la correcta.
13 casos de interpretacion de exactitud intermedia.
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Ahora si tomamos como casos resueltos a las respuestas intermedias y semejantes y como casos 1o
resueltos a las diferentes e incompletas obtenemos los siguientes resultados.

Textos:

32 resueltos

4 no resueltos

O sea que hubo:

un 88,8 % de casos resueltos (de modo semejante al esperado)

y un 11,1 % de casos no resueltos (o resueltos de modo diferente al esperado)

Infografias:
35 resueltos

1 no resuelto

O sea que hubo:

un 97,2 % de casos resueltos (de modo semejante al esperado)

¥ 2,7 % de casos no resueltos (o resueltos de modo diferente al esperado)

De esta forma se observa que la infografia, en estos casos influye de manera positiva y mejor con
respecto al texto escrito, en la interpretacién y la comprensién de los contenidos.

Conclusion

Concepto de infografia didactica

Una infografia didéctica es una interface grafica metacognitiva. Es decir, una configuracion espacio-
temporal de sentido, de caracter textual e iconogréfico, que funciona como instrumento pedagdgico
y representa visualmente un contenido o un acontecimiento de manera anéloga a la estructura se-
médntica de las redes cognitivas internas del pensamiento humano, respetando los distintos modos
de percepcidn, seleccién y procesamiento de la informacién de los individuos. La infografia diddc-
tica es construida a partir de un proceso interdisciplinario de disefio, que se sustenta en principios
cientificos, teéricos y empiricos de las ciencias cognitivas, la semiética, la pedagogia, la lingiiistica y
el conocimiento experto del saber a transmitir a través del cual se intentard desarrollar o estimular
diferentes procesos mentales que serdn los responsables de formar las estructuras de pensamiento
a fin de proporcionar multiples modos de apropiacion del conocimiento en una persona y a la vez
poder atender las diferentes necesidades de aprendizaje propias de la diversidad cultural actual.

El aporte interdisciplinario, en este andlisis del proceso de disefio de las infografias didécticas, hace
de una simple herramienta informativa, una maquinaria constructoras de procesos de aprendizaje.
Es decir transforma una estructura estética y formal de contenidos informativos, en una obra de
ingenieria productora de pensamientos y provocadora de ideas.

El disefio de infografias para el aprendizaje, desde esta perspectiva, propone centrarnos en la impor-
tancia del proceso de aprendizaje, cuyo rol principal no es la transmisién de la informacién, sino la
formacion de estructuras de aprendizaje. Esto implica considerar al sujeto que aprende un ser cada
vez mds consciente de sus procesos de apropiacién del conocimiento y construccién del saber, es de-
cir de su aprendizaje, de su conocimiento de la vida, de los problemas de participacién y convivencia
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en una sociedad diversa que entre todos tenemos que comprender y donde nos toca existir.

El rol del disefiador griéfico en el proceso interdisciplinario de produccion de infografias
didacticas

El rol del disefiador grafico en la construccion interdisciplinaria de infografias didacticas serd, hacer
visible las estructuras semdnticas del conocimiento experto de un contenido a representar, observando
las particularidades de la destreza o capacidad del educando que se pretenda atender en ese momento
determinado de aprendizaje. Esto, que se ha expresado en pocas lineas podria ser el inicio de todo un
proyecto de estudio y de trabajo, sin fin. No es pequefia tarea la que se le encomienda al disenador.
Diagramar, bosquejar, visualizar diferentes estructuras de representacién del conocimiento abstracto,
para adaptarlas a situaciones concretas de aprendizaje, para posibilitar nuevas representaciones inter-
nas del saber. Como si se tratara de atrapar espiritus invisibles para darles una dimensién.

Es una misién casi imposible que no podra resolverse hasta tanto no empecemos a pensar en posibi-
lidades, en propuestas, aunque dificiles pero posibles.

A caso es dificil pero no imposible pensar interdisciplinariamente, de qué forma grafica se puede
representar un contenido, que destaque un concepto, idea o punto particular para encausar luego el
recorrido visual en la busqueda de una informacién mds amplia o ideas generales del mismo tema,
para apuntar al pensamiento deductivo.

O bien, hacer que el sujeto aprendiz enfoque su mirada en el aspecto central en una idea-eje y luego
la informacién se desencadene en aplicaciones derivadas a casos particulares, para poner a funcionar
el pensamiento inductivo.

Seré dificil pero no imposible, ponerse de acuerdo un psicélogo y un diseiiador para “mapear” una estruc-
tura semdntica de pensamiento en red que representa la relacion existente entre diferentes conceptos.

O diagramar en equipo diferentes esquemas del proceso de crecimiento de las plantas que resulten
atractivos a nifos con capacidades diversas, uno para el de inteligencia lingiiistica en donde el énfasis
esté puesto en el texto otro para el nifio de inteligencia l6gica donde se destaque lo cuantificable, el
numero de estadios de crecimiento, las distintas proporciones de tamaiio, la relacion entre tiempo,
nivel de desarrollo de la planta; o para el nifio que necesita ejercitar su inteligencia relacional pro-
poner un esquema que lo invite a relacionar partes, a identificarse en relacién al conjunto y que
promueva el intercambio ideas.

Al surgir ideas irdn surgiendo soluciones, no es el objetivo de este estudio proponer un método de
trabajo, el éxito se encontrard en la buisqueda particular de cada situacién de trabajo, tanto en el
disefio de una infografia particular como en la propuesta de trabajo del equipo conjunto. Lo que
si sabemos es que el disefiador grafico por si solo no puede hacer nada, como tampoco lo hard el
psicopedagogo, ni el redactor, ni ningtn experto.

Para asegurar que los contenidos presentados sobre un objeto de conocimiento tengan la consisten-
cia y las relaciones construidas desde la epistemologia misma del saber y no desde una simple com-
prensién de la temdtica de un contenido nos necesitamos mutuamente. Tampoco se trata de poblar
los materiales escolares de infografias diddcticas solamente, sino de proponer el uso de infografias
didécticas como recurso complementario acompanando a los demds registros de ensefianza a fin de
atender la diversidad y la multiculturalidad propias de la realidad social de la escuela actual.
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Summary: This work concentrates in the problematic of the design of graphical information, in relation to the pedagogy
focusing in the possibilities of an interdisciplinary system of production of didactic info-representations adapted to the

diverse needs of learning of children in primary school.
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Resumo: Este trabalho se centra na problemdtica do design de informagao gréfica, em relagio com a pedagogia e aprofunda
nas possibilidades de um sistema interdisciplinario de produgao de infografias didaticas adaptadas as necessidades diversas

de aprendizagem do menino em etapa escolar.
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