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Resumen

Los procesos de ensefnanza-aprendizaje de las ciencias exactas son por lo general en-
casillados como dificiles y descontextualizados, aiin més, en procesos virtuales donde las
préacticas de laboratorio estén ausentes por su caracter de presencialidad y la explicacién
tematica de tablero es omitida, dejando de lado las posibilidades infinitas que nos pueden
brindar el uso de herramientas TIC en procesos de formacion.

De acuerdo a lo anterior, surge la necesidad de disenar e implementar metodologias
orientadas a procesos e-learning que propicien la construccién de conocimiento en cien-
cias exactas a partir de aprendizajes situados. Es asi que la Universidad Manuela Beltran,
pone a su disposicién la metodologia de ensefanza para modalidad virtual, la cual se da
a conocer en el desarrollo de este articulo de reflexion.

Palabras clave

Ciencias exactas, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, e-learning, OVA
(Objetos Virtuales de Aprendizaje), educacion virtual.

* Articulo de investigacion, producto derivado del Proyecto de Investigacién Didactica de las Ciencias Exactas y Naturales Mediadas

por TIC, realizado en el grupo Informética Educativa de la Universidad Manuela Beltran, llevado a cabo entre el 2015y 2016.

** M. Sc. en Docencia de la Quimica, Universidad Pedagdgica Nacional. Docente investigadora Universidad Manuela Beltran. E-mail:

yiny.cardenas@umb.edu.co

**%* M. Sc. en Educacién, Universidad Militar Nueva Granada. Docente investigador Universidad Manuela Beltrén. . E-mail: juan.vega@

umb.edu.co

**** Especialista en Radioquimica y Aplicaciones Nucleares. Universidad Nacional General de San Martin. Docente investigador Universidad
Manuela Beltran. . E-mail: franklin. nino@umb.edu.co



Ensenanza de la quimica en carreras profesionales de modalidad virtual * pp. 90 - 103

Abstract

The teaching-learning sciences are usually typecast as difficult and decontextualized,
even more virtual processes where the labs are absent in character of presence and the-
matic explanation board is absent, leaving aside the endless possibilities we can offer the
use of ICT tools in training processes .

According to the above, the need to design and implement process-oriented e -learn-
ing that foster knowledge building sciences from situated learning methodologies arises.
The Manuela Beltran University, offers teaching methodology for virtual mode, which is
disclosed in developing this article for reflection.

Keywords

Exact sciences, information and communication technologies, e-learning, OVA (Virtual
Learning Objects), virtual education.

Introduccion

En el presente trabajo se realizard una descripcion de la propuesta metodoldgica
aplicada al interior de la Universidad Manuela Beltran, Virtual para la ensenanza de la
quimica en la carrera profesional de artes gastrondmicas. Se comenzara con el estado
del arte de las estrategias metodoldgicas en distintos entornos virtuales, analizando
su impacto en los procesos de ensehanza-aprendizaje; seguidamente se realizara la
descripcién de la metodologia para la ensenanza de la asignatura Quimica | del tercer
semestre del programa artes gastronémicas, esbozando algunos de los resultados ha-
llados en esta implementacién, finalmente se mencionaran algunas conclusiones sobre
la pertinencia, alcances, bondades y dificultades de este tipo de metodologias en los
entornos virtuales de aprendizaje.

En los procesos de ampliacion de cobertura, necesarios para el desarrollo del pais, es
importante tener presente la experiencia de distintas instituciones de educacién superior
que vienen generando propuestas para acercarse cada vez a la universalizacion del cono-
cimiento mediante la ampliacién de sus programas a zonas apartadas de la geografia. Es
asi como en Colombia se puede referenciar la metodologia del Politécnico Grancolombiano,
institucion que segun Rueda, V., Zea, C. (2013), « se dio a la tarea de implementar lo que
en un principio denominé Educacion distribuida y que posteriormente se convertiria en el
Modelo de Educacién Virtual de la institucién », mediante esta experiencia la Universidad
buscé la solucién a un problema de cobertura, que finalmente se convertiria en el inicio de
todo un andamiaje educativo que generaria un replanteo de las metodologias propuestas
para la ensefanza en nuevos ambientes de aprendizaje.

Como se puede apreciar, los procesos de cobertura y el conocimiento de metodologias
propias de la ensefnanza tradicional, llevan implicita una nueva necesidad, relacionada
precisamente con la propuesta: la implementacion y evaluaciéon de nuevas metodologias
educativas. Asi como lo plantea Bonilla, (2013) citado en (Rueda, V. & Zea, C., 2013):
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Evidentemente los tutores constituyen parte fundamental de todo este proceso de
ensefianza, ... las primeras ideas que se tienen es utilizar al profesor de la modalidad
presencial para asignarle cursos en la modalidad virtual debido a la experticia que
tiene de su materia, sin embargo, la experiencia ha demostrado que aun cuando el
tutor tenga los conocimientos suficientes del contenido de la asignatura, si la meto-
dologia no se ajusta a esta modalidad no se logran los objetivos, pues definitivamente
los estudiantes tienen otra forma de aprender, aqui juega un papel fundamental la
autonomia de parte y parte, y el como poder llegar al estudiante utilizando las he-
rramientas que tanto la pagina, la plataforma y la Web en general, prestan para que
esto pueda ser una realidad.

De acuerdo a lo anterior, se observa la necesidad de un proceso de capacitacion docente
sobre el potencial de los entornos virtuales, esto con el fin de generar nuevas estrategias
metodolégicas que permitan el aprovechamiento de las herramientas del entorno y asi
propiciar mejoras en los procesos de ensehanza-aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, las metodologias para los procesos de ensenanza en los
entornos e-learning son objeto de estudio generalizado en el campo académico, los mismos
deben tener en cuenta el uso y aplicabilidad de los distintos recursos disponibles en la \Web,
ya que herramientas como simuladores, video tutoriales, sincronismo y asincronismo de
las distintas actividades enriquecen estos procesos, de acuerdo a Santos, G., Bouciguez,
M. J., Miranda, A., Cenich, G., Barbieri, S. & Abéasolo, M. J. (2013):

El aprendizaje mediado por una aplicaciéon informética y en un ambiente posibilitador de
intercambios de ideas promueve el desarrollo de capacidades cognitivas superiores. ...
se pone en juego un conjunto de cogniciones distribuidas de los sujetos, los instrumentos
y la comunidad de aprendizaje que incentivan las competencias del individuo. (p. 1265).

Es asi, que en los procesos de cobertura en educacién forjados por la Universidad
Manuela Beltran, en su modalidad virtual, surge la necesidad de una formacién en
ciencias exactas aplicadas a diferentes lineas de accion mediadas por las carreras
ofertadas de dicha unidad, donde la quimica, la biologia, la fisica y las mateméticas
deben ser ensenadas mediante ambientes virtuales de aprendizaje. En este caso se
abordaré la metodologia implementada en el espacio de quimica |, la cual abarca la
metodologia para procesos e-learning de las carreras técnicas, tecnolégicas, profe-
sionales y posgraduales.

Es importante considerar que para lograr un aprendizaje significativo, y méas aiin en una
educacioén e-learning, es necesario un acompafnamiento continuo por parte del docente-
tutor, asi como también el disefo de estrategias didacticas que permitan una construccién
y aplicacion de conocimientos en diversos campos de accién de la sociedad, donde no
solo se fomente una ensefanza de las ciencias exactas, sino su influencia o aplicabilidad
en carreras de administracién, gastronomia, ingenieria, etcétera.

Por lo tanto, en la presente reflexién se denota la necesidad planteada por Salinas
(2004) de:
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Un enfoque metodoldgico que se centra mas en el alumno y que, partiendo de criterios
pedagogicos, basa la calidad en una adecuada combinacién en cada caso de decisiones
que tienen que ver con la tecnologia a utilizar, con la funcién pedagdgica que el entorno
cumplird y con los aspectos de organizacion del proceso dentro de dicho entorno. (p. 2).

En este enfoque deben predominar espacios de interaccidon constante, evidenciando
roles activos tanto del docente-tutor como de los estudiantes, para la construccion de
conocimiento situado en lo que vive el estudiante en el desarrollo de su profesion. Lo
anterior permitira que el éxito del proceso no dependa solamente de una infraestructura
tecnoldgica donde se desarrolla dicho espacio, sino de su componente didéctico y pedago-
gico mediado por el uso de herramientas tecnoldgicas que permite llevar a cabo procesos
educativos enfocado en las ciencias exactas.

Es de esta manera, que los ambientes virtuales de aprendizaje con una metodologia
disenada para que el estudiante construya conocimiento y no solamente recepcione una
serie de informacién le permitira “reducir el tiempo que los alumnos dedican al desarrollo
de algunas destrezas tradicionales, como célculos largos y pesados, pudiéndose dedicar
mas profundamente al desarrollo de conceptos e ideas sobre como resolver problemas”
(Pascual, Pérez & Sanchez, 2011. p. 5).

A partir de esta necesidad de educacién en ciencias exactas mediadas por entornos
virtuales, surge la siguiente metodologia de ensefanza-aprendizaje.

1. Metodologia o desarrollo de la investigacion

Para los procesos de ensenanza-aprendizaje de la quimica, se utilizard como referente
la carrera de artes gastrondmicas, en la cual los espacios de quimica ofertados se desa-
rrollan en Il y IV semestre de la carrera. En estas asignaturas los estudiantes entran con
la concepcién de que la utilidad de la quimica en la carrera no es relevante, ya que es un
espacio académico dificil y desconocido desde su contexto de aplicacion (esto se deter-
mina a partir de las percepciones brindadas en el foro de presentacion de estudiantes).

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de disenar e implementar una me-
todologia de ensenanza, que le permita al estudiante perder el miedo o las actitudes de
rechazo hacia las ciencias exactas, para poderlas aplicar de manera adecuada a su campo
de accién. A raiz de esto, en la modalidad e-learning desarrollada por la UMB (Univer-
sidad Manuela Beltrén), en la unidad virtual, se lleva a cabo la siguiente metodologia de
ensefnanza de la quimica en:

Carrera: Profesional en Artes Gastronémicas
Modalidad: Virtual

Asignatura: Quimica |

Componente tecnoldgico: para el disefio e implementacién del aula de quimica |, se
busca brindarle al estudiante materiales digitales, actualizados, aplicados a su campo de
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accion y que brinden una fundamentacion teédrica adecuada, mediante la interaccién con
dicho material.

Para lograr esto, se ponen a disposicién del estudiante los siguientes componentes

tecnoldgicos:

Videos tematicos: se realizan estos OVA como explicaciones de los contenidos propios
del curso para el fortalecimiento de la fundamentacién teérica.

Para su desarrollo, se parte de un documento disciplinar sobre la tematica a trabajar
elaborado por un experto en quimica, luego de ser aprobado por la coordinacién en-
cargada es remitido al adecuador pedagdgico, el cual disefa el guion que le permitira
al equipo de produccion (disefadores y locutores), desarrollar el recurso audiovisual.

Presidn
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Figura 1. Video Ley de Boyle. Fuente UMB (2015)

Recursos multimedia u objetos virtuales de aprendizaje (OVA): los recursos multi-
media presentan el mismo proceso de disefo e implementaciéon que los videos, con
la diferencia que estos deben propiciar la interaccién continua del estudiante con el
OVA mientras este aprende sobre la tematica propuesta.

Es por esto que los OVA de la UMB estan conformados por una fundamentacion
tedrica (boton concepto), actividades interactivas (botén actividad interactiva), y
finalmente unos ejercicios propuestos y/o resueltos (botén ejercicios propuestos o
ejercicios resueltos) segun corresponda.

[ mm

Figura 2. OVA Medicién. Quimica general. Fuente: UMB, (2015)




Ensenanza de la quimica en carreras profesionales de modalidad virtual * pp. 90 - 103

Investigacion

ESTRUCTURA DE LEWIS

Figura 3. OVA. Enlaces — Estructura de Lewis. Fuente: UMB (2015)

Componente comunicativo: este es uno de los componentes més fuertes del aula, ya
que es a partir de actividades sincrénicas y asincronicas, que se fomenta la interaccion

entre estudiantes y docente-tutor. Para lograr esto el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
pone a disposicion los siguientes componentes:

* Foro: las actividades de foro propician espacios de discusién sobre teméaticas es-
pecificas abordadas en el desarrollo de cada uno de los médulos, buscando que los
mismos estudiantes luego de la revisién del material temético tenga la capacidad de
relacionar los conceptos abordados con la aplicabilidad en su campo de accién, en
este caso la gastronomia.

. 5:;-3 .m?!%:‘.; delas ;ﬂenﬁtns \quimicas en gastronomia
[ ] ] @eaers | @
Apreciados Estudiosos
Bienvenidos al primer foro de quimica I, la idea es que mediante este foro nos des a conocer la implicacion que tienen las tematicas vistas en el modulo | en el desarrolie del campo gastronomico.
Para el di llo de esta actividad te tener en cuenta las tematicas: materia, estados de la materia, propiedades fisicas y quimicas, clasificacion de la materia y conversion de unidades.
La idea es que revises todo el material dispuesto en el médulo |, para que tengas los elementos necesarios para participar de manera oportuna, apropiada y en aras de aportar a tus compaiieros conocimientos
que fortalezcan tu desarrollo profesional.
T P T
[ 4] RE: Foro 1. G‘.';é:‘:?:?;:f.‘.ﬁ E‘giﬂfai quimicas en gastronomia
] (] @t &
Figura 4. Foro | aplicabilidad de la quimica en gastronomia. Fuente: UMB (2015)

Chat académico: el chat académico se ha creado para que los docentes y estudiantes

puedan mantener una conversacién sobre las dudas de las tematicas propuestas para
el desarrollo de las teméticas.
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Figura 5. Chat académico. Fuente: UMB (2015)

Encuentros sincrénicos por Skype y Hangout:
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ura 6. Encuentro sincrénico por Hangout. Fuente: UMB (2015)

Componente didactico: uno de los componentes mas importantes debe ser el didéctico,
ya que este componente le permitird planear el como ensenar quimica mediante ambientes
virtuales de aprendizaje, donde segun Cataldi, Z., Donnamaria, M. C., & Lage, F. J. (2009):

Las TICs contribuyen a la ensenanza de la quimica poniendo a disposicion de profesores y

alumnos recursos

didacticos, mediante entornos virtuales que permiten comprender que se

esté inmerso en esta ciencia, siendo méas cercana de lo que cada uno se imagina. (p. 81).
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De acuerdo con lo anterior, el docente mediante el uso de herramientas como do-
cumentos digitales en este caso de «gastronomia molecular », laboratorios virtuales y
simulaciones de cddigo abierto en la web, busca fomentar el uso de TIC orientadas a la
ensefanza de la quimica, para que el estudiante mediante la interactividad con este tipo
de herramientas puede construir conocimiento y aplicarlo en su practica profesional. Por
otro lado, el docente encargado del aula desarrolla videos con explicaciones puntuales
sobre procedimientos quimico-matematicos que les permita a los estudiantes desarrollar
tareas, talleres y evaluaciones.

3&:. C Eil(:fl

Figura 7. Video clase Sales inorgénicas. Fuente: UMB (2015)

De igual forma, este espacio académico estéa disefiado teniendo en cuenta tres tipos
de conocimiento de los 4 planteados por Mora, W. & Parga, D. (2008), donde se plantea
el conocimiento didactico del contenido curricular en quimica, desde el conocimiento dis-
ciplinar del contenido, conocimiento histérico epistemoldgico, conocimiento del contexto
escolar y conocimiento psicopedagdgico, como se muestra a continuacion:

= Sustantivo (declarativo): cuerpo interrelacionado de
conceptos , teorias, y paradigmas de |a disciplina.

« Sintactico [procedimental): métodos, instrumentos,
canones de evidencia que se usan en la disciplina
para construir su conocimiento, de comao
introduciros y lograr la aceptacion por la
comunidad.

“Determinan el disefioy el desarrallo
curricular.

Conmocimiento
(y creencias)
disciplinar del contenida,
cDC.
Saber académica
de referencia.
« Conodmiento base para la ense-
fianza y la formacion profesional do-
cente en el contexto de las didécticas
especificas.
« Estado combinatorio y sinteti-
zador de distintos conocimientos
que conforman el CDC formado
por las esferas del CD y del CHE
que se refieren al qué, respecto al
conocimiento del cémo ensenar
lo que conforman las dos esferas
restantes; la del CCE y CPP

COMPRENDER
LA MATERIA.

+;Dénde se ensefia?
= i quién se ensefial
«Normas y funcionamiento de la
institucidn escolar.

CcDC

« Mecanismos de produccidén del conocimienta.
- Obsticulos epistemologicos,

« Formas de vida de las comunidades cientificas.
« Debates y controversias, reconstrucciones

de episodios histéricos relevantes,

+ Rewoluciones cientificas y experimentos
ety cruciales.
{y creencios) histérico - ‘W‘“"eg'a"‘.’;‘
episternolégico, CHE. [RCHNTR.

T - Andlisis de textos originales.
COMPRENDER QUE Y
COMO HA CAMBIADO
EL CONOCIMIENTO.

Qué y como ensefiar. Integra-

cidn y reformulacion del conte-

nido para hacerlo ensefiable y

aprendible. Este conocimiento

se forma en la accién docen-

p te, y como proceso reflexivo
entorno a las creencias del
profesorado orientado hacia el
disefvo curricular.

—

Conocimiento (y creencias)

'

psicopedagégico, CPP.

APRENDER A PENSAR EN LA
MATERIA DESDE LA
PERSPECTIVA DEL

ESTUDIANTE. - Teorfas educativas.

« Conocimiento del curricule.
» Modelos de desarrolloy aprendizaje
del estudiantade.

» Procedencdia de los estudiantes.
« Configuracidn cultural, politica e ideals-
gica del entorno de la institucion escolar.

« Concepciones alternativas del estudiantado.
= Metodologias y formas de organizacidn de grupos.

Figura 8. Esferas de conocimiento didéctico del contenido curricular. Fuente: Mora y Parga (2008).
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Para el desarrollo de esta metodologia de ensenanza de la quimica en entornos e-learning
se tiene en cuenta el conocimiento disciplinar, del contexto escolar y psicopedagdgico.
Donde el contexto escolar es visto a partir del campo de accion del estudiante, en este
caso la gastronomia; es asi que el estudiante mediante los procesos de aprendizaje de
contenidos disciplinares, como por ejemplo coloides deben ser capaces de relacionarlo
y aplicarlo al momento de la construccion de recetas donde la espuma y las gelatinas
juegan un papel importante, propiciando la construcciéon de un aprendizaje significativo
y el cumplimiento de objetivos de aprendizaje establecidos en la planeaciéon del espacio
académico, de lo cual puede dar cuenta el disefo curricular de quimica |.

Para que esto sea posible, dentro del componente didactico también se debe tener
en cuenta un acompanamiento continuo por parte del docente-tutor, donde el estudiante
continuamente mediante procesos de tutoria pueda exponer sus dificultades de aprendi-
zaje y estas sean retroalimentadas de manera oportuna, en aras de mitigar factores de
desercién o de pérdida de la asignatura.

Componente flexible: es importante que pese a que la educacién es virtual 100 %, no
se pierdan los procesos humanizantes que deben existir en los entornos educativos. Es
por esto que la UMB-Virtual en sus metodologias de educacién y acompafnamiento para
un aprendizaje socio-constructivista, propicia espacios de interacciéon con los estudiantes
donde se examinen dificultades laborales, econémicas y sociales, en la entrega no oportuna
de sus actividades, en la ausencia de sus aulas, en el abandono de carreras.

De acuerdo con lo anterior, en la unidad virtual no solamente se desarrollan procesos
de comunicacion por parte del tutor, sino también el coordinador y mentoria. Este ultima
figura dispuesta de tiempo completo a la comunicacién con aquellos estudiantes que no
han participado o ingresado al aula.

Estos procesos de mentoria anteriormente mencionados, buscan crear estrategias de
mejora entre estudiantes y Universidad, para darle oportunidad al estudiante de culminar
con éxito su formacién profesional.

Por otro lado es importante resaltar, que al interior de las aulas no se fijan horas exactas
para que el estudiante desarrolle las actividades, lo que les permitird no entorpecer sus
actividades laborales. Para esto se disponen las grabaciones de clases y material educativo
que el estudiante podra consultar en el momento en que él ingrese.

Con este mismo manejo, los encuentros sincrénicos propuestos en el desarrollo del
espacio académico son de comun acuerdo entre estudiantes y docentes-tutores.

2. Analisis y discusion de resultados

Para el desarrollo de este apartado, se tendran en cuenta cada uno de los componentes
expuestos anteriormente, esto con el fin de mostrar de manera reflexiva, los resultados
obtenidos de la implementacion de esta metodologia en la ensefanza de la quimica me-
diante la modalidad e-learning.
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Componente tecnologico

Dentro del proceso de aprendizaje mediado por dispositivos electronicos, es de vital
importancia el disefo, implementacion y evaluacion constante de los OVA, ya que se debe
garantizar que dichas herramientas educativas permitan una exploracién de los contenidos
especificos de cada asignatura, en donde el conocimiento no se transmita de manera lineal
sino que aporte diferentes estrategias interactivas que le permitan al estudiante adquirir
diferentes habilidades cognitivas y al mismo tiempo sean agradables y generen motivacién
por el aprendizaje del area en cuestion.

Teniendo en cuenta lo que plantea Riveros, F. & Paez, E. (s. f.), un OVA, debe tener las
siguientes caracteristicas:

Atemporalidad: es decir que tanto los contenidos como los contextos utilizados para
la creacion de los mismos no pierdan su vigencia al paso del tiempo. Se evidencié que los
recursos digitales planteados en el curso permiten la conceptualizacion disciplinar apropiada
para permitir la usabilidad del mismo en la actualidad y ahos después.

Didactica: se hace necesario que para la fase inicial del desarrollo de los contenidos
digitales, se planteen los objetivos que se quieren alcanzar con su implementacién asi
como también el tipo de poblacion al que va dirigido.

Teniendo en cuenta lo anterior, es imperativo que se muestren en la parte inicial de
la herramienta, los objetivos que se espera alcancen los estudiantes asi como también,
la inclusién de personajes que le permitan al estudiante observar una ruta de navega-
cién por los OVA, esto con el fin de hacer una interaccion mas llamativa y clara para
los aprendices.

Interaccién: los OVA deben permitir la interaccion del estudiante con cada uno de
los contenidos presentados mediante los sentidos; la exploracién y el acercamiento con
el software debe generar el desarrollo de competencias sensoriales adicionales que el
aprendizaje tradicional no permite y adicionalmente posibilite la comunicacién entre los
diversos personajes del acto educativo, asi como del saber y del contexto propio de los
estudiantes.

Para poder dar cuenta de esos objetivos, fue necesario desarrollar la metodologia
teniendo en cuenta no solo los contenidos disciplinarios, sino el contexto de los mismos,
para propiciar la construccién de aprendizajes situados y aplicables al campo de las artes
gastronémicas. Generando asi una imagen de la quimica, diferente a la que inicialmente
planteaban los estudiantes al iniciar el curso.

Accesibilidad: debe ser una herramienta de facil acceso, con un lenguaje claro, conciso
y que esté acorde a las necesidades e intereses de la poblacién objetivo.

En la ensefianza de las ciencias naturales, especialmente en Quimica no es tan usual la

implementacion de estas herramientas en dicho proceso ya que, como lo plantea Gamba,
E. Moreno, B. (2014),
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...no es facil la incorporacién debido a que es necesario la utilizacion de software espe-
cializado para poderlas incluir dentro del desarrollo académico, siendo éste un aspecto
limitante en su utilizacion; por una parte son pocos los software especializados para estas
areas del conocimiento que son libres, y por otro lado el docente debe adquirir conoci-
mientos nuevos en el manejo, utilizacion y aplicacion de éstos para el campo académico
y en la mayor parte de los casos no existe capacitacion debida por parte de los entes
educativos. (p. 5).

Por consiguiente, el docente debe estar en continua capacitacion tecnoldgica, explo-
rando cada una de las herramientas que le brinde la web y desarrollando metodologias
en donde el componente tecnoldgico sea un medio de ensefanza y junto a la didactica,
permitan la comprension y la motivacién por parte de los estudiantes de la quimica y en
general de las ciencias bésicas.

Componente comunicativo:

Como se menciond en la descripcion metodoldgica, la modalidad de aprendizaje e—
learning implementada en la Universidad Manuela Beltran cuenta con OVA que permiten
la continua comunicacion entre los estudiantes y el docente, con el fin de lograr el apren-
dizaje colaborativo, este definido por Baeza (1999) citado por Rodriguez (2013), como «
una estrategia de ensefanza-aprendizaje por la cual interactian dos o mas sujetos para
construir el conocimiento a través de discusion, reflexion y toma de decision, proceso en
el cual los recursos informaticos actian como mediadores»... (p. 6852).

Es por lo tanto el uso de chats, foros y actividades sincrénicas uno de los elementos
significativos del aprendizaje en entornos virtuales, ya que si se tiene en cuenta que no hay
una interaccion fisica en donde los participantes intercambien sus ideas, estos espacios de
discusion virtual permiten la construccion colectiva del conocimiento a través del bagaje
conceptual de los estudiantes, la intervencion del docente como mediador y el apoyo de
documentos cientificos obtenidos en la web. En el desarrollo de cada una de las sesiones
sincronicas y de la revision y retroalimentacion de los foros por parte del docente, se
evidencia que los estudiantes se motivan bastante por participar, inicialmente de forma
escrita y al realizar constantemente este ejercicio, se ha logrado generar seguridad en
ellos para expresar sus ideas en donde uno de los retos de la educacion superior del siglo
XXI| se va desarrollando, la argumentacién verbal y escrita.

Componente didactico

Teniendo como base lo descrito en el analisis del componente tecnoldgico, el caracter
didactico es fundamental al momento de la construccién y evaluacion de los OVA, por lo
tanto para este apartado se describird lo evidenciado en la metodologia implementada
desde los siguientes aspectos:

Conocimiento disciplinar del contenido: como la finalidad de los OVA es apoyar el
proceso de ensefanza-aprendizaje en quimica, un aspecto que no se debe dejar de lado
en la creacién y uso de herramientas tecnoldgicas en educacion, es el caracter formal de
la disciplina misma, puesto que al pretender mostrar de una manera amena la quimica y
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todos sus contenidos, estas herramientas no pueden perder la rigurosidad disciplinar asi
como tampoco las reglas del método cientifico.

Conocimiento histérico epistemoldgico: el caracter historico-epistemolégico de la quimi-
cay de cualquier ciencia basica es fundamental en el proceso de ensenanza y aprendizaje
ya que este aspecto, como elemento motivacional, muestra al estudiante una aplicabilidad
directa en relaciéon con las necesidades propias de la época que llevaron al hombre al
desarrollo de cada una de las disciplinas. Adicionalmente, se debe generar reflexion en
torno a la cantidad de anos que llevd la consolidacién como disciplinas, se menciona esto
ya que se observa que los estudiantes se desmotivan bastante cuando no logran resolver
algun ejercicio o planteamiento cientifico de manera inmediata.

Conocimiento del contexto escolar: la asignatura Quimica | es una de las bases del
programa curricular profesional en Artes Gastronémicas de la Universidad Manuela Beltran
en su modalidad virtual, debido a la contextualizacion frente a la composicién quimica de
cada uno de los alimentos que utilizarédn al momento de realizar alguna receta en particu-
lar, es por esto que el contexto juega un papel importante dentro de la elaboracion de los
OVA, ya que es alli donde se involucran, los conocimientos disciplinares adquiridos, por
lo tanto se hace necesario que en la préactica, dichos contextos sean actuales, agradables
y significativos para los estudiantes y de ser posible, relacionados directamente con el
programa curricular, por lo cual los docentes de las asignaturas deben estar en constante
comunicacién, estableciendo un trabajo interdisciplinario.

Conocimiento psicopedagogico: en este ultimo aspecto se debe tener en cuenta que, a
pesar de que la modalidad virtual va dirigida a gran cantidad de personas, no todas apren-
den de la misma manera, por lo tanto es indispensable un seguimiento constante por parte
del docente, en el cual se le informe, en primer lugar sobre su avance en la asignatura y
en segundo lugar se le indague sobre sus percepciones y las necesidades que se vayan
generando durante su proceso de formacion.

Componente flexible:

Con la implementacién de mecanismos que permiten la motivacién y la reduccion de los
niveles de desercién de los estudiantes en los programas académicos de la Universidad
Manuela Beltran en su modalidad virtual, se debe tener en cuenta que al momento de
implementar este tipo de metodologias de aprendizaje, exista la flexibilidad en las metodo-
logias de ensefanza, pues en gran medida aquellos que se matriculan a estos programas
son personas que carecen de tiempo por cuestiones laborales, familiares entre otras, esto
obviamente haciendo un seguimiento constante y generando en ellos el compromiso y la
puntualidad de sus entregas.

Se cierra este apartado haciendo la aclaracion de que estos componentes no son inde-
pendientes, el docente debe ser muy cuidadoso al momento de implementar este tipo de
metodologias y con las actividades que planteen, potenciar en el estudiante habilidades
cognitivas, comunicativas y humanas, que contribuyan a su formacién profesional y al
buen desempeno laboral.
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3. Conclusiones

La metodologia de ensefnanza planteada en la Universidad Manuela Beltrédn en su
modalidad virtual, permite la interacciéon del docente-tutor con los estudiantes dentro de
un espacio disciplinar, generando procesos activos y sélidos de aprendizaje y aplicacién
de una ciencia exacta en un campo gastronémico.

De acuerdo a los avances cientificos y tecnologicos, basados en las necesidades de
la sociedad actual, se hace necesario que el docente-tutor actualice dicha metodologia
incluyendo herramientas web 2.0 y 3.0 que fomenten el trabajo colaborativo entre los
estudiantes para procesos de ensenanza exitosos en ciencias exactas.

En el proceso de evaluacion de los contenidos digitales que apoyan el desarrollo de las
asignaturas en una modalidad e-learning, es fundamental la renovacién del disefio de los
contenidos en un ambiente de formacién cambiante, en donde los OVA no tengan como
Unica finalidad la transmisién del conocimiento, sino que permitan la creacién de redes de
aprendizaje mediante la interaccion del estudiante con el contenido propio de la asignatura,
los deméds integrantes del curso y el docente.

Asi como existen bastantes ventajas en la implementacion de la metodologia descrita
en ambientes virtuales de aprendizaje, se deben tener en cuenta las limitaciones, en estas
ultimas encontramos el poco acceso a Internet en diferentes puntos geogréficos, el nivel
de conexion de los mismos y en especial, no se puede llegar a un pensamiento mecanicista
en el campo educativo; es cierto que por las necesidades de cobertura se hace necesaria
la creacién de modalidades masivas de formacion utilizando herramientas mediadas por
los computadores, todo esto sin dejar de lado el componente humano de la educacion.

Finalmente, en la ensenanza de las ciencias exactas suele ocurrir la poca o nula de
contextualizacién del conocimiento disciplinar con su aplicabilidad en un entorno especifico,
o bien irse al extremo de volver tan cotidiano el conocimiento que se pierde su caracter
cientifico. Es por esto que el docente-tutor debe tener en cuenta la delgada linea que existe
en estos casos. En cuanto al aprendizaje de la quimica, se evidencio que los estudiantes,
al interactuar con los OVA y el software de apoyo, cambiaron su concepcién frente a la
vision de la asignatura, ya que al identificar y manipular herramientas que permitian mo-
delar situaciones concretas, podian dedicar méas tiempo a la generacién y afianzamiento
del conocimiento.
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