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ABSTRACT

This paper analyzes the implementation of Digital Terrestrial Television (DTT)
in Colombia and the contributions they have achieved in reducing the digital
divide. The research is based on a review of studies on the relationship of bTT
to the digital divide and the impact it has had on different countries of the
world in the social as in the merely television, as well as public documents
that have shaped the implementation of pTT in Colombia by implementation
plans and laws.

The letter refers to the implementation of in Colombia and made a contex-
tualization of the countries that have completed their deployment and others
near to them that are in the in the same process. We study the impact of the
information and communication technologies, and how TDT can become an
alternative to be included in government plans making it a tool to support
social inclusion processes.

KEYWORDS: DIGITAL TERRESTRIAL TELEVISION, DIGITAL DIVIDE, SOCIAL
INCLUSION, VIEWERS AND PUBLIC TELEVISION

REDES.COM N°11 |187



J. S. ZULUAGA GONZALEZ

RESUMEN

Este articulo hace un analisis de la implementacién de la Television Digital
Terrestre (TDT) en Colombia y los aportes que lograria tener en la reduccién
de la brecha digital. La investigacién se basé en la revision de estudios sobre
la relacién de la TDT con la brecha digital y el impacto que ha tenido en dife-
rentes paises del mundo tanto en el aspecto social como en el meramente
televisivo, ademas de en documentos publicos que han dado forma a la imple-
mentacion de la TpT en Colombia mediante planes de ejecucion y leyes.

El escrito hace referencia a la ejecucién de la TDT en Colombia y realiza
una contextualizacién de los paises que han culminado su implementacién y
de otros mas cercanos que estan en el mismo proceso. Se parte del impacto
que tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad
y como la TDT puede convertirse en una alternativa para ser incluida en los
planes de gobierno convirtiéndola en una herramienta que apoye los proce-
sos de inclusion social.

PALABRAS CLAVE: TELEVISION DIGITAL TERRESTRE, BRECHA DIGITAL, INCLUSION
SOCIAL, TELEVIDENTE Y TELEVISION PUBLICA

1. INTRODUCCION

Siempre que aparece un nuevo invento en la historia de la humanidad se
abren oportunidades para quienes lo saben utilizar y logran aprovechar los
sus beneficios, pero el progreso de unas sociedades deja en evidencia como
otras se quedan rezagadas. Por ejemplo, la Revolucion Industrial con sus
maquinas de vapor y fabricas textiles permiti6 el desarrollo social y tecnol6-
gico de los paises que explotaron su potencial, sin embargo revel6 el grado de
estancamiento en que se quedaban las sociedades eminentemente agricolas
como la colombiana.

Lo mismo ocurre con el area de las telecomunicaciones, los paises
que logran utilizar sus avances van generando progreso y cerrando bre-
chas, mientras que las sociedades que no lo hacen se quedan atrasadas. La
Television Digital Terrestre (TDT) objeto central de este articulo, presenta
oportunidades para que el Estado colombiano pueda trabajar en el cierre de
la brecha digital en beneficio del progreso.

La pobreza ya no se mide solamente en términos econdmicos o sociales, el
mundo se divide también entre los que dominan las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (UNEScO, 2005). La brecha digital no solo distingue
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a las personas que estan conectadas a Internet por medio de un computa-
dor, también se deben tener en cuenta otros elementos como los dispositivos
moviles y, porque no, el acceso a la TDT.

El como y el para qué acceden las personas a Internet se ha vuelto el ver-
dadero reto para los gobiernos. En pocos afios conectarse a la red no sera el
problema, los indicadores del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones demuestran que la conexion a Internet aumenté un 8% y
el mayor crecimiento se dio en las clases sociales bajas, que corresponden a
los estratos 1y 2, con el 17% entre los anos 2010 y 2012 (MINISTERIO TIC, 2013).
Luego de superar esta barrera se debera trabajar en nuevos desafios como
la accesibilidad para personas con discapacidad, incrementar la participa-
cién ciudadana, incorporar las Tic cada vez mas en la educacién, fomentar la
innovacion y el emprendimiento. Para Drueta (2007: 77) “el reto es lograr que
los usuarios de las Tic sean mucho mas que consumidores de tecnologias y
contenidos, y se conviertan en creadores e innovadores de sus propias capa-
cidades tecnologicas”.

Cuando inici6 la expansion de las telecomunicaciones, académicos y poli-
ticos estaban preocupados por la desigualdad de acceso a las tecnologias de
informacién, pero se ha comprobado que igualando y generalizando el acceso
a infraestructuras de conexién no se equiparan las capacidades para aprove-
char las oportunidades que estas nuevas herramientas ofrecen a la sociedad
(cAsSTANO, DUARTY SANCHO, 2011). La diferencia entre los usuarios que saben
aprovechar las ventajas de estar conectados a la red y los que no, se conoce
como segunda brecha digital.

La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos
exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una
combinacién de factores socioecondmicos y en particular de
limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e
informatica (SERRANO Y MARTINEZ, 2003: 17).

La TDT es un sistema de transmision de television que promete la reduc-
cion de la brecha digital gracias a la posibilidad de aumentar acceso a mas
informacidn, capacidad de interactividad y la posibilidad de incluir servi-
cios que permitan una verdadera sociedad del conocimiento. La UNESco
present6 en el afio 2005 el informe mundial Hacia las sociedades del conoci-
miento, en el cual define la sociedad del conocimiento como: “la integracioén
de las dimensiones sociales, éticas y politicas que influyen en el desarrollo
de la comunicacién”.
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La importancia de reducir la brecha digital en el pais radica principalmente
en el impacto que tiene en varios ambitos de la sociedad y no Gnicamente en el
tecnoldgico. De acuerdo con Rodriguez (2006: 137) las tecnologias de la infor-
macion deben estar incluidas en la agenda del desarrollo social y econémico
de la sociedad porque incrementan la eficiencia y la competitividad de la eco-
nomia a escala mundial con impacto positivo en el crecimiento y en el desa-
rrollo, permiten que los servicios publicos, como los de salud y educacion,
lleguen a un namero mayor de personas y crean nuevas formas de ingreso y
empleo en las poblaciones de menores recursos.

El Ministerio Tic lanzé en el 2010 el programa Vive Digital con el cual pro-
cura potencializar el uso de Internet en Colombia. A través de la apropiacion
de las Tic, el Gobierno espera que aumente el empleo y se reduzcan los indices
de pobreza. Entre los principales logros del programa en los dos primeros
aflos de ejecucion figura el incremento de un 150% las conexiones a Internet,
que han pasado de 2,2 millones a 5,5 millones y la compra de 420.400 com-
putadores donados a instituciones educativas donde resultan beneficiados 6,3
millones de nifios. El objetivo del Gobierno es potencializar las alternativas de
acceso comunitario, en lugar de centrar sus esfuerzos solo en el aumento del
acceso individual. De ahi, la creacién de los Puntos Vive Digital (centros comu-
nitarios para el acceso a Internet) que han permitido que un mayor niumero de
personas puedan acercarse a las nuevas tecnologias con una inversion eco-
némica menor. Ademads de trabajar en la infraestructura para garantizar la
conexion a Internet, el Ministerio Tic lanzé el 19 de junio de 2013 la Estrategia
Nacional de Apropiacién de Tic “Soy Tic”, la cual tiene como objetivo cerrar
la brecha digital en el pais por medio de un proceso de capacitacién masivo
(MINISTERIO TIC, 2013). El piblico principal es la poblacién vulnerable como
campesinos, desplazados, adultos mayores y personas en situacion de discapa-
cidad. La combinacién del Plan Vive Digital y Soy TIC se ofrecen como estrate-
gias complementarias con el prop6ésito de cerrar un tipo de brecha digital. Por
un lado la del acceso, y por el otro la de apropiacion de las TIC.

Con relacién a la TDT, el gobierno colombiano estd llamado a establecer
un puente democratizador entre la conformacion de una sociedad de la infor-
macién inclusiva y las potencialidades de la TDT (GARciA, 2010). Esto ayudara
a construir el modelo de sociedad de conocimiento que el Estado pretende
implantar en Colombia y que esta consignado en el Plan Nacional Tic 2008—
2019, el cual define a la sociedad del conocimiento como “un modelo econé-
mico que se apoya en el uso adecuado y en la apropiacién de las Tic para
lograr el crecimiento productivo y el progreso econémico y social” (MINISTE-
RIO TIC, 2008:6).
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En este modelo de implementacién de las Tic, la TDT no puede pasar desa-
percibida, sino que debe estar incluida en los planes de desarrollo como una
herramienta Tic para el avance hacia sociedad del conocimiento.

En el documento de la presentaciéon del estindar de la TDT para
Colombia, la Comisién Nacional de Television menciond que esta nueva
tecnologia puede servir como una herramienta social Gtil para la reduccién
de la brecha digital, el acceso a la informacion, la participacién, la educa-
cién y la inclusién social.

Sin embargo, a pesar de la propuesta estatal, la TDT presenta como sistema
de transmisién significativos obstaculos que deben superarse para la dismi-
nucion de la brecha como los costos de su implementacion, lo cual implica
que exista una verdadera voluntad politica para subsidiarla. Por otra parte, la
TDT tiene que competir con otras tecnologias como los Smart TV, televisores
que integran acceso a Internet y funcionalidades como imagenes en 3p. A
esto se suma que la TDT tendria que abrirse campo en un mercado fraccio-
nado en el que ya existe una fuerte competencia, debido a que en Colombia
3°339.634 usuarios tienen television por cable y 1°053.217 tienen television
satelital® y el reto de disefiar estrategias que busquen integrar usos pedagogi-
cos y de participacion ciudadana.

2. NUEVAS OPORTUNIDADES PARA EL TELEVIDENTE

La Television Digital Terrestre (TpT) amplia el nimero de posibilidades al
televidente como un mayor nimero de canales, imagen en alta definicién y
mejor calidad del sonido, esta clase de television remplazara a la convencio-
nal analdgica y es considerada la siguiente revolucién de este medio desde
la conversion del blanco y negro a la imagen a color (HERNANDEZ, CASALLAS,
LEGUiZAMO Y CADAVID, 2011). También se abre un abanico de oportunidades
diferentes a la emisién de imagenes y sonidos, pues la television sera una
nueva herramienta para conectarse a Internet por medio de aplicaciones que
permiten a los usuarios realizar bisquedas, revisar el correo electrénico o
navegar en sitios Web. “Con la implementacién de la TDT el concepto de tele-
visién deberia ser redimensionado” (CASSETE Y CASTRO, 2008). La sefal de la
TDT es captada por televisores que tengan incorporados sintonizadores com-
patibles con el mismo estindar o por decodificadores o Set top Box (STB) que
se adapten al televisor, este dispositivo posibilita la recepcion de la television

1. Datos extraido del sitio Web de la Autoridad Nacional de Television, informacién sectorial marzo

del 2013.
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digital terrestre y todas sus ventajas como servicios interactivos, el acceso
incondicional a los contenidos y alta definicién (Mova, 2006).

Uno de los principales cambios que promete la TDT es su capacidad de inte-
ractividad. Los usuarios podran tener nuevas funciones en su televisor, como las
guias electronicas de programacion, opcion que permite visualizar en la pantalla
la presentacion de los canales con su respectiva programacion y provee al usua-
rio de las aplicaciones y contenidos que el operador pueda ofrecer (cosTa, MEN-
DEZ Y NOZAL, 2008). Algunos Set Top Box contaran con sefial de retorno gracias
a su conexién a Internet. De este modo podran tener acceso a distintos tipos de
aplicaciones interactivas que les permitiran por ejemplo votar en programas en
vivo, enviar mensajes de texto o correo electronicos, consultar el estado del clima
o el trafico (MoYA, 2006). Pero para acceder a estos servicios se requiere un canal
de retorno extrinseco que permita al Set Top Box acceder a un canal de retorno
alternativo, ya sea de forma inalambrica o a través de un puerto UsB porque la
TDT es Gtil para transmitir imagen, sonido y datos pero no los regresa al emisor.
Las estadisticas del Ministerio Tic dicen que en Colombia hay mas de siete millo-
nes de suscriptores a Internet, usuarios que podrian aprovechar su conexion para
acceder a través de la TDT a nuevos servicios.

3. EL CALENDARIO Y LOS APLAZAMIENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA
TDT EN COLOMBIA

En el afio 2006 empez6 el proceso de eleccién del estindar de TDT para
Colombia. Sobre la mesa estaban el americano, Advanced Television System
Committee, ATsC, el europeo Digital Video Broadcasting-Terrestrial, DVB-T y el
japonés, Integrated Services Digital Broadcasting-Terrestrial, 1SDB-T. Los repre-
sentantes de cada estandar realizaron pruebas técnicas de television fija y
movil. Finalmente el 23 de agosto de 2008 la Comisién Nacional de Television
decidi6 adoptar el estandar europeo DVB-T, desarrollado por el consorcio
Digital Video Broadcasting (pvB). Una de la ventajas del sistema DVB-T es
que permite asignar a un canal analégico cuatro sefales con posibilidad para
transmitir en alta definicidn, con esto los canales de senal abierta pasaran de
emitir en una sefial a cuatro (HUIDOBRO, 2006).

Hay que anotar que de los doce paises que componen Surameérica, diez
optaron por el estandar nipon-brasilefio 1sSDB-TB y dos paises atin no han
decidido, Guyana y Suriname, mientras que Colombia fue el Gnico en adoptar
el estandar europeo DVB-T.

Entre los aspectos mas importantes para que Colombia decidiera adoptar
este estandar fue la propuesta de cooperacién europea para el desarrollo, la
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innovacién y la investigacion. Entre los puntos de colaboracion se encuentra
la oportunidad de que los investigadores y la industria colombiana se inte-
gre al consorcio DVB para el desarrollo de tecnologias globales (comisiON
NACIONAL DE TELEVISION, 2008). Otra ventaja del estindar DvB-T es que los
precios de implementacién son bajos porque utiliza la infraestructura que se
empleaba para la televisién analdgica, debido a que es utilizado por mas de
110 paises en el mundo y se ha convertido en el estaindar mas utilizado a nivel
mundial (cOMISION NACIONAL DE TELEVISION, 2011).

Para la implementacién de la TpT la Comisién Nacional de Television
(cNTv) disefid un cronograma que inici6 en el afio 2012 y terminara en el
2019. El objetivo es suspender la sefial herciana (apagén analdgico) este afio
para transmitir inicamente television digital terrestre.

La cNtv entidad encargada de ejecutar el plan de implementacion fue liqui-
dada en el afio 2011, luego que el Senado aprobara la reforma constitucional
que eliminé este drgano de control. Segin el senador Juan Fernando Cristo,
la cNTV fue “impedimento para realizar reformas y modernizacion de la tele-
visién colombiana, ademas de malos manejos administrativos”. Las funcio-
nes de la cNTV se distribuyeron en tres entidades: la Autoridad Nacional de
Television (ANTV) delegada para vigilar la prestacion del servicio piblico de
television, la Agencia Nacional del Espectro (ANE) quien gestiona y coordina
el espectro radioeléctrico, y la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones
(crc) encargada de regular los servicios de telecomunicaciones en el pais.

Este cambio de funciones produjo que el cronograma se retrasara.
En diciembre del 2012 surgié un nuevo inconveniente, la entidad Radio
Televisiéon Nacional de Colombia (rTvc) declard desierta las licitaciones de
las cabeceras satelitales regionales y de 13 estaciones de television, pues los
aspirantes no cumplieron con los requisitos necesarios en los que se incluia
“adquisicion, instalacién, integracién y puesta en funcionamiento de los equi-
pos, sistemas y elementos necesarios para el transporte y sincronizacién de
la sefial” (ANTV, 2012).

La aNTv decidié modificar el cronograma para poder cumplir los plazos
para el afio 2018. En el cronograma inicial programado en el 2012 calculaba
que la TDT deberia estar implementada en el 50% de la poblacién. En el nuevo
cronograma esta fecha se aplazd a diciembre de 2014. Para el cumplimiento
del nuevo cronograma, la ANTV publico el 16 de mayo del 2013 el pliego de
condiciones definitivo para contratar sistema de transmisién de TDT fase 1.

La transmision de la TpT en Colombia empez6 a emitirse en Bogotd y
Medellin con cinco canales de sefial abierta: Canal rRcN, Canal Caracol, Canal
Uno, Canal Institucional y Sefial Colombia. Los canales regionales aiin no tie-
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nen sefial abierta. E1 Canal RCN esta utilizando dos frecuencias, en una trans-
mite su sefal tradicional y en la otra el canal NTN 24; canal que solo se podia
sintonizar a través de television por pago. E1 Canal Caracol hasta el momento
solo esta utilizando un canal para transmitir su sefial tradicional, pero lo hace
en alta definicién. El Canal Uno, Canal Institucional y Sefial Colombia estan
transmitiendo en alta definicion.

Uno de los dltimos hechos importantes en el proceso de implementacién
de la TpT en Colombia ha sido la actualizacién del estindar DVB-T a DVB-T2 en
el afio 2011. Con respecto a las mejoras del nuevo sistema, el estindar pvB-T2
se presenta como "un estindar mas flexible que su antecesor, con una capa-
cidad binaria significativamente mayor, y una mejora notable en la eficiencia
general del sistema” (BLANCO, IMANA, ANGUEIRA, VELEZ Y ORDIALES, 2009: 85).
El nuevo estandar logra una velocidad de transferencia de datos mayor que el
DVB-T y una seilal mas amplia, lo que permite un aprovechamiento mayor del
espectro electromagnético y mejora la recepcion de la sefial tanto en televiso-
res como en dispositivos moviles.

Pero la decisién de actualizar el estandar afectd tanto el calendario de
implementacion de la TDT en el pais, como a los productores y comercian-
tes de televisores que habian invertido en la adquisicién de equipos con el
estandar pvB-T porque el cambio de sistema significa que los Set Top Box y
televisores que reciben la sefial DVB-T no serviran para recibir al nuevo estan-
dar. Los comerciantes tendran que realizar nuevas inversiones para conseguir
televisores con el receptor nuevo, inclusive los usuarios que compraron el
televisor con el receptor pvB-T seran afectados por la medida del Estado, que
no advirtié ni previno con anticipacion los efectos econémicos que tendria
esta decision, debido a que representa un nuevo sobrecosto y demoras para
la adquisicion de la nueva tecnologia, tanto para los distribuidores como para
los usuarios que desean adquirir el nuevo sistema de television digital. Hasta
junio 15 del 2011 se habian vendido 436.698 televisores con el estindar DVB-T,
pero en el 2015, cuando esta previsto que acabe el proceso de implantacién del
DVB-T2, estos equipos no serviran para recibir la sefial de TDT. Una decision
de este tipo representa un nuevo aplazamiento en la instalacion de las nuevas
tecnologias y por ende retrasos en el cierre de la brecha digital y desventajas
en la eficacia y competitividad de los planes de desarrollo.

Adquirir los Set Top Box para recibir la sefial del estandar pvs-T2 es costoso
en Colombia, sobre todo para las personas con bajos recursos econémicos.

El aparato mas econdémico que existe en el mercado cuesta $144.999, una
cuarta parte del salario minimo en el 2013. A esto hay que sumarle que si el
usuario quiere recibir sefial en alta definicién y tener una mejor experiencia

194 | ISSN 1696-2079



TELEVISION DIGITAL TERRESTRE EN COLOMBIA: UNA OPORTUNIDAD PARA CERRAR
LA BRECHA DIGITAL

con el sonido, debe adquirir un televisor que soporte estas caracteristicas, con
un costo econdémico mas alto.

4. LA TDT AL SERVICIO DE LA INCLUSION SOCIAL

Las experiencias sobre la implementacién de tecnologias de la informacién y
la comunicacién en el area de las telecomunicaciones para apoyar procesos de
inclusién como la educacion han sido importantes en Colombia. La radio y la
television han sido parte importante en la formacion de los colombianos, pues
en su implementacién se desarrollaron programas de educacién que permi-
tieron alfabetizar poblaciones de bajos recursos y capacitar a profesores. Asi
como estas tecnologias permitieron que las personas se acercaran a nuevos
contenidos, la implementacion de la TDT promete generalizar el acceso a la
informaci6n y multiplicar la oferta de canales para equilibrar la democratiza-
ci6én de la comunicacion.

Es posible que las experiencias previas en la implantacién de la radio y la
television puedan inspirar la de la TDT. Con relacion a la radio, vale la pena sub-
rayar que este ha sido uno de los medios con mayor aceptacién en Colombia.
La radio fue implementada en el pais en la década de los cuarenta, una época
en la que mayoria de la poblacion era rural. La llegada de la radio significd
cambios en la sociedad, no solo en la forma de recibir noticias, sino que ademas
fue un medio que ayudé a la alfabetizacién de muchos colombianos aprove-
chando el alto grado de penetracion que existia entre los campesinos, debido a
que la radio tenia la capacidad de llegar a sitios muy alejados de forma inalam-
brica, lo que permitia que fuera sintonizada por cualquier persona que tuviera
un equipo receptor de las ondas, esto mismo puede suceder con la TDT, pues
se asemeja al modelo de transmision de la radio pero con la ventaja que ade-
mas de audio puede transmitir video y contenido multimedia. De esta forma la
TDT puede ser una herramienta para cerrar la brecha digital valiéndose de la
capacidad de llevar internet a las partes donde no existe conexion, y logrando
imitar el impacto que tuvo la radio en la educacién rural en los afios 40 y 5o.

Valga como ejemplo paradigmatico en el pais, Radio Sutatenza, creada en
1948 por el sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin en el pueblo de Sutatenza
del departamento de Boyaca. Salcedo consigui6 fundar una emisora dedicada
alfabetizar a los campesinos por medio de clases de matematicas, lectura,
salud, economia, trabajo y espiritualidad (RUEDA, 2005). Al principio muy
pocas personas tenian un receptor para escuchar los programas, pero debido
al éxito de los contenidos las autoridades nacionales e internacionales dota-
ron a la comunidad de los equipos necesarios para recibir la senal.
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Esta emisora fue tan exitosa, que llegd a tener mil funcionarios y reci-
bir dineros del Fondo de la Iglesia Catdlica de Alemania y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y su sefial llegé a las principales ciudades
de Colombia (ARIAS, 2008).

La radio no ha sido el Gnico medio que ha sido utilizado para educar en
Colombia. En 1972 la Pontificia Universidad Javeriana aproveché el alto
impacto de la television en los hogares colombianos y emiti6 el programa
Educadores de Hombres por el canal INRAvVISION, dirigido a los docentes del
pais. El objetivo del programa era trasmitir cursos de pedagogia para man-
tener actualizados a los profesores y asi evitar que ellos viajaran hacia las
instalaciones de la universidad (PINILLA, 2001).

Los medios de comunicacion sirvieron para la inclusiéon social, pero las
tecnologias de la informacion y la comunicacién traen consigo una nueva
inclusién y es la digital. Para Raad (2006) “la inclusién digital no es una situa-
cién o caracteristica especifica y absoluta que las personas adquieren, sino
méas bien un proceso que les permite integrarse mejor o no a la sociedad de
la informacién”.

Acceder a los medios de comunicacién para informarse y opinar es con-
siderado un derecho y esta contemplado en el articulo 19 de la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.”.

La TDT debe significar un cambio en los contenidos y una nueva oportu-
nidad para los canales de television que deseen incluir servicios de carac-
ter social. La experiencia del televidente frente a la TDT no se debe resumir
Unicamente en las mejoras técnicas, sino en la posibilidad de aumentar la
cantidad de canales y calidad de los contenidos y servicios, lo que significaria
diversidad y mas acceso a la informacion:

En practicamente todo el mundo TDT es sinénimo de televisién
gratuita. Es necesario que también lo sea de television de calidad
si se quiere evitar que se agigante la distancia (econémica,
generacional, cultural...) que ya se manifiesta entre la poblacion
que paga por los dispositivos y el acceso de banda ancha al
audiovisual “avanzado” y la que no (GARCIA 2010: 44).

La Gran Encuesta Integrada de Hogares en el Modulo de Television realizada
en el afio 2009 por la Comisién Nacional de Televisién (DANE, 2009), demos-
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tré que la senal abierta de television llegaba al 85% de los hogares rurales en
Colombia. El mismo aflo para el estrato 1 la television abierta era recibida
por el 67,7% de los hogares, en el estrato 2 por el 44,6% de hogares y estrato
3 por el 24,9% de hogares colombianos. Estas cifras demuestran que la pobla-
cién con menos beneficios econémicos son los principales consumidores de
television de sefial abierta, y al mismo tiempo el publico objetivo para recibir
la sefial de la TDT. Por este motivo la TDT puede ser una oportunidad muy
importante para cerrar la brecha digital pero representa un reto para los
canales que deben crear contenidos novedosos e innovadores y de servicio
para ocupar las nuevas sefiales que van a tener para transmitir. La misién del
Gobierno es por tanto favorecer la creacion de contenidos de caracter social
y educativo que marquen diferencia con la programacién comercial en un
escenario altamente competitivo.

En un contexto ideal, la TDT permitira la apertura de nuevos canales pibli-
cos que trasmitan contenidos de alta calidad, tanto en la parte audiovisual
como de contenidos, y que puedan llegar a las personas que no pueden pagar
mensualmente una suscripcion a la televisiéon por cable o satelital. Pero tam-
bién puede ocurrir que se presenten los mismos canales que compiten con
contenidos similares, como en el caso de Espana donde la TDT transmite cana-
les que son emitidos por otros sistemas de televisién y no motiva a los usua-
rios a usar sus servicios al no ofrecer contenidos diferentes.

La mision de la TDT podia plasmarse en la asuncién de la
prestacion del servicio universal de television herciana de forma
mas eficiente, habilitando una plataforma digital tendencialmente
convergente que pudiera vehiculizar al mismo tiempo los
servicios de la sociedad de la informacién a toda la sociedad
(GARCiA, 2010: 38).

La apropiacion de la TDT podria ser el medio mas incluyente en las zonas
donde no existe una infraestructura adecuada para el acceso a Internet y “los
niveles socioeconémicos no permiten que las personas puedan adquirir ser-
vicios interactivos a través de la television de pago de tecnologias moéviles”
(zAPATA, 2010: 39). En un escenario con las condiciones técnicas necesarias
de conectividad, la TDT puede convertirse en otro sistema de inclusién social
apoyando procesos sociales como la educacién o la participacion ciudadana.

No parece entonces descabellado plantear que la television
digital terrestre sea una tecnologia idénea para apoyar
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programas de tele-medicina, de tele-gobierno o de tele-
educacion, especialmente cuando estén orientados al trabajo con
comunidades vulnerables o rurales (DUQUE, 2010: 45).

Investigadores como Castro (2008) proponen la TDT como un medio ideal
para promover la educacioén a distancia, especialmente entre los jovenes acos-
tumbrados a la cultura audiovisual y a la utilizacién de las Tic, ademas pro-
pone realizar cambios al control remoto tradicional de manera que tenga un
teclado mas funcional y accesible para favorecer suusabilidad.

5. LECCIONES SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA TDT EN OTROS PAISES

La TDT es una tecnologia que ya ha sido implementada en muchos paises
europeos como Holanda, Luxemburgo, Espafia, Alemania y Suecia, entre
otros (ALBORNOZ Y TRINIDAD, 2012: 270) y en Suramérica el proceso de adop-
cién se lleva a cabo de forma paralela con Colombia. Es muy importante
revisar algunas experiencias de los paises que llevan un paso adelante en la
adopcién de esta tecnologia, igualmente observar cémo avanzan los paises de
nuestra region para aprender de las decisiones acertadas y tomar un camino
mas idoneo para la implementacién de la TpT en Colombia.

Espafia y Reino Unido ya terminaron su proceso de introduccién de la TDT
y en ambos, el modelo de TDT por pago fracas6 rotundamente y afecto eco-
némicamente a los socios y empresas que intervinieron, pero el modelo de
transmision gratuita y abierta se ha sostenido convirtiéndose en una estruc-
tura viable. Pero en estos paises, como en el resto de Europa ha prevalecido
una visién econémica-tecnolégica y se ha dado una escasa intervencion del
ambito publico en la implementacién de la TDT.

Los intereses comerciales y mercantiles han liderado la
transicién hacia la TDT no s6lo en Espaiia, sino en el conjunto
de la Unién Europea. Las consecuencias de ello son diversas,
pero, entre ellas, sobresalen dos aspectos. Por un lado, la
participacién ciudadana ha sido testimonial en el disefio

e implementacién del nuevo sistema televisivo, quedando
reducida al consumo. Por otro lado, se ha agudizado el fuerte
repliegue del rol de las instituciones publicas en la organizacién
del sistema audiovisual iniciado con la desregulacién (MARZAL v
CASER, 2000: 98).
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En el Reino Unido empezaron las emisiones de la TDT en 1998 bajo la
marca oNbDigital, un mes después de que Bskys lanzara su servicio de tele-
vision digital satelital, esto inici6 una gran rivalidad entre las dos empresas
para apoderarse del mayor nimero de suscriptores.

El éxito de BskyB sobre la TDT se debi6 a las alianzas que realizo6 con
empresas estratégicas como el operador nacional de telecomunicacién British
Telecom, el banco HsBc y el grupo japonés de electrénica Panasonic; este Gltimo
con el fin de subsidiar decodificadores. Simultineamente OnDigital presentd
dificultades en la parte técnica y sus finanzas se vieron seriamente afectadas.

Debido al gran endeudamiento y a la imposibilidad de cumplir los reque-
rimientos exigidos, la TDT por pago quebro en el Reino Unido y desapareci6.
En el relanzamiento de la nueva TDT, en octubre del 2002, participé la BBc,
que hasta ese momento no habia intervenido en la implementacién. Se cre6
un consorcio denominado Freeview, conformado por la BBc, la productora
CrownCastle y Bskys. Las claves del servicio de la nueva alianza se pueden
resumir en: menos canales, mejor cobertura, mayor calidad y un servicio gra-
tuito. Este nuevo modelo de TDT fue un éxito y en afio 2005 logré la cifra de
cinco millones de usuarios (SABES, 2006).

Hay que anotar que para el éxito de la TDT en el Reino Unido existe una
unién entre la empresa privada y el Estado, que fortalece el servicio y se
complementan para ofrecer un producto de mejor calidad. Esto es un punto
fundamental en la implementacién de la TpT en Colombia. Se debe tener en
cuenta a todos los actores que hacen parte en la construccion de la television,
tanto privados como publicos. Si el Gobierno colombiano pretende sacar
provecho mercantil de la television publica puede fracasar. En el Reino Unido
qued6 demostrado que es mas eficiente apostar por planes abiertos y por el
servicio publico, evitando competir con el mercado de lucro que existe en la
television por suscripcion.

Otro ejemplo importante para observar es el modelo de pago en Espaia.
Para que este estilo de negocio no funcionara se pueden sefialar varios moti-
vos, entre los principales se encuentra “la saturacién de mercado de la tele-
vision de pago, la concentracion de contenidos, los conflictos internos de los
accionistas, los problemas financieros y los impedimentos técnicos” (RIBES,
2009: 92). Ademads, menciona el investigador, hubo una mala planificacién en
la comercializacién porque el pais no contaba con los Set top Box suficientes
para atender el mercado.

En los paises suramericanos la realidad ha sido muy diferente a la euro-
pea. Es importante tener en cuenta que Colombia es el Gnico en la region que
decidi6 optar por un estandar diferente a los demas y esto podria excluirlo
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de las dindmicas de cambio del continente, como alianzas regionales o una
construccion colectiva en el area técnica y audiovisual.

Brasil ha estado a la cabeza de la implementacion de la TDT en Suramérica
puesto que modificd un estandar que fue adoptado por las naciones vecinas.
El empuje de Brasil como motor de la TDT en la region ha sido fundamental
como ejemplo de un sistema capaz de adaptarse a las necesidades sociales y
econdmicas del pais.

La decision del estandar TpT en Brasil estuvo respaldado de la investiga-
cién. La Universidad de Mackenzie en San Pablo inicié una serie de explo-
raciones técnicas para decidir cual estandar favoreceria al pais. Algo similar
sucedié en Colombia cuando la Universidad de Antioquia adelant6 los estu-
dios requeridos para escoger el estandar.

Los sistemas evaluados en Brasil fueron los mismos que en Colombia, el
Europeo pvB-T, el estadounidense ATsc y el japonés 1spB-T. Lo Ginico que cam-
bié fue que los japoneses ofrecieron al Gobierno de Brasil ventajas econémi-
cas, apoyo técnico y crear una alianza Japén—Brasil (ALBORNOZ Y TRINIDAD,
2012: 80). Mientras que a Colombia fueron los europeos los que realizaron
estas promesas.

Después de las ventajas mencionadas, parecia obvio que el informe pre-
sentado por la Universidad de Mackenzie para la implementacién de la TpT
favoreciera el sistema japonés. Segun las investigaciones el estandar 1SDB-T
era el que mejor se acomodaba a la geografia brasilenia, ademas tenia la posi-
bilidad de realizar aplicaciones para la portabilidad y la movilidad. Lo que
hace Gnico al sistema brasilefio es la modificacién al software de datos o midd-
leware llamado Ginga, el cual permite transmitir contenidos en una calidad
mas alta, con la posibilidad de recibir la sefial en dispositivos méviles y por-
tatiles al mismo tiempo. De esta manera el estandar brasilefio pasé a ser el
1SDB-TB conocido como el nipo-brasilefio.

La experiencia de Brasil deja una importante leccién para Colombia que
no va dirigida en el sentido técnico, sino en las leyes que posibilitaron que el
paso de la sefal analdgica a la digital, la creaciéon de canales publicos cuyo
eje tematico es la educacién a distancia, y el impulso a las producciones cul-
turales y regionales. E1 Gobierno brasilefio a través de un decreto aprobo la
conformacion de los canales Canal Educagio, Canal da Cultura y Canal da
Ciudadania garantizando contenidos con enfoque social por medio de la TDT.

El caso argentino es muy particular, en primera instancia eligi6 el sistema
estadounidense ATsc sin realizar informes publicos ni pruebas de campo.
Algunas cadenas de television lograron realizar trasmisiones bajo esta tec-
nologia. Debido a la gran crisis econdémica que sufrié Argentina en el afio
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2001 tuvieron que abandonar la implementacién del estindar ATsc porque no
habia recursos econdmicos para soportar las fuertes inversiones que reque-
ria (MASTRINI, BECERRA, BIZBERGE Y KRAKOWIAK, 2012).

En el 2008, el Gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner decidi6 adop-
tar el sistema nipo-brasilefio 1SpDB-TB. Esa decision fue fundamental para la
region porque a partir de ese momento Chile, Venezuela y Ecuador se agre-
garon al 1sDB-TB y Uruguay que inicialmente habia escogido el estandar euro-
peo reversé su decision y cambid al sistema brasileflo (MASTRINI, BECERRA,
BIZBERGE Y KRAKOWIAK, 2012).

De la experiencia de Argentina vale la pena resaltar el programa Plan Mi
Tv Digital, que subsidia Set Top Box a las personas de bajo recursos. En agosto
del 2011 habian entregado 600.00 Set Top Box (VANINA, NONEZ Y MUROLO,
2010). Los equipos que otorgaron son de tecnologia avanzada para permitir la
interactividad y también tienenuna entrada UsB que les permite conectarse a
Internet. Con esto no solo garantizanque la sefial de la TpT llegue a las perso-
nas mas pobres, sino que también se aseguran que puedan acceder a Internet
y tengan componentes interactivos.

Un caso para no imitar es el mexicano, quien escogi6 el sistema estadou-
nidense ATsc sin realizar ningan estudio, discusién publica o debate politico,
simplemente se bas6 en la dependencia en el area de las telecomunicaciones
con el pais norte americano. (ALBORNOZ Y TRINIDAD, 2012: 156)

En el 2004 el gobierno de México tomo la decision de adoptar el estandar
americano y planificé el apagon analégico para el afio 2021. Sorpresivamente
en el afio 2010 mediante un decreto presidencial se adelantd el apagén ana-
légico para el afio 2015, con este decreto se prometi6 la entrega de decodifi-
cadores digitales de forma gratuita para que los usuarios no se quedaran sin
el servicio de television. La determinacion de adelantar el apagon fue impug-
nada por un grupo de legisladores de las Camaras de Senadores y Diputados,
pero no fue aprobada y finalmente se decidi6 que la sefial analégica dejara de
emitir su sefial en el 2015. Cabe anotar que en la ciudades del norte del pais
como Monterrey, Ciudad Juarez, Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros, el
apagon analdgico serd en el 2014.

Las disputas politicas y los intereses en el negocio de la television en
Meéxico no le otorgaron el protagonismo a los beneficios que puede traer
para un pais la implementacién de la TDT, por eso la transicion de la sefial
analoga a la digital solo parece un procedimiento técnico y no una oportuni-
dad para desarrollar nuevas alternativas en materia de contenidos y abrir un
abanico de nuevos canales de television.
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6. CONCLUSIONES

Después de repasar algunos de los aspectos mas significativos de la imple-
mentacién de la TDT y sus posibilidades se deduce que el apagon analdgico
en Colombia no es un camino seguro para reducir la brecha digital. Es nece-
sario que la implantacion de esta tecnologia venga acompafiada de politicas
que potencialicen sus cualidades como la posibilidad de conexién a internet,
la interactividad o la alta definicién, especialmente para las zonas de bajo
recursos. El gobierno nacional puede encontrar en la TDT una herramienta
multifuncional para los hogares, cambiando las caracteristicas de la televi-
si6n tradicional a una que permita la interactividad y transmitir datos que
logren impactar en ambitos todos los ambitos sociales.

Reducir la brecha digital es un asunto al cual se le debe prestar mucha
importancia para equilibrar las condiciones del pais, no solamente desde una
posicion econdémica y mercantilista, sino como un igualador de oportunida-
des sociales capaz de equiparar las condiciones para acceder a beneficios que
antes solo pertenecian a personas con mayores recursos econémicos, como la
educacién con calidad.

La informacion recogida indica que el nimero potencial de usuarios de la
DT en Colombia es alto y pertenece a estratos bajos. Al igual que ocurrié con
la emisora Radio Sutatenza, que encontroé su publico objetivo en las personas
con menos recursos y con carencias en el acceso a las tecnologias de informa-
cién, la TDT puede ser una poderosa herramienta de alfabetizacién, siempre y
cuando esté presente el caracter social de los contenidos.

Es importante tener en cuenta que la responsabilidad del éxito o fracaso
de la tecnologia digital no depende exclusivamente del Estado. La interven-
cién de la comunidad tanto en la implementacién como en la apropiacion
puede ser determinante en la toma de decisiones y el rumbo que tome la TDT.

El retraso en la implementacién de la TpT en Colombia es una oportunidad
para revisar lo que ha ocurrido en otros paises y planificar de una manera
adecuada el futuro de una tecnologia, que bien empleada puede ser de vital
importancia en la transicion de la sociedad de la informacién a la sociedad
del conocimiento. El gobierno colombiano esta a tiempo de tomar medidas
adecuadas para hacer del servicio publico de televisién un sistema justo e
igualitario, capaz de equiparar las necesidades de acceso a la informacién que
la sociedad requiere.

202 | ISSN 1696-2079



TELEVISION DIGITAL TERRESTRE EN COLOMBIA: UNA OPORTUNIDAD PARA CERRAR
LA BRECHA DIGITAL

BIBLIOGRAFiA

ARIAS, A. (2013). Dias de radio...Sutatenza. Revista Credencial. En linea en:
http://www.revistacredencial.com/credencial/content/d-de-radio-suta-
tenza (Consultado: 20 de mayo del 2013).

ALBORNOZ, A. y GARCIA, M. (2012) La television digital terrestre, expe-
riencias nacionales y diversas en Europa, América y Asia. La crujia ediciones,
Buenos Aires, Argentina.

BLANCO, M., IMANA, D., ANGUEIRA, P, VELEZ, M. y ORDIALES, J.
(2009). Criterios para la planificacion de servicios de television para recepcion
fija y movil utilizando el nuevo estandar dvb-t2. xxiv Simposio Nacional de la
Unién Cientifica Internacional de Radio, Cantabria, Espafa.

CASTANO, J., DUART, J. y SANCHO, T. (2012). Una segunda brecha digital
entre el alumnado universitario. Cultura y Educacion, 24 (3), 363-377.

CASTRO, C. (2008). Television digital y educacion a distancia: Union perfecta
para la inclusion social. Contratexto, 17, 201-213.

COMISION NACIONAL DE TELEVISION (2011). Estudio del Impacto de
la actualizacion al estandar de Television Digital Terrestre dvb-t2. Bogota:
Television Digital para todos Colombia. En linea en: http://www.evalua-
mos.com/2006/PDF/EstudiolmpactonormaDVBT-2.pdf (Consultado: 20
de mayo del 2013).

COMISION NACIONAL DE TELEVISION (2013). Plan de Desarrollo 2010—
2013. Plan de Desarrollo de la Television 2010—2013. La television que queremos
ver. En linea en: http://telecomunicacionescolombianormatividad.wor-
dpress.com/plan-de-desarrollo-de-la-television-2010-2013/ (Consultado:
20 de mayo del 2013).

CROVI, D. (2008). Dimension social del acceso, uso y apropiacion de las tic.
Contratexto, 16, 65-79.

DANE (2009). Médulo de Television. Gran encuesta Integrada de Hogares enero—marzo
2009. En linea en: http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&-
view=article&id=1476&Itemid=73 (Consultado: 20 de mayo del 2013).

GARCIA, T. (2011). Entre las promesas y los resultados: notas sobre los retos de
futuro de la tdt. AdComunica, 1, 33-48.

HERNANDEZ, G., CASALLAS, D., LEGUIZAMO, P. y CADAVID, F. (2011).
Television Digital en Colombia: Posibilidad para diseniar aplicativos interactivos.
Revista Tecnologia, 10 (2), 85-91.

HUIDOBRO, M. (2006). TDT. La television digital terrestre. Bit, 159, 67-69.

MASTRINI, G., BECERRA, M., BIZBERGE, A. y KRAKOWIAK, F. (2012). El
Estado como protagonista del desarrollo de la tdt en Argentina. Cuadernos de

REDES.COM N°11 | 203



J. S. ZULUAGA GONZALEZ

Informacion, 31, 69-78.

MARTINEZ, S., MENDEZ, M. y NOZAL, T. (2008). Metodologia de andlisis de
las guias de programacion electronica para television. Congreso Internacional
Fundacional ae-ic, Santiago de Compostela, Espaia.

MINISTERIO, Tic. (2013). El primer gran estudio de IPSOS NAPOLEON FRANCO
sobre el nivel de digitalizacién de los colombianos y como las nuevas tecnolo-
gias estan impactando sus vidas. En linea en: http://www.mintic.gov.co/
index.php/mn-news/1903-8-de-cada-10-colombianos-usan-internet
(Consultado: 28 de abril del 2013).

NACIONES UNIDAS (1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
1948. En linea en: http://www.un.org/es/documents/udhr/ (Consultado: 20
de mayo del 2013).

OFICINA DE PRENSA SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
(2011). Acto legislativo que plantea eliminacién de cntv fue aprobado en sexto
debate. En linea en http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/
item/11663-acto-legislativo-que-plantea-eliminacion-de-cntv-fue-aproba-
do-en-sexto-debate (Consultado: 1 de junio del 2013).

PINILLAS, A. (2001). Formacién de maestros y educacién a distancia. Impacto y
perspectivas. Pedagogia y Saberes, 16, 61-70

RAAD, A. (2006). Exclusion Digital: Nuevas caras de viejos malestares. En linea
en: http://revistaurbanismo.uchile.cl/index.php/RMAD/article/viewArti-
cle/14203/html (Consultado: 29 de julio del 2013).

RIBES, M. (2009). El origen de la Television Digital Terrestre en Espafia: Quiero
Television. sphera publica, 9, 79-93.

RODRIGUEZ, A. (2006). La brecha digital y sus determinantes. (1a. Ep) México
D.F.. UNAM Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas.

RODRIGUEZ, C. (2010). La adopcion de isdb-t para la television digital terrestre
en la Argentina. Ecos de la Comunicacion, 3, 77-106.

RUEDA, J. (2005). Accion Popular y Cultural. En Linea en: http://www.banrep-
cultural.org/blaavirtual/revistas/credencial/octubre1999/118accion.htm
(Consultado: 20 de mayo del 2013).

SANTANA, P, ANIDO, L., ACOSTA, R. y CONTRERAS, J. (2010). Hacia una
plataforma basada en Web para la entrega y creacion de contenidos para
iptv. IX Conferencia iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica.
Orlando, Estados Unidos de Norte América.

SERRANO, A. y MARTINEZ, E. (2003). La brecha digital: mitos y realidades.
Mexicali: Universidad Auténoma de Guadalajara.

UNESCO, (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Coleccién Obras de
referencia de la UNEsco

204 | ISSN 1696-2079



TELEVISION DIGITAL TERRESTRE EN COLOMBIA: UNA OPORTUNIDAD PARA CERRAR
LA BRECHA DIGITAL

VANINA, O., NUNEZ, L. y MUROLO, L. (2010). Consideraciones iniciales
sobre el surgimiento y la implementacion de la tdt en Argentina: El rol del Estado
a partir de la tv publica. Actas de la cuarta conferencia acorn—redecomBra-
silia, DF, Brasil, 14-15.

ZAPATA. ]. (2010). Inclusion digital: vetos y promesas de la Televisién Digital
Terrestre en Colombia. Folios, 24, 35-50.

REDES.COM N°11 | 205



