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Diseño De una reD local para la mejora continua De la 
caliDaD en la reD De saluD pacífico sur

Design of a local area network for continuous improvement 
of quality of pacifico sur health network

Jorge Luis Gutiérrez Gutiérrez*

resumen

Esta investigación pertenece a la línea de investigación en tecnologías de información 
y comunicación (TIC) de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, el cual describe el diseño de una red local 
para la Red de Salud Pacífico Sur. El estudio es de tipo descriptivo, no experimental, 
de corte transversal. La técnica de investigación utilizada es el análisis documental; la 
población muestral está constituida por los ambientes físicos de la mencionada institución 
de salud. Los resultados han demostrado que el diseño satisface los requisitos del problema 
y asegura las características del diseño.
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abstract

This research is part of the research in information and communication technologies 
(ICT) of the Professional School of Systems Engineering at the Catholic University Angels 
of Chimbote, which describes the design of a local network for the South Pacific Health 
Network. The study is not experimental, descriptive and transversal time. The research 
technique used is the documentary analysis; the sample population consists of the physical 
environments of that health institution. The results have shown that the design meets the 
requirements of the problema and ensures the design features.

Keywords: design, network, local, technologies, information, communication.
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INTRODUCCIÓN

En la última década se ha podido observar en el Perú un crecimiento en cuanto al 

uso de internet y otras tecnologías relacionadas con el computador, tales como el uso de 

teléfonos inteligentes, tabletas, consolas de juego, entre otros dispositivos. 

La accesibilidad a las nuevas tecnologías básicamente de las comunicaciones se ha 
visto favorecida por la penetración de operadores de telecomunicaciones, quienes con 
sus diversos planes tarifarios han alentado tanto a usuarios domésticos como a empresas 
a ingresar en esta nueva era de la comunicación digital. 

Es más, los beneficios de estar interconectados son claves como factores de éxito 
organizacional, pudiendo compartir aplicaciones, archivos, impresoras, usar servicios de 
mensajería, correo, web, entre otros. 

Uno de los problemas principales en cuanto a comunicaciones en la Red de Salud Pacífico 
Sur es la deficiencia que existe del cableado estructurado en las oficinas administrativas, 
las cuales no cuentan con un diseño e implementación de red en óptimas condiciones.

De acuerdo con la revisión de la realidad problemática de un proyecto de redes, se han 
observado algunos problemas específicos en la mencionada red de salud:

El área de Informática y Estadística no cuenta con elementos físicos de red como un 
plan de contingencia y, además, los equipos que forman parte del cableado estructurado 
no se encuentran trabajando bajo estándares, generando efectos como el retardo en 
respuesta de la red y pérdida de información. 

No existe una red que interconecte por completo las oficinas, solo cuenta con acceso a 
internet. El servicio de internet no es bueno debido a que el router se reinicia súbitamente 
e interfiere con los sistemas más usados como SIAF y SIGA, que requieren de internet 
para su funcionamiento. 

Por lo expuesto, se hace necesario el diseño de la red de área local (LAN), para 
mejorar y eliminar la problemática existente, la cual debe responder a los requerimientos 
tecnológicos de esta organización.

PROBLEMA

Esta investigación permitió responder a la pregunta de investigación: 

¿Qué características debe presentar un diseño de red de área local que satisfaga los 
requerimientos de la red de salud Pacífico Sur? 
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En el siguiente cuadro se muestra la operacionalización de las variables:

OBJETIVO GENERAL

De igual modo se planteó el siguiente objetivo general: Diseñar una red de área local para 
la red de salud Pacífico Sur. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Determinar los requerimientos para la red de área local. 

• Elaborar un diseño lógico para la red de área local.

• Verificar que el diseño presente las características que satisfagan los requerimientos. 
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MATERIAL Y MÉTODO

Tipo de investigación

En esta investigación se aplica el método científico inductivo, puesto que se estudian 
características tecnológicas de red de algunas áreas de la red de salud Pacífico Sur y luego 
se tratará de generalizarlas para toda la población. Se afirma que con resultados parciales 
en la muestra de estudio se generaliza a toda la población.

Diseño de investigación

Investigación de tipo cualitativo, diseño no experimental, de tipo descriptivo, de corte 
transversal y se grafica de la siguiente manera: 

Dónde:
M: Muestra
O: Observación

POBLACIÓN Y MUESTRA

La población está constituida por las 13 áreas de la red de salud Pacífico Sur empresas 
de Chimbote, y se han tomado como muestra 2 áreas: promoción de la salud y estrategias. 
Se utilizó el muestreo no probabilístico, decidiendo las áreas de la muestra de acuerdo con 
las facilidades de acceso a información. 

Técnicas e instrumentos utilizados

Se aplica una metodología de cascada limitándose por el alcance del trabajo de 
investigación hasta la fase de diseño.

Requerimientos

Se recogen las necesidades de red de la organización. Se establece una planeación 
inicial del proyecto para satisfacer dichas necesidades. Se elabora la factibilidad total 
(técnica, operativa, legal y económica) del proyecto. 

Análisis

Estudio de la organización. Se levanta un inventario tecnológico en cuanto a redes. Se 
levantan planos, ubicaciones de nodos, aplicaciones de red de usuarios, necesidades de 
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ancho de banda. Se evalúan posibles alternativas tecnológicas de solución y se selecciona 
la mejor tecnología de redes de acuerdo con las características de la organización.

Diseño

Se elabora una propuesta técnica. Se propone un modelo topológico para la organización. 
El diseño se fundamenta en las características de la tecnología seleccionada.

Implementación

Se ejecuta paso a paso de acuerdo con una guía y siguiendo normas internacionales la 
construcción del diseño de la red. Se hacen las pruebas de conectividad correspondiente 
y se pone en funcionamiento.

Procesamiento de recolección y análisis de datos

De acuerdo con la metodología se obtienen artefactos de cada fase, los que se muestran 
en los resultados. Finalmente, se valida mediante una lista de cotejo si el diseño cumple 
las características que aseguren la mejora de la calidad en la red de salud Pacífico Sur.

RESULTADOS
Requerimientos

La Red de Salud Pacífico Sur se encuentra dentro del Hospital Regional en un 
edificio de 3 pisos en donde solo el primer piso es utilizado para realizar las actividades 
administrativas. El sector considerado para las oficinas posee un área de 13,9 m. de ancho 
por 51,20 m. de largo, es decir, 711.70 m². 

Son 13 las áreas que constituyen a esta organización: 

•	 Oficina de Dirección. 
•	 Oficina de ODI. 
•	 Oficina de Administración. 
•	 Oficina de Sismed. 
•	 Oficina de Economía. 
•	 Oficina de Inteligencia Sanitaria. 
•	 Oficina de Logística. 
•	 Oficina de Personal. 
•	 Oficina de Planeamiento. 
•	 Oficina de Salud Ambiental. 
•	 Oficina de Promoción de la salud. 
•	 Oficina Estrategias. 
•	 Oficina de Almacén. 
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Figura 1. Modelo topológico de análisis.

Figura 2. Ambientes físicos de las áreas de promoción de la salud y estrategias.

Figura 3. Características tecnológicas de los equipos en estudio.

La organización requiere de una red para 65 computadoras, siendo las áreas de mayor 
demanda la de personal con 9 puntos de red, la de promoción de la salud con 8, y la de 
estrategias con 7. El sistema operativo con el cual cuentan es Windows 7 mayormente y 
Windows 8. Además, requiere ejecutar aplicaciones como el SIGA y el SIAF.
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Análisis

Se muestra a continuación el modelo topológico de estudio al cual luego se propondrán 
mejoras, elaborado usando el software SweetHome.

Del análisis se puede concluir que la red de salud requiere un rediseño de la red por el 
hacinamiento de los puntos de red; además por la capacidad de switches que al momento 
de trabajar juntos ajustan la configuración al menor. Es necesario ampliar la capacidad de 
gestión de red. 

Se estima el ancho de banda requerido en 650 Kbps, a razón de que en un minuto 
punta de la hora más congestionada del día todas las máquinas estén usando los sistemas 
de red con una demanda de 10 Kbps por cada máquina.

Diseño
Figura 4. Modelo lógico del diseño de red.

Figura 5. Modelo físico del diseño de red.
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Figura 6. Switch para las áreas de promoción de salud y estrategias.

 La matriz de evaluación tecnológica tiene como propósito determinar cuál es la mejor 
tecnología en función de los requerimientos de la organización, es así que la organización 
pondera los pesos de cada criterio y luego combinados con las bondades que ofrece cada 
producto evaluado se determinado por una suma ponderada cual es el mejor. Como se 
aprecia en la figura siguiente la tecnología seleccionada para esta organización es Dlink. 
(ver figura 7).

DISCUSIÓN

 Se evaluó la validez de los resultados del trabajo de investigación consistente en 
artefactos y pautas metodológicas a través del juicio de expertos; para tal fin se contó con 
la asistencia de 5 profesionales en ingeniería de computación y/o de sistemas, todos con 
más de cinco años de experiencia en proyectos de redes informáticas, quienes evaluaron la 
pertinencia de los resultados. La evaluación fue en forma independiente y para determinar 
el grado de pertinencia se usó una escala bipolar (Hernández et al., 2005) como se aprecia 
en la figura 8.

El cuadro siguiente muestra los resultados obtenidos del juicio de expertos.

Cuadro 1. Resultados porcentuales de aceptación.

N.º Diseño Promedio según 
escala bipolar

Porcentaje de 
aceptación

1 Escalabilidad 4.2 84.00 %

2 Costo 4.0 80.00 %

3 Performance 4.4 88.00 %

4 Seguridad 4.2 84.00 %
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Figura 7. Matriz de evaluación tecnológica.

Figura 8. Escala utilizada por los expertos.

De lo observado en los resultados se tiene una media de 84.00 %, que significa que se 
tiene una aceptación moderada en términos generales a las consideraciones explicitadas 
de cada criterio.

CONCLUSIONES

1. El 84,00 % en promedio es la calificación de los expertos respecto del diseño de 
la red superando el umbral de 70 %.

2. Se ha estimado en 650 Kbps el ancho de banda requerido por esta organización 
en su minuto punta. 

3. Se ha diseñado lógica y físicamente la red de área local siguiendo estándares del 
cableado estructurado.
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